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continuado com dedicacgdo exclusiva de mdo de obra /2023-08
1. OBJETO

1.1. O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de empresa prestadora de
servicos de Comunicacao Institucional, referentes a:

a) a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacédo, a
manutencado e o monitoramento de solu¢des de comunicacéo institucional, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuacdo em relacdes publicas, em
territdrio nacional e internacional, no que couber;

b) manutencdo e monitoramento das acOes e solugbes de comunicacgao
institucional; e

C) criacdo e execucdo técnica de projetos, acfes ou produtos de comunicacao
institucional.

1.

1.1.1. A contratacao dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacéo, por meio de
acdes de comunicacdo institucional que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas,
informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a
proposicdo estratégica das acdes de comunicacéo institucional para alcance dos
objetivos de comunicacéo e superacao dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, anélise e otimizacao
de resultados.
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1.1.3. Os servicos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacao institucional do CONTRATANTE, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuacédo em relacfes publicas.

1.1.4. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacao
institucional doravante denominada licitante ou contratada, conforme métrica
estabelecida no 82° do art. 5° da Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de
junho de 2023.

2. REGIME DE EXECUCAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e
entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execucéao indireta, sob o
regime de empreitada por preco unitario.

2.2. As empresas serdo contratadas por meio de concorréncia, do critério de
julgamento Melhor Técnica, sob a égide da Lei n° 14.133/21 e da Instrucdo Normativa
MP n° 05/2017.

2.3. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n° 12.232
/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n° 6.227/2016-TCU-22 Camara
e na Instrucdo Normativa n° 1, de 2023, relativa & matéria.

3. JUSTIFICATIVAS

1.
1.1. A presente contratacao faz-se necessaria para auxiliar o Ministério de
Minas e Energia, por meio da Assessoria Especial de Comunicagéo, no
desempenho de sua misséo institucional, contribuindo para o desafio de
fortalecer a comunicacao do Ministério de Minas e Energia junto a
sociedade Brasileira e estrangeira
1.2. De acordo com 0 DECRETO N° 11.492, DE 17 de abril de 2023 ANEXO
[, Art. 1° O Ministério de Minas e Energia, 6rgdo da administracao publica
federal direta, tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:

1. 1.2.1. politicas nacionais de aproveitamento dos recursos energeticos,
incluidos recursos hidricos, edlicos, solares, nucleares e de demais
fontes;

1. 1.2.2. politicas nacionais de integracao do sistema elétrico; Il - politicas
tarifarias para o setor de energia elétrica;

1. 1.2.3. politicas de integracdo energética com outros paises;
1v. 1.2.4. politicas nacionais do petréleo, do combustivel, do
biocombustivel, do gas natural e de energia elétrica;

v. 1.2.5. politicas nacionais de geologia, de exploracdo e de producéo de
recursos minerais e energeticos;

V1. 1.2.6. politica nacional de mineracgéo e transformac&o mineral;
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1.2.7. politicas nacionais de sustentabilidade e de desenvolvimento
econdmico, social e ambiental dos recursos elétricos, energéticos e
minerais;

1.2.8. diretrizes para o planejamento dos setores de minas e de energia,;
1.2.9. universalizacdo do acesso e do uso da energia elétrica, inclusive
a energizacao rural;

. 1.2.10. elaboracéo e aprovacao das outorgas relativas aos setores de

minas e de energia;

1.2.11. avaliacdo ambiental estratégica, quando couber, em conjunto
com o Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima e os demais
orgaos relacionados;

1.2.12. participacdo em negociacdes internacionais relativas aos setores
de minas e de energia,

1.2.13. fomento ao desenvolvimento e adoc&o de novas tecnologias
relativas aos setores de minas e de energia; e

1.2.14. equilibrio conjuntural e estrutural entre a oferta e a demanda de
energia elétrica no Pais.

1.3. A Assessoria Especial de Comunicacao Social (AESCOM) do Ministério
de Minas e Energia, vinculada ao Gabinete do Ministro, € o setor
responsavel pela coordenacao das acdes de comunicacao de interesse
institucional do Ministério. Compete a esta Assessoria conforme Art. 8° do
DECRETO N° 11.492, de 17 de abril de 2023:

L

1L

II1.

Iv.

1.3.1. planejar, coordenar e executar a politica de comunicacéo social e
de publicidade e relacdes institucionais do Ministério, de acordo com
as diretrizes da Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da
Republica;

1.3.2. providenciar a divulgacéo de matérias relacionadas a area de
atuacdo do Ministério e de suas entidades vinculadas;

1.3.3. exercer atividades relativas a assessoria de imprensa do
Ministério;

1.3.4. exercer as atividades de comunicacao social relativas as
realizacdes do Ministério; e

. 1.3.5. articular com as entidades vinculadas a comunicacéo social dos

temas relativos as politicas publicas de competéncia do Ministério.

Sao desenvolvidas atividades, como:

1.1.

VL

VIL
VIIL.

1.1.1. atendimento adequado ao intenso fluxo de demandas da
imprensa — de abrangéncia regional, nacional, internacional - por
informacoes;

1.1.2. orientacao, provisdo, selecao e edicdo de textos e fotos;

1.1.3. acompanhamento do noticiério diario de radio, TV, jornais,
revistas e internet para verificar as matérias publicadas relacionadas
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diretamente as ac¢es do Ministério e suas vinculadas, bem como
demais noticias relacionadas ao tema de competéncia do Ministério
com o objetivo de identificar possiveis necessidades de acdes de
comunicagdo do Ministério de Minas e Energia;

IX. 1.1.4. producao de pautas e redacdo de textos e artigos a serem
distribuidos para a imprensa nacional, regional e internacional e
colocados a disposi¢cdo dos meios de comunicacao por meio do site
do Ministério de Minas e Energia;

X. 1.1.5.agendamento e acompanhamento de entrevistas com autoridades
do Ministério de Minas e Energia de acordo com a demanda da
imprensa;

XI. 1.1.6. Organizacao, cobertura e coordenacao de eventos, entrevistas
coletivas e solenidades de posse ou de assinatura de acordos e
convénios, bem como publicagéo de iniciativas individuais, conjuntas
e intersetoriais;

xI1. 1.1.7. producéo de noticias de ambito interno do Ministério de Minas e
Energia;

X111 1.1.8.cobertura fotografica de eventos selecionados estrategicamente,
no Brasil e em outros paises, organizacdo do banco de imagens e
distribuicdo de fotos quando solicitadas pela imprensa em geral;

x1v. 1.1.9. divulgacéo das acdes do Ministério de Minas e Energia;

XV. 1.1.10.acompanhamento das atividades do Gabinete o Ministro, do
Secretério- Executivo e de todas as secretarias do 6rgdo, bem como
de suas entidades vinculadas quando de interesse;

1.2. A luz do cenario acima exposto, pode-se dizer que a Assessoria Especial
de Comunicacdo (AESCOM) do Ministério de Minas e Energia ndo conta
com uma estrutura para atendimento da carga de atribui¢cdes institucionais
a ela conferida, ainda mais com o sensivel aumento em sua demanda.

1.3. Atualmente, a AESCOM/MME possui em seu quadro somente 8 (0ito)
servidores, n umero insuficiente para suprir as necessidades do Ministério
de Minas e Energia no que tange a area comunicacédo social. No presente
momento, ndo ha contratacdo que permita apoio de empresa para servigos
de comunicacéo e assessoria de imprensa, Como ocorre em outros
Ministérios e em diversas areas do Governo.

1.4. A AESCOM/MME nao conta, no momento, com 0 apoio de empresa
contratada para atendimento a essa necessidade de servigos técnicos
especializados, com a finalidade de atender as demandas de andlise,
planejamento, execucao de atividades de comunicacgao, cobertura e
assessoria de imprensa.

1.5. A contratacdo de empresa com experiéncia comprovada e amplo
dominio das modernas e eficazes técnicas de comunicacédo e
relacionamento ampliara a capacidade e eficacia das ac6es conduzidas
pelo Ministério de Minas e Energia e possibilitara maior divulgacao nas
midias nacionais e internacionais.

1.6. O contrato almejado permitird ao Ministério de Minas e Energia continuar
sendo apoiado, com expectativa de maior eficiéncia, eficacia e qualidade,
na disseminacédo de informacdes pertinentes as acdes, programas e
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politicas desenvolvidas pelo Ministério, com a execucao de servigcos
estratégicos planejados e definidos pelo Orgéo e, ainda, possibilitara:

a. 2.robustecer a capacidade de comunicac¢ao sistémica da comunicagao
institucional do Ministério, hoje marcada pela limitagdo dos recursos humanos
exigidos para o bom desempenho de suas funcdes técnicas;

b. 3.fortalecer o discurso institucional do Ministério por meio de agdes que integrem
e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos,
valores e principios difundidos;

c. 4. fortalecer a capacidade do Ministério de prover informacao relevante e de
interesse publico com qualidade;

d. 5.apoiar o Ministério no cumprimento dos preceitos constitucionais de
transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informacéo,
fortalecendo os mecanismos de diadlogo de interesse publico para o exercicio da
cidadania.

5.1. Assim sendo, a empresa de comunicacao institucional auxiliara o
Ministério de Minas e Energia no atendimento das demandas de
comunicacéo do Orgédo por meio de planejamento e execucio de
estratégias de comunicacgédo, producao de conteudo, inteligéncia da midia e
producéo de diagndésticos de exposicao e imagem, dentre outros

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

As demandas serdo atendidas por meio da combinacao dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o Ministério de Minas e Energia na superacao de seus desafios
e alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica
da contratada na execugao Produtos e Servigos Essenciais do objeto
do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados
pelo Ministério de Minas e Energia, com 0s respectivos quantitativos

estimados de execucéo, no Termo de Referéncia;

b) Deslocamento de Profissionais: para captacdo de imagens e
videos e também para acompanhamento de técnicos e autoridades
do Ministério de Minas e Energia fora de Brasilia, para producao de
conteudo institucional durante eventos, inauguragdes, audiéncias
publicas e visitas técnicas nos Estados, muitos dos quais vém
contando inclusive com a presenca de autoridades como o
Presidente da Republica, o Ministro de Estado dos Transportes e
governadores estaduais.

Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
Ministério de Minas e Energia relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no
catalogo constante do Apéndice |, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas
seguintes categorias:

1. Gerenciamento de Atendimento
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2. Analise e Acompanhamento de Midia;
3. Planejamento e Conteudo;
4. Design Aplicado a Producao de Conteudo para Relacfes Publicas;

Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I,
com a descricédo das seguintes informacdes:

a. 1. Titulo;

b. 2. Descritivo;

c. 3. Entregavel,

d. 4. Método de classificacdo da complexidade Complexidade, e
e. 5. Prazo de entrega.

As especificagbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem
anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo Ministério de Minas e Energia, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informag¢des com a pratica
vivenciada com as contratadas, no decorrer da execuc¢do contratual por meio do
aditamento.

No interesse do Ministério de Minas e Energia poderd ocorrer deslocamentos de
profissionais a servico e, nessa hipotese, as contratadas proverao os meios de
transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo
reembolsada, mediante prestacdo de contas e considerando a porcentagem
estabelecida de até 5% sob o valor total estimado.

1. Todo deslocamento vinculado as a¢fes relacionadas a execucédo contratual
devera estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor
e fiscal do contrato.
1.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servigo deverao constar
as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem,
d) preco estimado das passagens; e

e) previsao de quantidade de diarias.

Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacao de classe econdémica
para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, o Ministério de Minas e Energia podera
aprovar a locomocao com base na apresentacéo, pelas contratadas, de
orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das
passagens aéreas.
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A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo Ministério de Minas e
Energia.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagcédo de servicos e fornecimento
de produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico
(OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017.
O detalhamento do processo de execucao contratual e de demandas por meio de
Ordem de Servico sera efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.

5.2. Para a execucdo, as contratadas devem obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao
estar disponiveis para a execucao dos produtos e servicos, objeto da contratacao.

5.3. De forma excepcional poderdo ser alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
gualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos seguintes produtos e servicos
constantes dos subitens do Apéndice I:

1.1 Gerenciamento de atendimento

1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional, Producdo e Edi¢do de contetido
3.5 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia

3.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

3.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Depoimento

3.8 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Animagdo

4.1 Projeto Grafico

4.2 Diagramacao e animacao de apresentacdo em Lingua Portuguesa

5.3.1. A execucdao pelas contratadas de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes
e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pelas
contratadas.

5.3.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificacbes diferenciadas,
devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos
profissionais que ficardo responsaveis por sua execucgao.

5.3.3. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos
produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico e mobiliario.
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5.4. Ser& de responsabilidade das contratadas prover aos profissionais envolvidos na
execucdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria
de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda
larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a
perfeita execucao contratual.

5.5. As contratadas deverdo alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor
intermediacdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante
da execucdo contratual .

5.6. Serd permitida a execucdo de despesas de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, para
cobrir custos referentes ao deslocamentos de profissionais a servico.

5.7. A execugao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso
de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5.8. O presente contrato tera duracéo inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua

assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma
dos artigos

106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, mediante a celebracdo do competente Termo
Aditivo.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIO

6.1. O valor da contratacdo decorrente deste Edital esta estimado em R$
14.028.356,43 (quatorze milhdes vinte e oito mil trezentos e cinquenta e seis
reais e quarenta e trés centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

6.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag&o.

6.1.2. Nesse valor esta previsto também o percentual de 5% (cinco por cento)
referente as despesas com deslocamentos dos profissionais a servico.

6.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

6.3. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
| - UG: 320076 - MME

Il - Programa de Trabalho: 25131003246410001- Programa de Gestdao do Poder
Executivo Federal

[l - Acdo: 4641 — Publicidade e Utilidade Publica
IV - Fonte de Recurso: 1000000000
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V - Natureza de Despesa: 3.3.90.39

6.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6.5. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.

6.6. No interesse do CONTRATANTE, as contratadas ficardo obrigadas a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

6.7. Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser assinado,
serdo consignadas nos proximos exercicios, no Plano Plurianual, as dotacdes
necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

6.7.1. Na prorrogacdo, o CONTRATANTE poderad renegociar 0S precos
praticados com as contratadas, em decorréncia deste certame, com base em
pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administracdo, no decorrer da execucao do contrato.

6.8. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos
praticados com as contratadas, em decorréncia de eventual reducgéo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

7. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no Apéndice
I, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las seguindo o disposto no
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.1. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma né&o
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. PAGAMENTO E REMUNERACAO

1.
1.1. Para pagamento e remuneracao pela execucdo dos produtos e servi¢cos
previamente autorizados pelo Ministério de Minas e Energia, as contratadas
deverado apresentar os seguintes documentos:

Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em
nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constard o numero
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do contrato, descricdo dos produtos e servigcos executados,
namero da respectiva Ordem de Servico e as informacfes para
crédito em conta corrente (hnome e numero do banco, nhome e

numero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacdo da execucao dos produtos e
servigos entregaveis.

Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1l) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’,
relacionando os meios de transporte contratados, com 0s
respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a
guantidade de diarias necessarias para cobertura das demais
despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

1. O gestor e fiscal do contrato sé atestardo a execucao dos produtos e servigos e
liberardo os documentos para pagamento quando cumpridas pelas contratadas
todas as condicdes pactuadas.

1.1. As notas fiscais emitidas pelas contratadas deverao ter em seu verso a
seguinte declaracéo, assinada por funcionario da empresa de comunicacao
institucional responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servigcos descritos no
presente documento, foram entreguesl/realizados conforme
autorizados pela contratante, sendo observados ainda os
procedimentos previstos nho contrato quanto a regularidade
de contratacao e de comprovacao de execucao.”

L1
1.1.1. A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos
(impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execuc¢ao
dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

1.2. O pagamento dos produtos e servicos sera feito conforme disposto no

art. 7° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de

2022, apos a apresentacao dos documentos previstos no subitem 8.1 e

sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pelas

contratadas.

1.3. Os pagamentos a contratada serao realizados pelos valores decorrentes

de: a)prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servi¢cos Essenciais;

b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.
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1.1. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na
alinea ‘a’ do subitem anterior, seréo praticados os precos da planilha
constante do Apéndice I, sobre os quais incidirdo de forma linear o
desconto constante da Proposta de preco, da presente concorréncia.
1.2. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a
servico no decorrer da execucdo contratual sera realizado a partir de uma
prestacdo de contas apresentada pelas contratadas ao Ministério de Minas
e Energia.
1.2.1. Os deslocamentos de profissionais a servigo deveréo estar
previstos em Ordem de Servigo, devidamente aprovado pelo gestor ou
fiscal do contrato.

1.2.1.1. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de

Servico deverdo constar as seguintes informacgoes:

a N

1.nome do profissional;
. 2.finalidade da viagem;

. 3.datas de inicio e do término da viagem;
. 4.preco estimado das passagens;
e. 5. previsdo de quantidade de diarias.

6.

. 7.Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacédo de classe
econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou

internacionais.

7.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas
pelo CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela
contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do
menor preco ou da melhor relacéo custo/beneficio.

8.1.

8.1.1.1. As cotacOes deverdo ser datadas e efetuadas
junto a empresas distintas que nao pertengcam a um
mesmo grupo societario e poderao ser realizadas nos
sitios das respectivas companhias aéreas,.

8.1.1.2. As cotacdes deverao ser efetuadas com, pelo
menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pelas contratadas.

8.1.1.3. Caso nédo haja possibilidade de apresentar 3
(trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, as contratadas deverao justificar o
fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

8.1.1.4. Nos deslocamentos excepcionais por
intermédio de outros meios de transporte, que nao o
aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a
locomogéo com base na apresentacao, pelas
contratadas, de orcamentos prévios e prestacdo de
contas em regras similares as das passagens aéreas.
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8.1.2. Todas as demais despesas com hospedagem,
alimentacdo, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE,
por meio de diarias, de acordo com os valores
estabelecidos na legislacéo vigente para a concesséao de
diarias no ambito da Administracdo Pubica Federal nas
viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.
8.1.2.1. Para diarias no pais, sera utilizado o valor
referente a letra "d" do Anexo |, Tabela "Valor da
Indenizag&o de Diérias aos servidores publicos
federais, no Pais", que sdo para os demais cargos,
empregos e funcdes publicas, "C" de
indenizacdo dos servidores civis, conforme Anexo |
do Decreto n° 5.992/2006, alterado pelo Decreto
11.117/2022, ou alteracdes posteriores, que venham
a substituir, total ou parcial, a legislacdo atual.
8.1.2.1.1. Caso ndo seja necessario o pernoite do
profissional fora da sede, o valor maximo de
reembolso, sera a metade dos valores
constantes da legislacéo vigente sobre o tema,
de acordo com a localidade e as comprovacdes
apresentadas
8.1.2.1.2. Os valores que excederem 0s gastos
diarios fixados pela Administracdo néo seréo
reembolsados pela contratante
8.1.3. A prestacao de contas dos deslocamentos de
profissionais a servigo devera ser feita por meio de
relatério de viagem a ser apresentado pelas contratadas
ao CONTRATANTE.
8.1.3.1. O relatério de viagem devera ser apresentado
em portugués, com a caracterizagéo de “reembolso”
dos valores em reais, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e
cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

i. 9. cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b. 1.comprovacgéo de compra da passagem de menor preco;

c. 1.comprovantes de embarque.

1.1.1. Para a conversao dos valores em dolar americano para reais,
deve ser utilizada a cotacao informada pelo Banco Central, no sitio:

http://lwww4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao
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1.1.1. A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem
de Servico que originou a viagem, e o valor a ser utilizado € o de
compra.

2.1.
2.1.1.Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas
decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no calculo,
sendo os centavos arredondados no resultado, para que o valor a ser
ressarcido siga o padrao monetario em reais.

2.1.2. Seréo considerados para fins de reembolso de despesas 0s
deslocamentos de profissionais que realizardo o servico fora da
cidade sede do CONTRATANTE e fora da base das contratadas.

2.2. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a

servigo, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, €

destinado, como limite maximo, o percentual de até 5% (cinco por cento) do
valor estimado para a execuc¢ao contratual.

2.3. A contratada obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor

gualidade para a execucao do objeto do contrato.

2.4.0 CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o

recolhimento dos tributos e contribuicfes a que esteja obrigado pela

legislacao vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

2.5. Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem

bancaria s6 serao efetivados se as contratadas efetuar cobranca de forma a

permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se

refere as retencoes tributarias.

2.6. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento

de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a

devida comprovacéo, a fim de evitar a retencédo na fonte dos tributos e

contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

2.7. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela

contratada, diretamente ao gestor e fiscal do contrato, com a devida

comprovacéao da execucédo dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios

e comprovantes).

2.7.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidagcédo da despesa, os documentos de cobranca seréo devolvidos
a contratada, e o pagamento ficara pendente até que as contratadas
providenciem as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o0 prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regulariza¢éo da situacao ou
reapresentacédo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus
para o CONTRATANTE.

2.8.No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido das

contratadas, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que as

contratadas ndo tenham concorrido de alguma forma para esse atraso.

Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira

sera calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:
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EM=IxNx VP
Sendo:
EM = Encargos Morato6rios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP
= Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) I=(6/100) I=0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de
regularidade das contratadas, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no Sistema de Registro
Cadastral Unificado e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

Se a contratada cadastrada no SICAF e no Sistema de Registro Cadastral
Unificado estiverem com a documentacéo obrigatéria vencida, devera
apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacao do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e certidées negativas de débitos expedidas por
orgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para
gue no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisédo contratual.

O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade das contratadas
0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE nao isentam as contratadas de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.
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9. REAJUSTE

Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data da
apresentacdo da proposta, criac8o, ateragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos contratados, na forma do
inciso 1, do §8°, do art. 25, daLei n°14.133, de 2021.

As contratadas dever&o apresentar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do vencimento do contrato, o pedido de regjuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
observado o Art. 6° da Instrucéo Normativa MP n° 5/2017.

O regjuste se dara de acordo com alei vigente, em especial o0 Decreto n° 1.054/1994, alterado pelo Decreto n°
1.110/1994, a Lei n°9.069/1995, e aLei n° 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser
editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna
7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=Vxl-lo,
lo
R Valor do regjuste procurado
Vv Valor contratual do produto ou servigo a ser regjustado

I indice relativo a data do resjuste

lo indiceinicial ou indice de pregos na data da entrega da Proposta

10. OBRIGACOES DAS CONTRATADAS E CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacfes da contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele
decorrentes:

10.1.1. Operar como organizag&o completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

10.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado de acordo com as especificagdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

10.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado,
mediante demanda do CONTRATANTE.
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10.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos
parametros determinados pelo CONTRATANTE.

10.1.5. Obter a autorizagcdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para readlizar
qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo do
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacfes contratuais ja assumidas com fornecedores
especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

10.1.7. Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido
instrumento.

10.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido
instrumento, para fins de comprovacéo da Capacidade de Atendimento, admitida sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante
comunicacdo formal a0 CONTRATANTE.

10.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucao contratual, dentro e fora
de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnol 0gicas e demais recursos, de formaa garantir a perfeita execucéo contratual .

10.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucgdo contratual .

10.1.9. Manter, por s e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacbes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do
CONTRATANTE.

10.1.10. N&o divulgar informagdes acerca da prestacéo dos servicos objeto do contrato a
ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa
autorizagao.

10.1.11. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar 0 conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo
oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.1.12. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragOes a que houver dado causa.

10.1.13. Cumprir alegislacdo trabal hista e securitaria com relagdo a seus empregados.

10.1.14. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuic¢des
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabal histas, prémios de seguro e de acidentes de
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trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.15. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial
nos recol himentos de tributos que incidam ou venham aincidir sobre os servigos prestados.

10.1.16. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovac&o de estarem
sendo satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigagdes trabal histas, previdenciarios e fiscais.

10.1.17. Responder perante o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na conducdo dos servicos objeto do contrato
a ser firmado.

10.1.18. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para o
CONTRATANTE.

10.1.19. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato a ser firmado.

10.1.20. Em caso de acgdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as
providéncias necessarias no sentido de preservar 0 CONTRATANTE e de manté-la a
salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo
0 conseguindo, se houver condenacédo, reembolsar a0 CONTRATANTE as importancias
gue esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis
acontar da data do efetivo pagamento.

10.1.21. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com
base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou
direitos autorais, relacionadas com 0s servic¢os objeto do contrato a ser firmado.

10.1.22. Prestar esclarecimentos a0 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacéo.

10.1.23. N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qual quer
operacao financeira.

10.1.24. Adotar, na execucao dos servicos, boas préticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducéo da poluicdo, conforme
disposto no art. 5° daLei n° 14.133/21, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

10.1.25. Observar as condicbes para fornecimento de produtos e de servigos ao
CONTRATANTE estabel ecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.2. Sdo obrigac6es do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
1. @) cumprir 0s compromissos financeiros assumidos com a contratada;

b) fornecer e colocar a disposicdo das contratadas os elementos e informagtes que
se fizerem necessarios a execucdo dos produtos e servicos,

c) proporcionar condicdes para a boa execucéo dos produtos e servigos;
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d) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

e) notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre
multas, penalidades e quaisguer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

10.2.1. O CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de mensagem el etrénica para esse
fim.

11. FISCALIZACAO E ACEITACAO

11.1. O CONTRATANTE fiscalizar4 a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificacbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo
corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou
falhas porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para
notificar a contratada, objetivando suaimediata correcao.

11.1.2. Sera nomeado, pelo CONTRATADO, preposto aceito pela Administracdo a ser mantido no
local de execugdo do servico pararepresenta-lo na execucdo do Contrato.

11.2. A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva
das contratadas pela perfeita execucdo dos produtos e servigos.

11.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordanciado CONTRATANTE.

11.4. As contratadas adotardo as providéncias necessérias para que a execugdo de qualquer produto ou servigo
considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
fiscalizagdo, sem 6nus parao CONTRATANTE.

11.5. A auséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo
exime as contratadas das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

11.6. As contratadas permitirdo e oferecerdo condicdes para a mais ampla e completa fiscalizagao,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagao
pertinente e aos produtos e servigos em execucao e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagdo.

11.7. As contratadas se obrigam a permitir que a auditoriainterna do CONTRATANTE e ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos
prestados a0 CONTRATANTE.

11.8. Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado, juntamente com representantes credenciados pela contratada.

11.9. O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho das contratadas quanto ao planejamento e
a execucao dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.
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11.9.1. A avaliagdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar das
contratadas correcfes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

11.9.2.Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor e fiscal do
contrato a ser firmado e ficara a disposi¢do dos érgéos de controle interno e externo

12. APENDICES

12. APENDICES
12.1. Integram este Anexo 0s seguintes apéndices:
Apéndice | : Produtos e Servigos Essenciais
Apéndicell: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnica
Apéndicelll: Briefing
Apéndice I V: Apresentacdo das Propostas de Precos
Apéndice lV-A: Modelo de Proposta de Precos
Apéndice V- Instrumento de Medicéo de Resultados - IMR
Apéndice VI: Modelo de Procuragéo

Apéndice VII: Minuta de Contrato
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APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1.
2. Gerenciamento de atendimento

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades do
contratante com o objetivo de oferecer os servicos e solugbes adequados para o
atendimento das demandas de comunicacdo institucional. Entre as necessidades,
estao:

a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas
internas e externas;

b) gerenciar a equipe de atendimento ao contratante;

c) acompanhar continuamente as reunides estratégicas e 0s eventos institucionais,
por meio de profissionais especializados, com dedicagao exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e
servigos executados no ambito da contratacao;

e) coordenar o planejamento, elaboracdo e execucéo de briefings, press releases,
press kits, notas e outros conteudos multimidia oriundos do contratante;

f) coordenar a articulagdo e promocao entrevistas, encontros ou reunibes entre
porta-vozes e veiculos de comunicagdo, de acordo com interesse do contratante,
em ambiente presenciais ou virtuais;

g) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e o
andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovacdes referentes as ordens de
servigco associadas ao contrato; e

I) preparar prévia de informacfes pertinentes para o contratante, como briefings,
papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicacao.

Entregéveis:

* Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do contratante;
¢ Relatério mensal contendo as principais informacfes sobre as demandas
solicitadas e atendidas e as atividades de coordenacéo realizadas.
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Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidade estimadas, 12 relatorios mensais de altissima complexidade equivalem a 1
profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de altissima
complexidade equivalem a 2 profissionais master durante 12 meses.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagcdo Sénior. Devera ser formado
preferencialmente em Comunicacdo Social, com habilitacdo em jornalismo ou
relacbes publicas, preferencialmente com especializacdo em cursos dessas areas
gue sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacao, e obrigatoriamente ter pelo
menos 8 (oito) anos de atuacdo comprovada na area, com passagem por veiculos
da imprensa com repercussao nacional, ou ainda 6rgaos publicos ou privados, nas
areas de assessoria de imprensa ou relacdes publicas. Necessario, igualmente,
conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracdo de
propostas de trabalho de comunicacdo e de orcamentos, definicdo e
implementacdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulacdo de
politicas e estratégias de comunicacdo e de relacionamento com formadores de
opinido e gestao de eventos. Desejavel conhecimento em inglés.

Prazo de entrega: execucao continuada mensal

Quantidade de profissionais: Um (01) profissional Sénior para Coordenacao.

Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Master. Devera ser formado
preferencialmente em Comunicacdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relacbes publicas, preferencialmente com especializacdo em cursos dessas areas
gue sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacao, e obrigatoriamente ter pelo
menos 10 (dez) anos de atuagcdo comprovada na area, com passagem por veiculos
da imprensa, ou ainda 6rgdos publicos ou privados, nas areas de assessoria de
imprensa ou relagdes publicas. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de
ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracdo de propostas de trabalho de
comunicacdo e de orcamentos, definicAo e implementacdo de planejamentos,
projetos de comunicacao, formulacdo de politicas e estratégias de comunicacao e
de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.
Desejavel conhecimento em inglés.

Prazo de entrega: execucado continuada mensal

Quantidade de profissionais: Um (01) profissional Master para Direcdo de
Atendimento.
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1.
2. Atendimento a Imprensa Nacional e Regional, Producéo e Edicdo de

contetdo

Descritivo: Promocdo e gestdo do relacionamento entre o contratante e os
veiculos de comunicacdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa,
as informacdes sobre o contratante aos profissionais da imprensa ou o0s
atendendo em suas demandas por informagcdes novas, esclarecimentos
relacionados a temas presentes na agenda do contratante ou de seus

representantes e porta-vozes.

Elaboracdo, revisdo e edicdo de conteudos textuais a partir de fontes oficiais
fornecidos pelo contratante para publicacdo nos canais oficiais do 6rgdo e/ou
divulgacao para a imprensa e veiculos de comunicacéo.

Inclui as seguintes atividades:

a. 1. realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de
comunicacéo e as necessidades de divulgacao de informacdes em veiculos
nacionais e regionais;

b. 2. promover contatos proativos com profissionais de comunicacao, criando
oportunidades de pautas e promovendo as acdes e a imagem institucional do
contratante junto aos veiculos de imprensa;

c. 3. planejar, elaborar, executar e distribuir briefings, press releases, press Kkits,
notas e outros contetdos oriundos do contratante;

d. 4. articular e promover entrevistas, encontros ou reunidoes entre porta-vozes e
veiculos de comunicacgao nacionais e regionais, de acordo com interesse do
contratante;

e. 5.acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes
do contratante participem, em ambiente interno ou externo a instituicdo, em
ambiente presencial ou virtual,

f. 6. acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do contratante para
atendimento a imprensa,;

g. 7. preparar prévia de informacdes pertinentes para o contratante, como briefings,
papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicacao;

h. 8. Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da
imprensa nacional e regional,

i. 9. Atendimento telefdénico, por e-mail ou por outros meios eletronicos;

j. 10. Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;

k. 11. Consulta a fontes oficiais e/ou de parceiros institucionais estratégicos para o
orgao;

1. 12. Acompanhar e participar de reunides semanais para apresentacéo de
sugestdes e pautas jornalisticas, propor acfes junto a imprensa;

m. 13. Planejar e executar agdes, como coordenar e/ou participar de reunides para
elaboracao de pautas, levantar informacgdes, produzir e enviar releases a
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imprensa, produzir conteddos, em formatos multimidia diversos para canais
institucionais e fazer gestédo junto a imprensa para publicacdo e/ou veiculacéo de
matérias jornalisticas sobre projetos, acdes ou eventos do CONTRATANTE;

n. 14. Elaborar planejamento semanal e mensal para a producéo de conteudo
multimidia, o que proporcionara uma maior eficiéncia da distribuicdo do contetdo
divulgado nos canais institucionais.

o. 15. Produzir conteddo multimidia para divulgacdo em canais institucionais.

p. 16. Planejar, mobilizar e realizar bate-papos, ao vivo, pelos canaiss institucionais

q. 17. Elaborar, revisar e editar gramaticalmente textos jornalisticos ou institucionais
direcionados aos publicos interno e/ou externo a partir de consultas a fontes
oficiais, representantes e especialistas do setor. Os contetdos produzidos
poderdo ser utilizados como press releases, notas a imprensa, avisos de pauta,
artigos de opinido, pautas especiais, posicionamentos (position paper), briefings,
manuais, cartilhas, publicagdes e/ou apresentacdes, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros;

r. 18. Elaborar roteiros audiovisuais e briefings para pecas graficas de divulgacéo do
contratante em canais institucionais.

s. 19. Tratar e analisar dados para gerar inteligéncia na elaboracao de estratégias de
conteudos e agdes para alcancar resultados, KPI's e metas.

Entregéveis:

Relatério mensal de atendimento com: descritivo das atividades realizadas,
guantidade de demandas solicitadas, identificacdo dos veiculos de comunicacéo e
dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta; além de
porta-vozes acompanhados em entrevistas pela equipe; planejamentos de
conteudo e diagndsticos produzidos;

Relatério mensal de producdo/edicdo de conteido com: quantidade de produtos e
servicos sob demanda desenvolvidos; quantidade das pautas geradas; textos
produzidos com indicacéo das fontes consultadas; e textos editados.

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao
atendimento e a producdo de conteudo. Para a producéo e edicdo de conteudo, sera
considerada a quantidade de fontes utilizadas na apuracéo.

Baixa Complexidade: texto formulado a partir de informacdes obtidas com até 1 fonte,
sem necessidade de consultas externas. Prazo de entrega: Até 1 dia util;
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Média Complexidade: texto formulado a partir de informacdes obtidas com até 2
fontes, sem necessidade de consultas externas. Prazo de entrega: até dois dias

Gteis;

Alta Complexidade: texto formulado a partir de informa¢8es obtidas com até 4
fontes, sem necessidade de consultas externas. Prazo de entrega: Até 5 dias
ateis.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidade estimadas, 12 relatérios mensais de média complexidade equivalem a 1
profissional durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de complexidade
equivalem a 2 profissionais durante 12 meses.

Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagéo Junior. Nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educac¢ao) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na
area de Comunicacao, com atuacdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para
geracdo de mailing e divulgacéo. Habilidade na apuracéo de informacdes, elaboracéo
de relatérios, monitoramento de clipping e realizacéo de follow-up com jornalistas.

Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo Pleno. Nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacédo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia
na area de Comunicacdo, com atuacdo em assessorias de o6rgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e atuacdo como analista em
O0rgdos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados
para geracao de mailing e divulgacao.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicacdo Sénior. Nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em
assessorias de imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos
de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacéo,
redacdo, revisdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais
atividades envolvidas no atendimento, tais como: definicAo de divulgacdes e
programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacao e
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apresentacao de relatérios. Gerenciamento de equipes. Edicdo de conteudos.
Dominio da norma padréo da lingua portuguesa. Desejavel conhecimento em inglés.

1. ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE MIDIA

1.
1.1.Andlise de Jornais, Revistas e Portais de Noticias — Regional e
Nacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteddo acompanhado em jornais, revistas,
blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou
riscos de comunicacdo a imagem do CONTRATANTE. A atividade tem carater
continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

Dois relatérios eletrdnicos diarios, enviados por correio eletrénico (ou meio definido
pelo contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo. Os relatérios devem ser
entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edi¢cdes extras, caso
necessario e nos horarios definidos pelo contratante;

Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de
impacto de interesse do 6rgédo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatorios.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: até 30 veiculos acompanhados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em
tempo real (24x7).

Média Complexidade:

Descritivo: de 31 a 50 veiculos acompanhados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em
tempo real (24x7).

Alta Complexidade:

Descritivo: de 51 a 70 veiculos acompanhados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em
tempo real (24x7).

1.
2.Clipping — Radio
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Descritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de
interesse do CONTRATANTE, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado
em até 50 emissoras de radio, conforme lista de veiculos a ser definida pelo

contratante.

Entregéveis:

Trés relatérios eletrbnicos diarios, enviados por correio eletrdnico,aplicativo de
mensagens ou outro meio definido pelo contratante. Os relatérios devem ser
entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edi¢cdes extras, caso
necessario e nos horarios definidos pelo contratante; e

Alertas — Mensagem eletrdnica enviada por correio eletronico, aplicativo de mensagens
ou outro meio definido pelo contratante (em formato previamente acordado) sobre fatos
de impacto de interesse do 6rgao, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatoérios.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Servi¢co de carater continuado com previsdo de demanda diaria e
em tempo real (24x7).

1.
2. Auditoria de Imagem Nacional e Regional

26 de 65



UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do CONTRATANTE e de suas
tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios
de comunicacdo nacionais e regionais, a partir do levantamento e estudo de
perfil tendo como referéncia o conteddo acompanhado em jornais, revistas e
portais de noticias. A auditoria devera trazer um diagnostico apontando o0s
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e
impacto para a imagem do CONTRATANTE, bem como indicar os riscos e
oportunidades para a promoc¢édo dos programas e a¢gdes do Ministério, tais como
entrevistas com o publico de interesse, analise de conteudos publicados e
consulta a publicagdes de referéncia. O diagndéstico sera realizado de acordo
com o clipping fornecido pelo contratante e podera, de acordo com a solicitagao

do contratante, compreender 0s seguintes tépicos:

a) Analise quantitativa e qualitativa de publicages em meios de comunicagdo sobre
assuntos de interesse no 6rgdo (quantidade total e conteudo);

b) Analise editorial dos contetdos analisados (contetdo e formatos);
Andlise de atuacao dos publicadores (frequéncia de publicacdo e moderacao);
¢) Andlise de sentimentalizacéo dos contetudos analisados;

d) Andlise comparativa com até 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de
comunicacédo (considerando mesmas variaveis).

Entregéveis:

¢ Relatério em formato texto detalhado, contendo informacdes identificadas e
diagndstico;

* Relatério em formato de apresentacao grafica contendo a sintese dos
levantamentos e analises;

* Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela
contratada dos resultados obtidos com o diagnadstico.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: andlise de até 20 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

Média Complexidade:
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Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

Alta Complexidade:

Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

2.4 Mapa de Temas

Descritivo: Mapear na imprensa, em seus diversos canais, didlogo de temas e
atividades de interesse do CONTRATANTE que possam gerar repercussao negativa,
com destaque para a avaliacdo de oportunidades e riscos e recomendacdo de acles
de comunicag¢do. O mapa podera incluir também a percepc¢do das comunidades quanto
aos temas de interesses. O mapa tem como objetivo identificar suas areas de
influéncia para minimiza-las.

Entregaveis:

- Relatério diarios com os temas relevantes do dia e temas com potencial para
continuar na pauta, com recomendacdes de atuagéao.

- Relatério semanal com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais
repercutiu, com recomendacdes de atuacao.

- Relatério mensal contendo descricdo, analise e recomendacdes a respeito dos
temas de interesse mapeados.

Método de classificacdo da complexidade:
- Quantidade de temas mapeados;

- Quantidade de menc¢des aos temas.
Complexidade:

Baixa Complexidade:

Descritivo: até 10 veiculos em qualquer de seus canais, com até 5.000 menc¢des
/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregaveis.

1. PLANEJAMENTO E CONTEUDO

1.1. Diagndstico e Matriz Estratégica
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Descritivo: Levantamento de informacdes e andlise do ambiente e dos cenarios
internos e externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiardo o plano
de acdo de comunicacéo institucional do 6rgédo/entidade, contemplando:

a. 1. Identificar publicos internos e externos relevantes para o 6érgao/entidade em
relacdo as suas tematicas;

b. 2. Planejar e realizar entrevistas exploratérias de imersao, presenciais, gravadas
em audio e transcritas, com os publicos identificados, respeitando a LGPD;

c. 3. Realizar benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar;

d. 4. Levantar informacdes sobre o CONTRATANTE e suas teméticas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicacfes de
entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

e. 5. Levantar insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como
missao, visao de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidade);

f. 6. Definir objetivos da comunicacao institucional nacional em conjunto com o
contratante em suas tematicas de atuacao;

g. 7. Desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicacgéao institucional
nacional do contratante em suas tematicas de atuacao;

h. 8. Indicacéo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas
necessarias para o sucesso da atuacdo em comunicacao institucional do
contratante.

Entregéaveis:

1. Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas
transcritas e demais informacdes identificadas em outras fontes.

2. Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do
CONTRATANTE e suas teméticas e ameacas e oportunidades).

3. Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.

Baixa complexidade

Descritivo: Até 12 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

Média complexidade

Descritivo: Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

1.
2.Apoio ao Planejamento Estratégico de Comunicacgao Institucional

Nacional
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Descritivo: Apoio na elaboracdo de planejamento estratégico de comunicacao
institucional com indicacdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e
recomendacdes de acdes e eventos de comunicacdo para promocao de
programas e acdes do CONTRATANTE em ambito nacional com vistas a atingir
0s objetivos definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas
de acdes e indicacédo clara dos meios apropriados para implementa-las e poder4,

também, compreender 0s seguintes topicos:

a. 1. Definicdo de objetivo (s) de um érgéo ou tema,;

. 2. Definicdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

. 3. Definicdo de publicos-alvo/personas/personagens;

. 4. Definicdo e indicacao de meios de comunicacao de atuacao;

. 5.Indicagao de posicionamento/proposta de valor;

f. 6. Proposicao de KPIs (Indicadores de performance) para avaliacado de acdes e
resultados.

a N O

m

Entregéveis:

1. Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informagfes
referentes as etapas de planejamento estratégico;

2. Relatério em formato de apresentacéo grafica contendo as principais
informacdes do planejamento estratégico;

3. Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela
contratada dos resultados obtidos com a realizacdo do processo de elaboragao
do planejamento estratégico.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis

1.1. Plano de Comunicacdo Tematico Nacional
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Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de acdes de governo
para a promocdo de programas e de acdes do CONTRATANTE em ambito
nacional, com base em temas identificados pelo contratante ou elencados em
seu planejamento anual, com identificacdo de objetivos e metas a serem
alcancados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano
devera conter informagdes préaticas com indicativos de execucdo e podera

compreender, também, 0s seguintes tépicos:

* Definicdo dos objetivos de acordo com a temética;
* Definicdo de publico-alvo e canais de comunicacdo de acordo com a tematica;
¢ Indicacdo de melhores préticas de acordo com a temética.

Entregéaveis:

1. Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informacfes
referentes as etapas do plano de comunicacao;

2. Relatdrio em formato de apresentacéo grafica contendo as principais
informacdes do plano de comunicacao;

3. Apresentacéo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela
contratada do plano de comunicacao.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias uteis.

1.
2. Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa,
mediante apresentacao de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas
das diferentes midias, orientacdes e procedimentos para contato adequado com
os jornalistas, exercicios praticos - simulacdo de entrevistas, avaliacdo das
posturas dos participantes em situacfes diversas, simulacdo de entrevistas com
gravacbes de videos, analise de performance e relatérios com definicdo de
responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

Entregavel: Relatério contendo informacdes sobre participantes, midia com

gravacao do treinamento e avaliacdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.
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Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga
horaria minima e especificidades dos meios de comunicacgéo (TV, radio, impressos
e midias sociais).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programacao 1 oficina de TV,
oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de
mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1
fonoaudidlogo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis ap0s o treinamento.

Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacao 1 oficina de radio, 1 oficina de TV; 1 oficina de midias digitais e
elaboracdo de mensagens-chave e 1 oficina de impressos, com acompanhamento
de 1 fonoaudidlogo, com carga horéaria de até 5 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.

Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacao 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de
midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento,
com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo. Carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis apds o treinamento.

3.5 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de fotos de
eventos, acdes e projetos de interessante do CONTRATANTE.

Entregaveis: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com
descricdo do material produzido e dos direitos de uso. Deverd ser observada a
legislag&o vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de producdo e prazo de
entrega.

Complexidade:
Baixa: Producdo com duracao de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 1 hora ap0s a cobertura.
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Média: Produgdo com duracdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apds a cobertura.
Alta: Producdo com duracdo acima de 6 horas e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 4 horas ap0és a cobertura.

3.6 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video de
eventos, acdes e projetos do CONTRATANTE elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de pauta/roteiro
criado e aprovado para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao do video. O
video deve ser legendado em Portugués.

Entregéavel: Arquivo de video em alta resolucéo (HD) para distribuicdo a veiculos
de imprensa e utilizacdo em canais institucionais préprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacéo,
equipe utilizada na producéo e prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Complexidade:

Descritivo: 1 dia de captacdo e producdo. Equipe composta de 1 repoérter, 1
cinegrafista, 1 assistente. Pds-producao restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis ap0s a captacao.
Média Complexidade:

Descritivo: Até 2 dias de captacdo e producdo. Equipe composta de 1 reporter, 1
cinegrafista, 1 assistente. Pds-producdo com edicdo do material captado e
sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 5 dias uteis apos encerrada a captacao.
Alta Complexidade:

Descritivo: De 2 a 5 dias de captacdo e producdo. Equipe composta de 1 reporter, 1
cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente. Pos-producdo com edicdo do material
captado, sonorizacado e computacao grafica.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis ap0s encerrada a captacao.

33 de 65



UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

3.7 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Depoimento

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video com
captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico para distribuicdo para
a imprensa. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢cao
do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e
o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao do
video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregavel: Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para distribuicdo a veiculos
de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo e
producao, quantidade de depoimentos e prazo de entrega.

Complexidade:
Baixa Complexidade:

Descritivo: 1 dia de captacdo e producdo. Gravacdo de até 2 depoimentos com
duracéo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1
assistente. Pés-producdao restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap0s a captagao.
Média Complexidade:

Descritivo: Até 2 dias de captacéo e producdo. Gravacao de até 5 depoimentos com
duracao individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repérter, 1 cinegrafista, 1
assistente. Pés-producao com edi¢cdo do material captado e sonorizacgao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s a captacao.
Alta Complexidade:

Descritivo: De 2 dias a 5 dias de captacao e producdo. Gravacdo acima de 5 até 10
depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.

P6s-producdo com edicdo do material captado, sonorizacao e computacédo gréfica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

3.8 Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Animacéao

Descritivo: Producdo de video com linguagem jornalistica e/ou institucional e
utilizacdo de técnica de animacdo e computacdo grafica. Elaborado a partir de
pauta jornalistica previamente aprovada. Os profissionais envolvidos devem ceder o
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uso de direito autoral em arquivo texto. O video deve ser transcrito e legendado em
Portugués. O custo deve prever equipe necessaria para a producao.

Entregavel: Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para distribuicdo a veiculos
de imprensa e utilizacdo em canais institucionais proprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Método de classificagcdo da complexidade: duracdo e técnica de elaboracéo: 2D
/3D.

Complexidade:

Baixa Complexidade:

Descritivo: 2D e duracao de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 5 dias uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: 2D e duracao de até 2 minutos.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: 3D e duracao de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

1. DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOES
PUBLICAS

1.
1.1. Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou
eletrénica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versodes eletrdnicas ou webs, newsletters,
entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e
fontes utilizadas. Deve organizar o conteldo e dar destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregéaveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Método de classificacdo da complexidade: 1) Quantidade de paginas. 2) Prazo de
entrega.

Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
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Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Complexidade

Descritivo: De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

11. Diagramacao e animacao de Apresentacdo em Lingua Portuguesa

Descritivo: Diagramacédo e animacdo de apresentacdo, em Lingua Portuguesa
para projecdo ou exibicao eletrénica, incluindo recursos de ilustracdes, imagens
e infograficos, conforme conteludo, roteiro e programacdo visual estabelecidos
previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informacdes, garantindo
equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposicao

do conteudo.

Entregaveis: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo
digital.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade laminas
Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 30 laminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Alta Complexidade

Descritivo: De 31 até 50 l[aminas.

Prazo de entrega: Até 7 dias.
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APENDICE I

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de
acordo com 0s quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. 1. Raciocinio Basico

1. 1. Estratégia de Comunicacao

o Institucional
1. Plano de Comunicacgéao

Institucional

1. 1. Solugdo de Comunicacgao
Institucional

1v. 1. Plano de Implementacéao

1. Capacidade de Atendimento

1. Relatos de Solugbes de Comunicacgao Institucional

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacéo Institucional - Via Nao ldentificada:
para apresentacao do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a. 1.em caderno unico, orientacao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b. 1.capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;

c. 1.contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacao retrato;

37 de 65



UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

d. 1. espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das
respectivas bordas;

e. 1.titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f. 1.espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apos titulos e
entretitulos e entre paragrafos;

g. 1.alinhamento justificado do texto;

h. 1.texto e numeracao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,
observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i. 1.numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir
da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j. 1.sem identificac&o da licitante.

1.2.1 As especificacfes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de
acOes e/ou materiais de comunicacao institucional que trata a alinea ‘b’ do subitem
1.3.3 e a indicacao prevista no subitem 1.3.3.9.

1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacéao
Institucional poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientacdes:

a) poderéao ser editados em cores;

b) os dados e informacOes deverdo ser editados na fonte Arial e
poderao ter tamanho de 08 a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderéao ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins
do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel
A3 serad computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientacao paisagem.

1.2.3 Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito
Plano de Implementacéo poderéo:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados
Nesses recursos;

[l - ter qualquer tipo de formatacdo de margem;
IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas
desse subquesito poderao ser impressas na orientagédo paisagem.
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1.2.4 Os exemplos de a¢des e/ou materiais integrantes do subquesito
Solucdo de Comunicacéo Institucional deverdo ser apresentados separadamente do
caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.24.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n° 2,
cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 13.1.1.2 do Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicacao Institucional — Via N&o Identificada nao
podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacéao
Institucional e da relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementacdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) péginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 13.1.1.2 e no
subitem 18.2.1 do Edital.

1.2.8 Poderédo ser utilizadas péginas isoladas com a finalidade de indicar o
Plano de Comunicacédo Institucional e seus subquesitos. Essas paginas nao serao
computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as
especificacdes do subitem 1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacéo Institucional —
Via Nao ldentificada com base no Briefing (Apéndice llI-A), observadas as seguintes
disposicoes:

1.3.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante
descrevera:

a. 1.analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu
papel no contexto no qual se insere;

b. 1. diagndstico relativo as necessidades de comunicagéo institucional identificadas;
c. 1.compreensao da relacdo do CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

d. 1.compreenséao do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacédo Institucional — apresentacao
e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os

objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a. 1. explicitacdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos porta-
vozes do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.

b. 1. proposicao e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacao utilizar;
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gue outros recursos ou instrumentos de comunicacao institucional utilizar;
diretrizes editoriais e de contetudo a serem adotadas; quais publicos; que acoes,
instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.2.1 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagcao
Institucional atividades de promocéo e a realizacdo de eventos, sem vinculo com a
natureza de uma acdo de comunicagao institucional, de relacionamento com a
imprensa e de relacdes publicas.

1.3.3 Subquesito 3 — Solucéo de Comunicacgédo Institucional — apresentagao
das acdes e/ou materiais de comunicacao institucional de acordo com a estratégia

proposta, contemplando:

a. 1.relacéo de todas as acdes e/ou materiais de comunicacéo institucional que a
licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de
comunicacéo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b. 1.exemplos das a¢fes e/ou materiais de comunicacao institucional que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta,
observadas as condi¢cOes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificagéo, dinamica ou mecanismo de cada ac¢ao e/ou instrumento de
comunicacao institucional, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
funcgBes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr niumero de agdes e/ou materiais de
comunicacao institucional superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relacdo mencionada na alinea
‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as acdes e/ou
materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exempl os de acbes e/ou materiais de comunicagdo institucional de que trata
aadinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de
sua caracteristica, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser
apresentados sob aforma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b) ‘monstro’ ou leiaute eletrbnico, para o meio radio;

¢) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;
d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais de nao midia.

1.3.34 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’)
devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacéo
de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem
1.2.4.
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1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poder&o ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Nao podendo
ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderdo ser inseridos todos
os elementos de referéncia da agcédo e/ou materiais de comunicacao institucional, como
imagens em movimento, trilha sonora, e locucéo.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletrdnico, o storyboard animado ou animatic
deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.

1.3.3.7.1 Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderao
constar informagé&o, marca, sinal, etiqgueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu
fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos néo seréo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacéo.

1.3.3.9 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de
comunicacéo institucional.

1.3.3.10 Para fins de cobmputo das acdes e/ou materiais de comunicacao
institucional que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de
10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacbes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas
como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do
Briefing sera considerado 01 (um) novo exemplo;

c) um media training estruturado em modulos distintos para diferentes
publicos sera considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara
hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois)

exemplos.
1.3.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacéo — a licitante devera apresentar

e defender um plano para desenvolvimento das a¢gdes e/ou materiais de comunicacao
institucional constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de producédo, implementacdo, manutencéo e conclusao das
acdes e/ou materiais de comunicacao institucional, com o0s respectivos
publicos e periodos;
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b) orcamento para desenvolvimento das acbes e/ou materiais de
comunicagao institucional, com o0s respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execucao técnica.

1.34.1 As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice llI-A;

b) nos valores cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de
Estimativa Anual de Execucéo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Essenciais do Apéndice I;

1.3.4.2 Todas as acdes e/ou materiais de comunicacao institucional que
integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementacéo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4 O Plano de Comunicacao Institucional — Via ldentificada devera
constituir-se em copia do Plano de Comunicacao Institucional - Via Nao Identificada,
sem os exemplos de acdes e/ou materiais da Solugcdo de Comunicacao Institucional,
com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;
Il - ser datado;

lll - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representacéo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar

as informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

151 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera
apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicacao Institucional — Via N&o lIdentificada, que possibilite a
identificagcdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas,
guadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a. 1.relagcdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solugdes de comunicacgao institucional, com a especificagéo do
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inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servi¢co prestado a cada um
deles.

b. 2. quantificacéo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacéo académica e experiéncia) dos profissionais que poderado ser
colocados a disposicao da execuc¢ao do contrato, discriminando-se as respectivas
areas de atuacao.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacao Institucional: a
licitante devera apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou materiais
de comunicacdo institucional que constituem o quesito, em caderno especifico,
orientacdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacdes e as a¢des e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacéo Institucional
— Via Nao ldentificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n° 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o0 maximo
de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢cdes de comunicacao institucional
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacéo de desafios
de comunicacéo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou funcéo e assinatura de funcionario
da licitante responsavel por sua elaboracéo;

lIl - ndo pode referir-se a agdes de comunicacgéao institucional solicitadas
ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma
a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 A validacdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual
nao entrara no computo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validagcéo constara, além do ateste dos relatos, o numero do contrato, 0
nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcéo e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugbées de Comunicagao Institucional, de que trata o
subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 2 (dois) anos anteriores a esse
certame.

1.6.3 E permitida a inclusdo de até 3 (trés) acBes e/ou materiais de
comunicacao institucional, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em
cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao.
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| — na verséao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto
no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

lll - para cada agdo e/ou material de comunicacao institucional, devera
ser apresentada uma ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema
que se prop0s a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao
atendimento das condicdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissédo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Institucional
2211 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicac¢do institucional identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do desafio de
comunicacao a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento
dos objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing.

2212 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Institucional

a) a adequacao das recomendacdes a serem observadas pelos porta-
vozes do CONTRATANTE as suas atividades, bem como ao desafio e
aos objetivos de comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagcdes positivas para a
comunicacao institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento
com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;
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c) a consisténcia técnica da apresentacao e defesa dos pontos centrais
da Estratégia de Comunicacao Institucional pela licitante e sua
capacidade de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o
desafio e os objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacéo Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Institucional,
considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacéao Institucional

a) o alinhamento das acbes e/ou materiais de comunicacédo institucional
com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagcao
estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acOes e/ou materiais propostos ao perfil dos
respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de
comunicacdo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacbes favoraveis que as acdes el/ou
materiais comportam;

e) a funcionalidade das acfes e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das acdes e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

2214 Subquesito 4 — Plano de Implementacéo

a. 1.2 adequacao do cronograma de producédo, implementacdo, manutencéo e
conclusao das acdes e/ou materiais de comunicac¢dao institucional, considerado o
grau de complexidade de sua execucgao técnica e as especificidades do desafio e
dos objetivos de comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizagao da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no
orcamento para desenvolvimento da proposta.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte, a abrangéncia e a tradicdo dos clientes em sua comunicacao
institucional e o periodo de atendimento a cada um;
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b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacao
institucional e a adequacdo das quantificacdes e qualificacbes desses
profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

2.2.3 Quesito 4 — Relatos de Solucées de Comunicacao

Institucional

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposicdo da solucdo de comunicacéo institucional em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solugcdo de comunicagao institucional
contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo das acdes e/ou materiais de comunicacao
institucional desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento l6gico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.

A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera

apurada segundo a metodologia a seguir.

231

Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito

deverd ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste

Apéndice.

2.3.2

Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao

Técnica, no maximo, 0s seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO
1.Plano de Comunicacgéo Institucional 80
Raciocinio Basico 10

Estratégia de Comunicacéo Institucional 30

SUBQUESITOS
Solucdo de Comunicacao Institucional 25
Plano de Implementacéao 15
1. Capacidade de Atendimento 10
Relacao dos principais clientes (Pontuagcdo maxima) 5
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SUBQUESITOS

Pelo menos 2 clientes integrantes do Poder
Executivo Federal.

(2,5 pontos para cada cliente, até 0 maximo de 5
pontos)

Pelo menos 2 clientes com atuagéo naciona em
pelo menos trés regides do Brasil

(1,5 pontos para cada cliente, até 0 maximo de 3
pontos)

Pelo menos 2 clientes com atuagéo regional
em uma ou duas regides do Brasil

(1 ponto para cada cliente, até o maximo de 2
pontos)

Quantificacéao e qualificacédo dos profissionais (Pontuacéo

maxima)

SUBQUESITOS

Cada profissional de Comunicacdo ou
Marketing com experiénciade 15 anos
ou maisnaéarea= 0,6 pontos

Pontuacdo maxima 1,8 pontos

1,8

Cada profissional de Comunicagdo ou
Marketing com experiéncia de 8 até 14 anos
na érea = 0,4 pontos

Pontuacdo maxima 1,6 pontos

1,6

Cada profissional de Comunicagdo ou
Marketing com experiénciade 5 até 7 anos
na &rea = 0,3 pontos

Pontuacdo maxima 1,2 pontos

1,2

Cada profissional de Comunicagdo ou
Marketing com experiénciade 2 até 4 anos
na érea = 0,2 pontos

Pontuagdo maxima 1,0 pontos

1,0
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1. Relatos de Solu¢cdes de Comunicacgéo Institucional 10
PONTUACAO TOTAL 100
2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2

deste Apéndice para apresentacdo dos Relatos de Solu¢cdes de Comunicacéo
Institucional, sua pontuacdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de
relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacao de
regra de trés simples, em relagdo a sua pontua¢cdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuacéo de cada quesito correspondera a media aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomisséo Técnica, considerando-se 01
(uma) casa decimal.

2.3.4 A Subcomissao Técnica reavaliard a pontuacao atribuida a um quesito
ou subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacgéo for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim
de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, em conformidade com os
critérios objetivos previstos no Edital.

2.34.1 Persistindo a diferenca de pontuacao prevista ap0s a reavaliacdo do
guesito ou subquesito, os membros da Subcomisséo Técnica, autores das pontuacdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter
a pontuacao atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por
todos os membros da Subcomisséo e passard a compor o processo desta licitagao.

2.3.5 A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera
a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Institucional,
Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solu¢cées de Comunicagéo Institucional.

2.4 Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuacéo, observado o disposto no subitem
2.5 deste Apéndice.

2.5 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situacdes abaixo descritas:

a. 1.apresentar qualquer informacgé&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possiblite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacéao
Institucional — Via N&o Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 3;

b. 2. ndo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c. 3.0btiver pontuagédo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1 Poderéa ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as
demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o caréter
competitivo da concorréncia.
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2.6 Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da
melhor Proposta Técnica, serd considerada como classificada em primeiro lugar a
licitante que tiver obtido a maior pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicacédo Institucional, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucbes de
Comunicacéo Institucional.

2.7 Persistindo o empate, a decisédo sera feita por sorteio, a ser realizado
em sessao ou ato publico, com data previamente divulgada e participagcdo de todas as
licitantes.
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Apéndicelll:

Briefing: Por motivo de sigilo, sera inserido no momento oportuno
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APENDICE IV

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do
Apéndice IV-A, e sera constituida de:

a. 1. percentual de desconto;
b. 2. conjunto de declaracoes;
c. 3.informagdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual
de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do
Apéndice I, ndo podera ser inferior a 5% (cinco por cento).

1211 Nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, elencados no
Apéndice |, estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais
como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas
de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacbes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execucgao do objeto do contrato.

1.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores
numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo,
90 (noventa) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem
1.3 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessao de
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abertura dos involucros com as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de
Licitacdo realizard com ela diligéncia nos termos do 82° do art.90 da Lei n° 14.133
/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

1411 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invllucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame seré desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e nédo
lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

APENDICE IV-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Comisséo Especial de Licitacéo

Concorréncia n® XX / ano — érgao/entidade

1. Declaramos que, caso estd licitante venha a ser contratada pelo
CONTRATANTE, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os
seguintes pre¢os na execuc¢édo do contrato:

a. 1. percentual de desconto de ........ 90 (ceeeeeeeeee e por cento), a ser
concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execuc¢éo e Precos Unitérios dos
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo | do Edital
desta concorréncia;

Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os
direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, andlises e
planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou
prepostos, em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser
integralmente do CONTRATANTE;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a
remuneracdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na
remuneracao dos produtos e servigos;

a2) o CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar os direitos
referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser
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celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisédo,
sem que |Ihe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto acima proposto, estéo incluidos todos 0s nossos
custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de méo de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigagbes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado
nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) o0s percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva
responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma
alteracdo posterior, sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as
melhores condi¢cdes nas negocia¢cées comerciais junto a fornecedores
especializados, transferindo ao CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas;

d1l) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos
fornecedores especializados, apos a liquidacdo das despesas e
0 pagamento a cargo do CONTRATANTE, nos termos do item 9
do Anexo | do Edital desta concorréncia;

€) manteremos, por n0S e por n0osSsos prepostos, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que o0 CONTRATANTE procedera a retencdo de
tributos e contribui¢cdes nas situagdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... TP ) dias, contados de
sua apresentacéao.

1. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

53 de 65



UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>
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APENDICE V

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO-IMR

DA DEFINICAO

Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,
mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequac¢fes de pagamento por
eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E
ADEQUACOES DE PAGAMENTO.

Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de varios
aspectos a serem considerados na avaliagédo da atividade, previstos no Apéndice | do
Termo de Referéncia.

A pontuacdo de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de
gualidade e servico com qualidade elevada.

Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente seréo
aceitos caso executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes serem
entregues em sua integralidade.

As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagéo
de qualidade e seguem a numeracgao dos servigos descritos no Apéndice | do Termo
de Referéncia.

N° Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu N&ao Nota

da Avaliados totalmente| parcialmente*| cumpriu| dos

oS aspectos
Cumprimento do prazo 10 5

Indicadores e métricas
de mensuracgéao de 20 10
desempenho

Tempestividade no

atendimento 15 7.5

1.1
Gerenciamento
de atendimento

Qualidade na interacéo

com o demandante 20 10

55 de 65



UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024
Precisdo na 20 10
documentacao das
atividades
A avaliacdo do
desempenho e do
) 15 7,5
volume de atendimento
as demandas
100 50 0
*Justificativa
Ne° Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota
da Avaliados totalmente| parcialmente*| cumpriu| dos
(0N aspectos
Cumprimento do prazo 10 5
Indicadores e métricas
de mensuragéo de 20 10
desempenho
Tempestividade no 15 75
1.2 Atend|mento atendimento !
a Imprensa
Nacional e . _
Regional, Qualidade na interagéo 20 10
Producéo e com o demandante
Edicéo de
contetdo Precisao na
documentacéo das 20 10
atividades
A avaliacdo do
desempenho 9 do 15 75
volume de atendimento
as demandas
100 50 0
*Justificativa
Servigo
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Ne Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu N&ao Nota
da avaliados totalmente| parcialmente*| cumpriu|  dos
oS aspectos
Cumprimento do prazo 20 10
Atendimento dos
prazos estipulados com
A i 2 1
tolerancia de até 30 0 0
minutos
2.1 Andlise de
Jornais, R.eV|stas Qualidade das andlises 20 10
e Portais de
Noticias -
Regional e Relevéancia e coeréncia
Nacional 20 10
dos alertas efetuados
Aderéncia aos temas do
20 10
Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N° : . ~ Not
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao oa
da Servico . : . dos
avaliados totalmente| parcialmente*| cumpriu
(0N aspectos
Cumprimento do prazo 20 5
2.2 Clipping — Abrangencia do 40 10
Radio monitoramento
Aderéncia aos temas
) A 4 7,
de interesse do Orgao 0 °
100 50 0
*Justificativa
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Ne Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu N&ao Nota
da avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu dos
(01 aspectos

mprimen
Cumprimento do 40 20
2.3 Auditoria prazo
de Imagem
Nacional e Consisténciadas
Regional | n3lises quantitativas 60 30
e gualitativas.
100 50 0
*Justificativa
N° Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota
da avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu dos
(O] aspectos
Cumprimento do 40 20
prazo
2.4 Mapa de Abrangéncia e
Temas consisténcia do
diagnéstico e 60 30
gualidade das
recomendacdes
100 50 0
*Justificativa
N° , .
da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu N&o Nota dos
0S ¢ avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu | aspectos
Cumprimento do 20 10
prazo
Abrangéncia e
consisténcia do 30 15
diagnéstico.
3.1
Diagndstico e

58 de 65



UASG 320004

Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

Matriz Confiabilidade das 20 10
Estratégica | fontes pesquisadas
Qualidade da
gpresentagao das 30 15
informacdes dos
relatérios
100 50 0
*Justificativa
N° . .
da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0S ¢ avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu | aspectos
Cumprimento do 20 10
prazo
Adequacao do
pla.nejamento,ac.)s 30 15
3.2 Apoio ao objetivos estrategicos
Planejamento do Orgéo
Estratégico
de ) Qualidade do
Comunicagdo|  getalhamento das
Institucional etapas do 20 10
Nacional planejamento
Qualidade da
gpresentagao das 30 15
informacdes dos
relatérios
100 50 0
*Justificativa
NO
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Néao Nota dos
da Servico . . .
0S avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu aspectos
Cumprimento do 20 10
prazo
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Adequacao do plano

aos objetivos 30 15
estratégicos do Orgéo
3.3 Plano de

hiifivioge
OMuNIcagan) 5 lidade do

Temaético detalh od
Nacional etalnamento das 20 10
etapas do

planejamento

Qualidade da
apresentacédo das
informacdes dos
relatorios

30 15

100 50 0

*Justificativa

Ne : . . Nota
da Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao dos

avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
(O] P P aspectos

Cumprimento do
prazo

20 10

Desempenho dos

. 20 10
instrutores

Relevancia das
informacdes 20 10
repassadas

3.4 Media
Training Pertinéncia das
atividades praticas e
simulagbes
realizadas no
treinamento com as
situacgdes reais
vivenciadas pelo
CONTRATANTE

20 10

Avaliacdo dos

e 20 10
participantes
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| 100 | 50 0
*Justificativa
No° . . ~ Nota
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao
da Servico . . . dos
avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
(0N aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
3.5
Cobertura | Aderéncia aos temas
L . o~ 40 20 0
Jornalistica e| de interesse do orgéo
/ou
Institucional - Avaliacio d
Fotografia I_\éa('jagfl,o .a
qualidade técnica e 40 20 0
editorial das
fotografias
100 50 0
*Justificativa
N° . . ~ N
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao ota
da Servico . . . dos
avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
oS aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
3.6
Cobertura
Jornalistica e Adgrenma aos te,mals 40 20 0
/ou de interesse do 6rgao
Institucional -
Video Avaliacio d
Release va |aga,o 2
qualidade técnica e 40 20 0
editorial dos videoss
100 50 0
*Justificativa
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. Servico Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Né&o
N avaliados totalmente| parcialmente* |  cumpriu Nota
da dos
oS aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
3.7
Cobertura
Jornalistica e| Aderéncia aos temas
. A 40 20 0
/ou de interesse do 6rgéo
Institucional
—Video Avaliacso d
Depoimento va |aga,o a
qualidade técnica e 40 20 0
editorial dos videoss
100 50 0
*Justificativa
No . . ~ Nota
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao
da Servico . . . dos
avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
(0N aspectos
Cumprimento do 20 10 0
prazo
3.8
Cobertura
Jornalistica e Adgrenma aos te,ma~s 40 20 0
/ou de interesse do orgéo
Institucional
—Video Avaliacio d
Animacéo .va |aga,o .a
qualidade técnica e 40 20 0
editorial dos videoss
100 50 0
*Justificativa
N° . . ~ N
. Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao ota
da Servico . . . dos
avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
oS aspectos
Cumprimento do 10 5
prazo
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Apllcablll.dade do 20 10
projeto
Adequacao aos
desafios de
comunicacgao e as 15 7,5
4.1 Projeto necessidades
Grafico apontadas no briefing
Qualidade estética 20 10
Pertinéncia ao tema 20 10
Aderéncia as
dlretr.lzes~de 15 75
comunicagao do
Orgéo
100 50 0
*Justificativa
o
N : Aspectos a serem Cumpriu Cumpriu Nao Nota
da Servico . . . dos
avaliados totalmente| parcialmente* cumpriu
(0N aspectos
Cumprimento do 30 15
Prazo
4.2
D|agr§ma({ao Adequacéao visual do
e animacao A
de conteldo a proposta 35 175
~ de trabalho descrita '
apresentacao -
. no briefing
em Lingua
Portuguesa
Qual.ld?de. estética e 35 175
pertinéncia ao tema
100 50 0
*Justificativa

DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO
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As pontuacOes de qualidade devem ser totalizadas para os servigos indicados em
cada Ordem de Servico, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacéo
final para cada aspecto a ser avaliado, correspondente a soma das pontuacdes
obtidas em cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacao de qualidade do servigo = soma de todos os aspectos considerados
na avaliagdo da atividade.

Os valores devidos por cada servigco devem ser ajustados pela pontuacao de
gualidade, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuat;a(_) de qualidade do Pagamentos devidos
servico
0
De 81 a 100 100% do valor cor_respondente ao
Servigo
De 61 a 80 90% do valor correspondente ao servigo
De 50 a 60 80% do valor correspondente ao servigo
Menos que 50 Produto inaceitavel

Valor Devido por Servi¢co = Valor do servigco x Pagamento devido

Os pagamentos devidos na ordem de servi¢co correspondem ao somatorio de pontos
dos aspectos a serem avaliados de cada servico.

Os produtos com pontuacdes de qualidade inferiores a 50 pontos séo inaceitaveis e
devem ser recusados, ndo gerando a CONTRATADA qualquer direito ao recebimento
pela execucdo dos servicos.

A aplicacdo de descontos decorrentes de fatores do IMR ndo substitui ou impede a
aplicacao de sancdes previstas no Edital ou na legislacao.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAONI TIAGO PINHEIRO SANTOS

Responsavel pela Contratagdo

64 de 65


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 320004 Contratacao de Servicos de Comunicacao Corporativa 1/2024

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2024 as 09:35:47.

Despacho: PORTARIA N° 444/SPOA/SE/MME, DE 05 DE ABRIL DE 2024

ANA SUELY GADELHA DA FROTA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2024 as 15:40:36.

Despacho: Integrante Administrativo, designada pela Portaria n° 444/SPOA/SE/MME, DE 05 DE ABRIL DE 2024

LETICIA CIRQUEIRA DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/07/2024 as 15:48:30.
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