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SISTEMA DE QUEIXAS, 
CONTROLE E 

RESPONSABILIDADES

em Políticas Socioambientais 
FUNBIO

Fundo Brasileiro para 
a Biodiversidade

Há 20 anos conservando o futuro
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É um mecanismo que funciona como um canal de comunicação constante 
entre a população afetada e demais partes interessadas para que elas se 
manifestem - por meio de sugestões, manifestações, queixas e reclamações- 
sobre os impactos e riscos que porventura identifiquem ao longo 
da  implementação do projeto. 

O que é
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TELEFONE: (21)21235303 Flávia Neviani

E-MAIL: gs@funbio.org.br

CORREIO: 

Endereço: Rua Voluntários da Pátria, 286 
5º andar Botafogo, Rio Janeiro RJ

CEP: 22270-014

Como se manifestar

mailto:gs@funbio.org.br
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TELEFONE: (21)25330471 

João de Lima Teixeira Neto

E-MAIL: denuncia.etica@funbio.org.br

CORREIO: 
Endereço: Rua Voluntários da Pátria, 286 5º 
andar Botafogo, Rio Janeiro RJ

CEP: 22270-014

Como se manifestar – sem 
identificação

mailto:denuncia.etica@funbio.org.br
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Como funciona

População 
Afetada

Resp. 
Recebimento

Resp. 
Resolução

Resp. 
Recebimento

População 
Afetada

mensagem
Registro e 
Encaminhamento

Resolução Retorno

5 dias úteis
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Princípios:

• TRANSPARENTE

• CONFIDENCIAL (quando solicitado)

• IMPARCIAL

• DISPONÍVEL/ACESSÍVEL

• EFICIENTE

• PARTICIPAÇÃO E 
INCLUSÃO SOCIAL
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www.funbio.org.brINFORMAÇÕES
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www.mma.gov.b
r

INFORMAÇÕES
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Divulgação no site:

•Constarão no website do Funbio:
- Conhecimento do recebimento da queixa
- Esboço do processo para solução da queixa
- Identificação e contato da pessoa responsável por gerir as ações 

para a solução da queixa – se não for confidencial
- Tempo estimado para a solução
- Cronograma definido para verificação das atividades definidas para 

a solução
- Atualizações periódicas no status do processo de solução de queixas
- Resultados obtidos com o processo
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Divulgação para interessados:

•Serão disseminadas para vários interessados incluindo: 
comunidades, sociedade civil, mídia, jornais locais e o autor da 
queixa que também deverá receber as informações se sua 
identidade for conhecida:

• Cronograma para ações de verificação

• Resultados da investigação e 

• Ações adotadas



Flávia Neviani
Gerente da Assessoria 
Jurídica
Responsável pelo Sistema 
de Queixas

flavia.neviani@funbio.org.br
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Nathalia Dreyer
Gerente do Projeto/Funbio

nathalia.dreyer@funbio.org.br


