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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE PDTI - 2013/2015

APRESENTAGAO

O PDTI do MMA foi revisado para o periodo de janeiro de 2013 a
dezembro de 2015 com o objetivo de alinhar as agdes de Tecnologia da Informacgéo a
estratégia de negécio do Ministério do Meio Ambiente, dos Orgéos de assisténcia direta,
seus oOrgaos singulares e colegiados resultando em um conjunto de metas e agbes a

serem realizadas para o cumprimento da missao do Ministério do Meio Ambiente.

O Manual de Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
publicado pela SLTI/MP, embora ainda ndo seja o modelo totalmente exequivel no
Ministério do Meio Ambiente, tendo em vista carateristicas particulares do Orgdo, o
Manual foi utilizado como documento de orientacdo de apoio para a equipe de revisdo do
PDTI do MMA, de forma que fossem garantidas neste documento de planejamento todas
as exigéncias constantes da IN 04/2010 SLTI/MPOG.

A abrangéncia deste PDTI contempla toda a estrutura organizacional do
Ministério do Meio Ambiente e portanto deve conter todas as agbes estratégicas de TI
destinadas a sustentagdo das areas de negdcio do Ministério, excetuando-se as agdes do
Servico Florestal Brasileiro e dos 6rgaos vinculados por possuirem autonomia financeira e
administrativa, porém o PDTI do MMA deve servir para estas organizagdes vinculadas
como documento de divulgagao das agdes planejadas no ambito do Ministério e portanto,

uma diretriz com a qual suas acdes deverao estar alinhadas.

O presente documento sera valido para o periodo de 01/01/2013 a
31/12/2015, devendo passar por revisdes anuais, ainda poderdo ocorrer inclusbes de
acdes em carater emergencial a qualquer tempo desde que aprovadas pelo Comité de

Tecnologia da Informacgao, ou pela autoridade maxima do Ministério do Meio Ambiente.

Quanto ao periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012 o documento apresenta,
para prestagdo de contas e avaliagdo da gestdo, por meio de relatério e outros

documentos anexos, as agdes executadas em continuidade ao planejamento de 2011.

F
L Ministério de Meio Ambiente.
—Eﬂ Esplanada dos Ministérios - Bloco B
e . At

CEP 70068-900 - Brasilia/DF




= i

2013/2015

% ..,..w..E "ﬁfﬁﬁﬁ

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE PDI -

INTRODUCAO

O PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa a atender as necessidades

de servicos de Informacao do Ministério do Meio Ambiente.

Trata-se portanto, da continuidade de outros documentos de Planejamento
de Tl desde o ano de 2009 e procura garantir o processo continuo de maturidade da

gestdo e governanga de Tl no ambito do MMA.

O PDTI do Ministério do Meio Ambiente teve seu alinhado com os demais
documentos estratégicos do 6rgao e do Governo Federal, dentre eles, a Estratégia Geral
de Tl — 2011/2012 e ao Plano de Metas 2011-2012 da CGTI, bem como, no que coube, a
EGTI 2013-2015.

Os proximos paragrafos apresentam o Ministério do Meio Ambiente e sua

estrutura organizacional de forma a facilitar o entendimento e concepc¢ao deste plano.
Missao
A Missdo do MMA é promover a adog¢ao de principios e estratégias para o
conhecimento, a protecdo e a recuperacdo do meio ambiente, o uso sustentavel dos
recursos naturais, a valorizacao dos servicos ambientais e a insercao do desenvolvimento
sustentavel na formulagdo e na implementagao de politicas publicas, de forma transversal
e compartilhada, participativa e democratica, em todos os niveis e instancias de governo e

sociedade.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE PDTI - 2013/2015

Aspectos organizacionais e politico-institucionais do MMA

A Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizagao da
Presidéncia da Republica e dos ministérios, constituiu como area de competéncia do

Ministério do Meio Ambiente os seguintes assuntos:

| - politica nacional do meio ambiente e dos recursos hidricos;

Il - politica de preservagao, conservacgao e utilizagao sustentavel de ecossistemas,

e biodiversidade e florestas;
Il - proposigao de estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais
para a melhoria da qualidade ambiental e 0 uso sustentavel dos recursos naturais;

IV - politicas para a integragcao do meio ambiente e produgéo;
V - politicas e programas ambientais para a Amazodnia Legal; e
VI - zoneamento ecoldgico-econdmico.

O MMA teve a sua estrutura regimental regulamentada pelo Decreto n°® 6.101, de
26 de abril de 2007 que estabeleceu a seguinte estrutura organizacional:

| - 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado:

a) Gabinete;
b) Secretaria-Executiva:

b1) Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo;

b2) Departamento de Gestao Estratégica;

b3) Departamento de Articulagdo de Politicas para a Amazénia e Controle do
Desmatamento;Departamento de Economia e Meio Ambiente;

b4) Departamento de Fomento ao Desenvolvimento Sustentavel,

b5) Departamento de Apoio ao Conselho Nacional do Meio Ambiente.

c) Assessoria de Assuntos Internacionais; e

d) Consultoria Juridica;

Miristério de Meio Ambiente.
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
CEP 70068-900 - Brasilia/DF
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Il - Orgios especificos singulares:

a) Secretaria de Mudangas Climaticas e Qualidade Ambiental:
1. Departamento de Mudangas Climaticas;
2. Departamento de Licenciamento e Avaliagdo Ambiental; e
3. Departamento de Qualidade Ambiental na Industria;
b) Secretaria de Biodiversidade e Florestas:
1. Departamento de Conservagao da Biodiversidade;
2. Departamento de Florestas;
3. Departamento de Areas Protegidas; e
4. Departamento do Patriménio Genético;
c) Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano:
1. Departamento de Recursos Hidricos;
2. Departamento de Revitalizacdo de Bacias Hidrograficas; e
3. Departamento de Ambiente Urbano;
d) Secretaria de Extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel:
1. Departamento de Extrativismo;
2. Departamento de Desenvolvimento Rural Sustentavel; e
3. Departamento de Zoneamento Territorial;
e) Secretaria de Articulagao Institucional e Cidadania Ambiental:
1. Departamento de Coordenagao do Sistema Nacional do Meio Ambiente;
2. Departamento de Cidadania e Responsabilidade Socioambiental; e
3. Departamento de Educacdo Ambiental;
Il - Orgios colegiados:

a) Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama);

b) Conselho Nacional da Amazénia Legal (Conamaz);

c) Conselho Nacional de Recursos Hidricos;

d) Conselho Deliberativo do Fundo Nacional do Meio Ambiente;
e) Conselho de Gestao do Patrimdnio Genético;

f) Comissao de Gestéo de Florestas Publicas; e

g) Comisséo Nacional de Florestas (Conaflor);

F
L Ministério de Meio Ambiente.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE PDI - 2013/2015

IV - Servico Florestal Brasileiro (SFB);

V - entidades vinculadas:

a) Autarquias:

1. Agéncia Nacional de Aguas (ANA);
2. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama);
3. Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade (ICMBio);
4. Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ);
b) Empresa Publica: Companhia de Desenvolvimento de Barcarena (Codebar).

Na figura 1, o organograma pode ser visto de maneira esquematica:

ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES

Decreto n° 6.101/2007
MINISTRO DE ESTADO
ORGADS DE ASSISTENCIA DIRETA E
IMEDIATA AD MINISTRO DE ESTADCO \ﬁ
fEEESUn B I CONSULTORIA SECRETARIA.
HREINETE ARSUNTCE JURiDICA .. 390909090 | EXECUTIVA

INTERNACIONAIS '
|
| T T 2]
| SUBSECRETARIA DE
! PLANEJAMENTO, | DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE |
| ORCAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA APOIO AD CONAMA |
: ADMINIETRAGAD | )
: T T T )
| DEPARTAMENTO DE sl R R L DEPARTAMENTO DE

: FOMENTO AD POLITICAS PARA O ;

| ECONOMIA E MEIO BERENVOLVIMENTO BOMGIAYE A ARTICULAGAD DE
| AMEMENTE SUSTENTAVEL | DESMATAMENTO AGOEE DA AMAZONIA
|
|
|

SECRETARIA DE SECRETARIA DE L E I RIEE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
MUDANGAS | i EXTRATIVISMO E ARTICULAGAD
BIODIVERSIDADE £ RECURSOS HIDRICOS E .
CLIMATICAS E FLORESTAS AMBIENTE URBANG DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
QUALIDADE AMBIENTAL Y. RURAL 5US c L
SERVIGO FLORESTAL
BRASILEIRD
ORGAOS COLEGIADOS = - : 2
[ i3 T T Ty I il
CONSELHO NACIONAL CONSELHO ;
COOMEIOANBIENTE | DA AWAZOVALEGAL || DOPATRNONO. DE RECURSGS (oemeramvono [l CONE R Sae o || “De rionestas |
- CONAMA - - CONAMAZ - GENETICO L CHRH - MESS AMBIENTE PUBLICAS - CONAFLOR -

ENTIDADES VINCULADAS

|
INSTITUTO EHICO MENDES

IN:EJ;L‘S! uB.'Zﬁ'éi";gso BECONSERVECRO DL il e AGENCIA NACIONAL DE CONPRN A DE:

RECR S AL BICDIVERSIDADE JARDIM BOTANICO DO RID A A DESENVOLVIMENTD DE

RENOVAVEIS . 1BAMA . | - INSTITUTO CHICO DE JANEIRO - JBRJ {AUTARGUIA) BARCARENA - CODEBAR

MENDES - (AUTARGUIA) (EMPRESA PUBLICA)
(AUTARGUIA)
[AUTARGUIA)

~ J <

v <

LEGENDA: SUBGRDINAGAG — e --SUPTRV!SM E COORDENAGAD s INCULAGAD

Figura 1: Organograma do Ministério do Meio Ambiente.

Obs: Este PDTI nao abrange as entidades vinculadas que possuem autonomia
financeira e administrativa, pois tais érgaos possuem Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao préprios.

CEP 70068-800 - Brasilia/DF
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1 TERMOS E ABREVIAGOES

2013/2015

A3P Agenda Ambiental da Administracao Publica

ANA Agéncia Nacional de Aguas

ASCOM Assessoria de Comunicacgdes

ASPAR Assessoria Parlamentar

CAR Cadastro Ambiental Rural

CCD Comissao Nacional de Combate a Desertificagao

CENSIPAM | Centro Gestor e Operacional do Sistema de Monitoramento da Amazdnia
CGPG Conselho do Patrimdnio Genético

CGTI Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacgao e Informatica
CNUC Cadastro Nacional das Unidades de Conservagao

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

CPCO Coordenacéao de Protecdo da Camada de Ozbnio

CPCO Coordenacéao de Protecdo da Camada de Ozbnio

DAP Departamento de Areas Protegidas

DCBIO Departamento de Conservagao da Biodiversidade

DCONAMA | Departamento de Apoio ao CONAMA

DEX Departamento de Extrativismo

DFLOR Departamento de Florestas

DGE Departamento de Gestao Estratégica

DLAA Diretoria de Licenciamento e Avaliagcdo Ambiental

DPCD Departamento de Politicas para o Combate ao Desmatamento
DPG Departamento do Patriménio Genético

DRS Departamento de Desenvolvimento Rural Sustentavel

DZT Departamento e Zoneamento Territorial

FNMA Fundo Nacional do Meio Ambiente

GESCOM Projeto de Gestao de Conflitos Relacionados a Mineracao

GM Gabinete da Ministra

GT Grupo de Trabalho

IBAMA Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Renovaveis
ICMBio Instituto Chico Mendes de Conservacgao e Biodiversidade

'a.-,f, x%

|

F
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J2EE Java 2 Enterprise Edition

MDS Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

MMA Ministério do Meio Ambiente

PDA Projetos Demonstrativos

PDPI Projetos Demonstrativos dos Povos Indigenas

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PHP Pré processador de hipertexto

PNRS Politica Nacional de Residuos Sdlidos

RENCA Rede de Colegiados Ambientais

RENCA Rede de Colegiados Ambientais

SAIC Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental
SBF Secretaria de Biodiversidade e Florestas

SEDR Secretaria de extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel
SFB Sistema Florestal Brasileiro

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SIGAEX Sistema da Carteira de Projetos da Geréncia de Agroextrativismo
SIGERCO Sistema de Informagdes do Gerenciamento Costeiro
SINIMA Sistema Nacional de Informacdes sobre o Meio Ambiente
SINIR Sistema Nacional sobre a Gestao dos Residuos Sélidos
SISGEN Sistema de Gestéo do Patriménio Genético

SISNAMA Sistema Nacional do Meio Ambiente

SMCQ Secretaria de Mudancas Climaticas e Qualidade Ambiental
SRHU Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TI Tecnologia da Informacgao

F
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2 METODOLOGIA APLICADA

A Metodologia adotada foi baseada no processo de elaboracdo de PDTI
conforme o modelo de referéncia ministrado no curso PDGTI realizado na ENAP e
disponibilizado a todos os servidores que recebem a GSISP pela SLTI/MP, considerando
as particularidades do MMA, também foram consultadas as legislacbes pertinentes ao

tema e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao 2013/2015.

As demandas foram mapeadas por meio de solicitacdo de demandas de TI
encaminhadas via Memorando Circular, e acompanhadas por um Grupo de Trabalho
composto por servidores da CGTI e representantes de todas as secretarias do MMA,

conforme copias dos documentos, constantes no ANEXO .
Desta forma as necessidades foram distribuidas nos 04 GRUPOS a seguir:
e Sistemas;
¢ Infraestrutura;
e Processos;
* e Pessoas.

Além da distribuicdo das demandas por grupos tematicos, foram efetuadas
as analises de prioridades primeiramente em cada demanda pelas areas de negdcio, e
depois por grupos tematicos, desta forma, foi possivel identificar a necessidade especifica
de cada Secretaria, e consolidar o seu atendimento por meio de Iniciativas Estratégicas

orientadas aos principios e diretrizes institucionais.

Miristério de Meio Ambiente.
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
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Documentos de Referéncia

Abaixo segue a relacao dos documentos utilizados como fonte de referéncia

na elaboragédo do PDTI — 2013-2015.

SN T ST

Id Documentos

1 | Constituicdo Federal

2 | Decreto-lei n°® 200/1967

3 |Decreto n®2.271/1997

4 |Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010

5 Portaria p° 80, de 11 de setembro de 2009 — Plano de Metas do Comité de Tecnologia da
Informacgao 2009/2010
Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003
EGTI -2013 /2015

8 Memorandos enviados a CGTl como retorno ao Memorando Circular n°
01/2011/CGTI/SPOA/SECEX/MMA

9 | Acordao 1912/2009-Plenario — TCU ao MMA

10 Decreto n° 6.101_ deN 26 de abril de~ 2007 —.E_strutura Regimep’gal eo Ql_Jadro E_)emonstrativo dos
Cargos em Comisséao e das Fungdes Gratificadas do Ministério do Meio Ambiente.

11 | Politica de Seguranca da Informacdo do MMA

12 |PDTI 2010-2011 (Versao 1.3)

13 |Lei 11.653, de 07 de abril de 2008 — Plano Plurianual do periodo 2008/2011

14 | Andlise SWOT das Areas de negécio do MMA e da Area de TI

15 |Portaria n° 160, de 19 de maio de 2009 — Politica de Informagao do Ministério do Meio Ambiente.

16 |Padroes Brasil E-Gov — Versao 1.2, Dezembro 2009

17 |E-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico

18 |Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico

19 P_ortarig nf’ 197, de 08 de julho de 2008 — Regulamenta a utilizagdo dos servigos corporativos
disponiveis na rede de computadores do MMA

20 Lei n°® .6.938, de 31_ de dezembro de 1981 - II_)ispée sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagao e aplicagao.

21 IBGE, 2010 — Manual do usuario — . .
Geonetworkhttp://www.metadados.geo.ibge.gov.br/geonetwork/srv/br/ibgeSupport

22 |Instrucdo Normativa SLTI MP n° 01 de 19/01/1990

23 | Decreto 99.658/1990, no que couber.

o4 Decreto n° 6.666, _de 27 de novembro d(_e 2008 que institui no ambito do Poder Executivo Federal, a
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE).
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PDTI -

3.1 Principios

Os principais aspectos determinantes para a elaboracao deste PDTI tratam-

se das recomendacgdes e determinagdes das instancias de controle,

melhores praticas de

mercado e do contexto da estrutura de Tl deste Ministério do Meio Ambiente e que visam

a elevagao do nivel de governanga institucional, conforme, principios listados a seguir:

Adocao de Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

Os sistemas e servigos de TI do MMA devem estar de acordo com normas de
acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-Ping),
incluindo os padrées de governanga.

Alinhamento das acdes de Tl as estratégias de negécio do MMA
Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas,
diretrizes definidas em instrumentos legais, seguindo o previsto no PDTI.

Andlise de viabilidade de implantagcédo de softwares do Portal do Softwares
Publico para atender as solicitag6es de sistemas.

O desenvolvimento, customizagdo ou aquisicdo de novos sistemas devera ser
precedido de consulta ao Portal de Software Publico do Governo Federal.

Politica de Aquisigao, substituicdo e descarte de Bens de TI

As aquisicoes de TIC, deverdo obedecer as normas de sustentabilidade e uso
sustentavel dos equipamentos com o descarte adequado com intuito de reduzir os
impactos ambientais relacionado aos equipamentos de TIC.

0O I13Geo, e outros recursos utilizados nas atividades de georreferenciamento
devem ser mantidos e atualizados.

Os servigos relacionados ao fornecimento de dados geograficos e outras
informagdes Uteis ao acompanhamento das politicas publicas do MMA, devem ser
monitorados e garantidas as condigdes para sua atualizagdo constante.

Portaria SLTI/MP n° 05 de
14 de julho de 2005

Decreto n° 2.271/1997
Acordao TCU 1603/2008-P
Acérdao TCU 1.558/2003-P
IN n° 04/SLTI/MP/2010

IN n° 01 SLTI/MP/2011
IN n° 04/SLTI/MP/2010

N n° 01 SLTI/MP/2010
Decreto 99.658/1990.

IN 01/2010 da SLTI -
19/01/2010

http://mapas.mma.gov.br/i3
geo)
http://mapas.mma.gov.br/ge

onetwork/srv/br/main.home)
Lei 6.938 de 31/08/1981
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3.2 Diretrizes

Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do
Governo Eletronico (e-Ping).

Promover o SINIMA como integrador de todas as solu¢des no d&mbito do SISNAMA

Voltar o foco dos servidores da area de TIC para a gestao e governanga.

Promover a Governancga de TIC no Ministério do Meio Ambiente

Promover a melhoria continuada dos sistemas de informagdo do Ministério do Meio
Ambiente.

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

Promover o uso de Softwares Livres

Promover a adocao de praticas sustentaveis no ambito de TIC.

Preferéncia pelas modalidades de licitagdo que ampliam a concorréncia e garantam
maior transparéncia ao processo de contratacao.

Atualizacdo continua da infraestrutura de TI.

Metodologia de desenvolvimento de sistemas, atualizada que assegure padronizagao,
integridade e seguranga das informacoes

Monitoramento continuo dos servigos e processos de Tl criticos para a organizagao
(PDCA)

Gestao de conhecimento e capacitagdo de servidores do quadro do MMA para atuacao
na area de TI.

Prover infraestrutura de alta disponibilidade para os principais servigos de TI.

h Ministério de Meio Ambiente.
%/ Esplanada dos Ministérios - Bloco B
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4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A CGTI esta subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e

Administracédo - SPOA, que por sua vez subordinada a Secretaria-executiva do MMA.
4.1 Organograma da CGTI

Conforme definido na Estrutura Regimental deste Ministério, CGTI &
composta da seguinte forma: 01 (uma) Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao
(DAS 101.4), uma Coordenacéo de servigos de Tl (DAS 101.3) e quatro Divisdes (DAS
101.2) conforme ilustra a Figura 2. Entretanto, apenas o DAS 101.4 e um DAS 101.2
estdo lotados na CGTI, embora a competéncia e a responsabilidade pelos setores
continuem atribuida ao Coordenador Geral de TI, os outros cargos de confianga estao

distribuidos em outros setores do Ministério.

Assim, o organograma da Figura 2, embora seja a forma como o CGTI se
organizou, trata apenas a distribuicdo das responsabilidades e competéncias do CGTI

para sua equipe, sem a homeacao dos DAS correspondentes as fungdes exercidas.

CGTI - Coordenacao
Geral de Tecnologia de
Informacéao e Informatica

Coordenacao de
Tecnologia da Informacao

El;ﬁF'_E_- tDi\"izaﬂ de DICAL - Divisdo de DIDES - Divisdo de DISIR - Divisdo de
ministracao e Controle e Atendimento | | Desenvolvimento de Seguranga e

Q:ir;eujamentn Estra- ao Usuario Sistemas Infraestrufura de Rede

Figura 2 — Organograma CGTI
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As atribuicbes e responsabilidades da Coordenagao de Tecnologia da
Informacgao e Informatica — CGTI, com base na interpretacdo do Decreto n° 6.101 e sua

contextualizagdo a estrutura atual, s&o as seguintes:

a) CGTI — Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacgao e Informatica

* Administrar, planejar, coordenar e supervisionar a execugao das atividades
relacionadas a administragao dos recursos de informacgao e informatica, no
ambito do Ministério;

* Implementar sistemas de informagdes necessarios as agdes do Ministério;

» Planejar e definir padrbes, diretrizes, normas e procedimentos relacionados
com a administracado dos recursos de informacgao e contratagao de bens e
servigos de informatica, no ambito dos 6rgaos e entidades do Ministério; e

* Promover a implementagéo de tecnologia de informagdes gerenciais.

b) CSTI — Coordenacao de Servigos Tecnologia da Informagao
« Coordenar as agoes relativas a atendimento ao usuario, desenvolvimento de

sistemas e Seguranca e infraestrutura de Rede Local.

As atribuicbes e responsabilidades das unidades que suportam os servigos

prestados pela CGTI, sdo as seguintes:

c) DIAPE - Divisao de Administragao e Planejamento Estratégico

Assessorar a Coordenacao Geral e demais areas da CGTI nas atividades de:

» Planejamento estratégico;

e Fiscalizacao e Gestao de Contratos;

» Gestao documental;

» Avaliacao de propostas de solugdes de Tecnologia da Informacéo; e
» Controle interno.

d) DICAU - Divisao de Controle de Atendimento ao Usuario

Assessorar a Coordenagao Geral e demais areas da CGTI nas atividades de:

* Fiscalizagao e ateste de servigos de atendimento ao usuario;

» Gestao de conflitos relativos ao atendimento ao usuario;

» Avaliacao de propostas de solugdes de Tecnologia da Informacao; e

» Elaboracdo de propostas de melhorias relacionadas a atendimento ao
usuario.

L Ministério de Meio Ambiente.
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
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e) DIDES - Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Assessorar a Coordenacao Geral e demais areas da CGTI nas atividades de:

» Escritério de Projetos;

» Fiscalizagdo, medicdo e ateste de servicos de desenvolvimento de
sistemas;

» Gestao de conflitos pertinentes ao desenvolvimento de sistemas;

» Avaliagao de propostas de solug¢des de Tecnologia da Informacgao; e

* Elaboracao de solugdes de sistemas para melhoria no ambito de TI.

f) DISIR — Divisdo de Seguranca e Infraestrutura de Rede

Assessorar a Coordenacao Geral e demais areas da CGTI nas atividades de:

» Fiscalizagdo, medicao e ateste de servigos de infraestrutura de rede;

» Gestao de conflitos pertinentes a infraestrutura de rede;

» Avaliagao de propostas de solugdes de segurancga da informacao;

» Elaboragdo de solugcbes de sistemas para melhoria na seguranga da
informacao;

e Sustentacdo de servidores.

CEP 70068-800 - Brasilia/DF
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5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

5.1 Missao
“Garantir que a tecnologia da informacgao seja uma ferramenta estratégica
de exceléncia para uso do Ministério do Meio Ambiente na consecugao de sua
missao e visao de futuro”.

5.2 Visao

“Ser referéncia nacional no ambito do Governo Federal em Tecnologia
da Informacgdao e Inovacao Tecnolégica com o uso de praticas sustentaveis”.

5.3 Valores

 Etica;

« Compromisso com o resultado do cliente;

» Busca da exceléncia técnica e sustentavel na escolha das solugdes;

e Melhoria continua;

» Eficiéncia

» Efetividade.

As informacdes relevantes para o direcionamento do trabalho de todas as

areas da CGTI estdo relacionadas a cinco parametros essenciais, instituidos como o

“painel de controle” da CGTI:

* Qualidade técnica dos servicos e produtos ofertados;
» Tempo de resposta,;

e Custo;

» Percepcao dos usuarios da CGTI,

» Percepcéao dos servidores e funcionarios da CGTI.

5.4 Objetivos Estratégicos de TI.

Objetivo | Descrigdo

ETI — 01 | Fornecer ambiente tecnologico atualizado e compativel com as necessidades do MMA.

Melhorar a qualidade dos servigos, adotando praticas de gestdo do conhecimento,
ETI - 02 | capacitacdo e inserindo os processos constantes das melhores praticas de TIC (ITIL, COBIT,
PMI e ETC).

ETI — 03 | Adotar a gestao por projetos

ETI - 04 | Melhorar os processos de planejamento estratégico e gestéo de projetos

ETI - 05 | Implantar praticas de mapeamento e melhoria de processos

ETI - 06 | Aperfeicoar a governanca de TIC

ETI - 07 | Prover infraestrutura que garanta segurancga e alta disponibilidade para os servigos de Tl

ey g
Sy L Ministério da Meio Ambiente,
. Esplanada dos Ministérios - Bloco B
—

s = . CEP 70068-900 - Brasilia/DF
’:"‘"‘C‘qm S~ ——

20



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

* Interesse e capacidade de
aprendizado por  parte dos
servidores.

» Sistema Nacional de Informacobes
sobre Meio Ambiente — SINIMA

» Sistema Nacional de Meio Ambiente
-SISNAMA

* Gratificagbes por concurso para
Servidores que atuam na area de TI
GSISP.

* Analistas em Tl cedidos pela SLTI.

+ Comité de Tl do MMA — gestao
compartilhada e  planejamentog
participativo.

* Mapeamento das demandas
efetuado por Grupo de trabalho
composto por membros das areas
de negdcio do MMA

Boas solugbes de TI disponiveis

no mercado.

* Empresas altamente qualificadas
para atender as demandas.

» Ofertas de capacitagdo sem
custos para servidores publicos

» conteudos literarios que tratam os
temas de Tl no governo
disponivel na internet.

» Solugdes disponiveis no Portal do
Softwares Publico.

PDTI - 2013/2015

Dificuldade das areas administrativas e
de negécio para adaptacdo as
mudancas de rotinas.

Concentragao de  atribuigbes  sob
responsabilidade de poucas pessoas.
Necessidade de execugcdo de tarefas
operacionais por servidores de TI.
Inexisténcia de uma politica de
segurangca da informagédo devidamente
documentada.

Mapeamento e modelagem de
processos insuficientes.

Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
documentos obsoleto.

Inexisténcia de contrato de contagem de
pontos de funcgao.

Nivel de capacitacdo dos servidores
insuficiente.
Auséncia de
Assurance.
Infraestrutura inadequada.

métrica e  Quality

Resisténcia as mudangas por parte
dos usuarios externos.

Mudancga de diretrizes politicas.
Ingeréncias politicas.

Restricdes orgamentarias.

Demora na tramitacido dos processos
de contratagdes.

QUADRO 02 - Analise de Swot da Tl Organizacional
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7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Esta secdo do documento visa apresentar o que foi realizado no PDTI do
MMA vigente entre 2010 e 2011. Para avaliacao foi utilizado o item 7 - Plano de Metas do

PDTI -2010-2011, disponivel no endereco: http://intranet.mma.gov.br/cgrh/doc/pdti/pdti-

2010_2011.pdf. Foram consideradas as a¢des executadas até o periodo da ultima revisdo
do PDTI.

Situagao Atual Quantidade Alcangado
Concluidas 16 39,0%
Em Andamento 17 41,5%
Nao Realizadas 1 2,4%
Canceladas 7 17,1%
Total de metas 41
QUADRO 03 — Acompanhamento das Metas do PDTI

Das 41 metas, 33 foram concluidas ou estdo em fase de andamento, o que
corresponde a 80% do total das agbes. Dentre elas, 16 foram concluidas o que
corresponde a 39% e 17 ainda estdo em fase de andamento correspondendo a 41% do
total. considerando que 7 metas foram canceladas, 17% do total, resta apenas a meta de

re alocagao dos DAS da CGTI, para ser alcangada.

Resultados Alcangados no triénio de 2010 a 2012

m Concluidas
® Em Andamento
Nio Realizadas

m Cancelada

Gréfico 01 — Resultados alcangados de 2010 a 2012
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A planilha a seguir apresenta um relatério de todas as metas, de forma de

forma mais detalhada, quanto ao nivel de execucdo das metas constantes do Plano de

Metas do ultimo PDTI até dezembro de 2012.

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PLANO DE METAS -
2010/2012

PLANO DE METAS CONCLUIDO |OBSERVAGOES SITUAGAO
7.1 Necessidades de servigos de Tl (todas requerem aprovagao do Comité de TI)
Manutengdo da infraestrutura de cabeamento estruturado e rede elétrica estabilizada. SIM Realizada
INFOVIA SIM Realizada
Manutengdo do Storage (aquisicdo de um novo equipamento) SIM Equipamento instalado e em operagdo Realizada
Manuteng¢do do switch concentrador do backbone da Rede MMA no Bloco B (switch N7) NAO ACAO CANCELADA CANCELADA
Senigos especializados de Tl incluindo o gerenciamento e operagdo de Central de
Senigos, e Senigos técnicos de apoio ao DataCenter SIM Contrato assinado e em operagéo Realizada
7.2 Necessidades de infraestrutura de TI
Contratagdo de outsourcing de impresséo, cdpia, scanning e fax SIM Realizada
Aquisicdo minima de 162 estagdes de trabalho do tipo desktop em 2010 SIM Realizada
Aquisigdo de 50 Computadores portateis (Notebook ou netbook) no ano de 2010 SIM Equipamentos instalados e em operagao Realizada
Implantagéo de rede wireless no MMA SIM Equipamento instalado e em operagéo Realizada
Implantagéo de VOIP e/ou Senvigos Integrado de Telefonia Corporativa no MMA SIM Equipamentos instalados e em operagéo Realizada
Implantag&o de videoconferéncia NAO AGCAO PRORROGADA Em Andamento
Substitui¢do de Switches de borda SIM Equipamentos instalados e em operagéo Realizada
Substitui¢do de Switches concentradores SIM Equipamento instalado e em operagdo Realizada
Adequagéo do sistema de refrigeracdo do DataCenter (contratagdo de uma sala cofre) SIM Contratado junto a sala cofre Em Andamento
Expansé&o da capacidade de armazenamento do storage ( substituida pela aquisigdo de|
um nowvo equipamento) SIM contratado Realizada
Aquisicdo de materiais diversos para recuperagdo de equipamentos NAO Em fase de Planejamento da contratag@o Em Andamento
7.3 Necessidades de Infraestrutura de Software
Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBD). SIM Realizada
Protegao contra malwares. SIM Realizada
Contratagéo de suporte e aquisicdo de novas licengas para gestdo da Rede do MMA SIM Realizada
Ewolugéo do software CONSIAFI para ambiente de BI SIM Realizada
Implementacéo de ferramentas BPM/SOA NAO em estudo Em Andamento
Implantagéo de GED no MMA. NAO Pesquisas Em Andamento
Aquisicéo de ferramenta para Governanga de desenwlvimento de sistema. NAO em estudo Em Andamento
Implementacéo de ferramentas de Geoprocessamento SIM Projeto em execugéo Realizada
7.4 Necessidades de pessoal em processos de Tl
Alocagao a area de Tl de pelo menos 13 senvidores efetivos SIM Realizada
Criag&o de novos DAS na estrutura da CGTI NAO Aguardando reestruturagdo do Ministério N&o Realizada
Capacitagao dos senvidores em ITIL, COBIT e Andlise de Pontos de Fungé&o. SIM ITIL E PONTO DE FUNCAO Em Andamento
Treinamentos especificos em algumas tecnologias, tais como JAVA, BPM, SOA, BPEL, Cloud|
Computing e participagdo em Congressos sempre que o tema for correlato as tecnologias em Em fase de execugé&o por meio do Plano de
uso, ou emprospecgio nesta CGTL PARCIAL Capacitagdo. Em Andamento
7.5 Necessidades de contratagao indireta
Auditoria de TIC NAO Estudo da viabilidade da contratacao Em Andamento
Assessoria Técnica DGE SECEX NAO AGCAO CANCELADA CANCELADA
Assessoria Técnica em Geotecnologias NAO Elaborag&o do Planejamento da Contratagdo Em Andamento
Execugéo de Projetos NAO ACAO CANCELADA CANCELADA
Andlise de Processos de Negécio NAO AGAO CANCELADA CANCELADA
Service Desk SIM Realizada
Administragéo de Dados NAO AGCAO CANCELADA CANCELADA
Administragdo de Banco de Dados SIM Contrato assinado e em operagéo Realizada
Sustentagdo de Rede e Seguranca SIM Contrato assinado e em operagéo Realizada
Sustentagdo de Senidores e Operagéo SIM Contrato assinado e em operagao Realizada
Fabrica de Software SIM Contrato assinado e em operagao Realizada
Métrica de Pontos de Fungéo NAO ACAO CANCELADA CANCELADA
Quality Assurance NAO AGCAO CANCELADA CANCELADA
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

Com o objetivo de alinhar as demandas de Tecnologia da Informacao as
necessidades de negdcios das Unidades Gestoras do MMA foi efetuada a analise técnica
baseada no pronunciamento das Secretarias por meio dos documentos constantes no

Anexo 2 — “Demandas Areas de Negdcios”.

O detalhamento destas agdes consta nos documentos enviados a CGTI
para inclusdo no PDTI tanto pelas areas de negdcio quanto por seus representantes no
GT de Revisao deste PDTI.

Em razdo do lapso temporal entre planejamento e execugcdo das metas e
acdes, as areas de negocios poderao ser consultadas pela CGTI quando da execugao

das agdes, no intuito de se garantir o sucesso na concepgao das solugdes de TI.

ORIGEM | NECESSIDADE DE NEGOCIO

NO1 Interagir com o Congresso Nacional, no acompanhamento dos projetos,
ASPAR/GM |leis e agdes parlamentares no ambito da preservagcdo e Desenvolvimento
Sustentavel.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar ferramentas de apoio a ASPAR/GM para o acompanhamento de projetos, leis e
outros instrumentos de regulamentacéo das politicas de meio ambiente.

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI
01

Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

ORIGEM NECESSIDADE DE NEGOCIO

ASCOM/GM | Prover informacdes a sociedade no ambito interno e externo
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
Aperfeigoar os recursos para captagao, tratamento e divulgagao de informagao
IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO

01 |Prover servicos de desenvolvimento e manutencbes de sistemas e portais.

NO2

02 |Implementar uma Radio Web. Infraestrutura

- i -
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NO3

ORIGEM

NECESSIDADE DE NEGOCIO

ASIN/GM

Prestar assessoria para assuntos internacionais.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

Disponibilizar ferramentas de apoio a escrita e leitura de documentos em lingua estrangeira

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

GRUPO

03

NO04

Providenciar a atualizacdo ou aquisi¢gao de ferramentas de softwares.

Infraestrutura

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
Ass. de
Controle Aperfeicoar a execugao dos trabalhos do controle interno
Interno/GM

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Fornecer ferramentas de acesso as leis e outros normativos de interesse do MMA.

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

01

Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

03

NO5

ORIGEM

Providenciar a atualizacdo ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares.

NECESSIDADE DE NEGOCIO

Infraestrutura

Conjur/GM

Aperfeicoar a execugao dos trabalhos juridicos

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Fornecer ferramentas de acesso as leis e outros normativos de interesse juridico.

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

GRUPO

03

NO06

Providenciar a atualizacdo ou aquisicdo de ferramentas de softwares.

ORIGEM

NECESSIDADE DE NEGOCIO

Infraestrutura

CGAA/GM

Incorporar maior celeridade aos trabalhos de apoio ao Gabinete da

Ministra.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar ferramentas de escritorio e revisdo conjunta de documentos

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

GRUPO

03

Providenciar a atualizagao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares.

Infraestrutura

CEP 70068-900 - Brasilia/DF
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ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO

NO7 | pCcONAMA/

SECEX

Aperfeigoar os sistemas que apoiam as atividades do CONAMA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar ferramentas de escritério e de revisao conjunta de documentos

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

" GRUPO

03 |Providenciar a atualizagao ou aquisicdo de ferramentas de softwares.

ORIGEM | NECESSIDADE DE NEGOCIO

Infraestrutura

NO8 | EnmA

ISECEX Aperfeigoar os sistemas que apoiam as atividades do FNMA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Politica Nacional do Meio Ambiente, por meio de participagao social.

Garantir o acesso as informacdes necessarias para a implementagao e acompanhamento da

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

04 |Manter o banco de dados.

Infraestrutura

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
NO9 TFNMA Aperfeicoar os sistemas que apoiam as atividades do FNMA
/ISECEX

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

estratégias de combate ao desmatamento.

Disponibilizar informagdes para subsidiar a formulagéo de politicas, normas e definicdo de

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

05 Prover recursos de acesso as informagdes espaciais atualizadas e geradas
por outros érgaos governamentais.

06 |Ampliar recursos de acesso a internet e Download de arquivos.

NECESSIDADE DE NEGOCIO

ORIGEM

Infraestrutura

N10

Secretarias

Ampliar a capacidade de sustentagao dos sistemas das Secretarias.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Prover servicos de Tl para as Secretarias, com eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO

06 |Ampliar recursos de acesso a internet e Download de arquivos. Infraestrutura
07 | Adquirir hardwares e softwares de infraestrutura e seguranca. infraestrutura
08 |Ampliar a capacidade de proces. armazenamento e backup do Datacenter. |infraestrutura

Miristério de Meio Ambiente.
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
CEP 70068-900 - Brasilia/DF

26



FE
=il

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE PDTI 2013/2015

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
DAP, - -~ : . .
DPGEN Deflnllr estratégias para os diversos blomas brasileiros nos temas
N11 DCBIO, relacionados com a promogdo de conhecimento, a conservagcido, a
DFLOR valoragdo e o uso sustentavel da biodiversidade, do patrimbnio genético e
GBA /Sf3F do conhecimento tradicional associado.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar ferramentas de Tl para subsidiar a formulacao de politicas, normas e definicao de
estratégias de combate ao desmatamento.

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutencdes de sistemas e portais. _
03 |Providenciar a atualizacao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares. Infraestrutura

Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de

09 substituicao, aquisicao e descarte do MMA. Infraestrutura
N12 ORIGEM NECESSIDADE DE NEGOCIO
ATl / SRHU Estruturar a Politica Nacional de Residuos Soélidos

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Garantir o acesso as informagdes necessarias para as acdes do comité de Interministerial da
Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI
01

Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO

DAU, DGAU
N13 | DRHU/SRHU | Promover a Gestao Ambiental Urbana / Propor politicas, normas e definir
CPCO, estratégias nos temas relacionados as suas competéncias

GAB /SMCQ

OBJETIVO ESTRATEGICO DE T

Disponibilizar recursos de Ti para as atividades de regulamentacéo, projetos estratégicos,
capacitacdo de gestores publicos e monitoramento de indicadores de qualidade ambiental
urbana.

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servicos de desenvolvimento e manutencdes de sistemas e portais. _
03 |Providenciar a atualizagao ou aquisicao de ferramentas de softwares. Infraestrutura

Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de
substituicdo, aquisicdo e descarte do MMA.

F
L Ministério de Meio Ambiente.
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N14

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
Estruturacdo dos dados geograficos associados ao zoneamento Ecolégico-
DZT / SEDR . . .
econdmico e ao gerenciamento costeiro.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar informagdes e recursos de Tl, para subsidiar o uso eficiente das informacdes
geoespaciais captadas ou produzidas pelas Secretarias e pelos sistemas do MMA.
IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais. !
03 |Providenciar a atualizagao ou aquisicao de ferramentas de softwares. Infraestrutura
04 |Atualizacdo e manutengéo de banco de dados. Infraestrutura
06 |Ampliar recursos de acesso a internet e Download de arquivos. Infraestrutura
09 Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de I
o L nfraestrutura
substituicdo, aquisicao e descarte do MMA.
NA15 ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
DRS / SEDR |Promover o cadastramento das propriedades rurais brasileiras.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar recursos de Ti para implementacao do Sistema de Cadastro Ambiental Rural

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais. !
03 |Providenciar a atualizagao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares. Infraestrutura
04 |Atualizagcdo e manutengéo de banco de dados. Infraestrutura
ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
N16 Controlar a aplicacdo dos recursos nos projetos voltados as comunidades
DEX/SEDR |.” . RN
indigenas e tradicionais

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Fornecer ferramentas para gestéo de informagdes para o monitoramento de projetos no ambito
das comunidades tradicionais

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO

01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais. !

03 |Providenciar a atualizagao ou aquisicao de ferramentas de softwares. Infraestrutura

04 |Atualizacdo e manutengéo de banco de dados. Infraestrutura
Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de

09 S A Infraestrutura
substituicdo, aquisicdo e descarte do MMA.
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N17 ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
DEX /SEDR |Apoiar a conservagao da cobertura vegetal nativa
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
Disponibilizar ferramentas para a implantacao e gestdo do Programa Bolsa Verde
IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servicos de desenvolvimento e manutencdes de sistemas e portais. _
03 |Providenciar a atualizagao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares. Infraestrutura
04 |Atualizagdo e manutencao de banco de dados. Infraestrutura
09 Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de |
A . nfraestrutura
substituicdo, aquisicdo e descarte do MMA.
ORIGEM NECESSIDADE DE NEGOCIO
N18 |/ASCOM/GM Otimizar deslocamentos, possibilitar registro audiovisual das reunibes,
SAIC oferta de cursos de formacgado a distancia, articulagao institucional e
DEX/SEDR comunitaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE T

Implantacao de servigcos de videoconferéncia e gravagao de reunides e prestar consultoria de Tl

para as areas de negocio do MMA.

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servicos de desenvolvimento e manutencdes de sistemas e portais. _
03 |Providenciar a atualizagdo ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares. Infraestrutura
04 |Atualizagao e manutencao de banco de dados. Infraestrutura
09 Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de |

o . nfraestrutura

substituicao, aquisicao e descarte do MMA.
10 |Disponibilizar servigos de video conferéncia Infraestrutura
11 |Modernizar a plataforma de educacéao a distancia do MMA Infraestrutura
12 |Prestar consultorias de Tl para areas de negoécio do MMA.
ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
N19 MMA Acompanhar o desempenho institucional e individual e acompanhar a
execucgao do PPA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Fornecer ferramentas para gestdo de informagdes para o monitoramento do desempenho

individual e institucional no ambito do MMA.

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

01

Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

NG

GRUPO
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ORIGEM | NECESSIDADE DE NEGOCIO

N20

MMA

Aprimorar o controle e tramite de documentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Implementar sistema de Gerenciamento Eletronico de Documento

IE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

GRUPO

13

N21

Implementar sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documento - GED

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
Melhorar a qualidade dos servicos de Tl oferecidos para as Secretarias do
MMA MMA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Implantagao processos para o fornecimento de servicos de Tl que proporcionem alta
disponibilidade e mobilidade aos usuarios da rede MMA.

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutencdes de sistemas e portais. _
03 |Providenciar a atualizacao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares. Infraestrutura
09 Aquisicao de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de |
o s nfraestrutura
substituicao, aquisicdo e descarte do MMA.
14 Disponibilizar ambiente de sustentagéo dos servigos com seguranga fisica e I
. . s nfraestrutura
I6gica, controle de acesso e alta disponibilidade.
15 |Promover servigos moveis de Tl para uso dos servidores do MMA. Infraestrutura
16 | Criar catalogo de servigos de Tl e SLA interno.
ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO
N22 MMA Implementar instrumentos para a gestdo do conhecimento e melhoria
continuada dos processos internos no ambito do MMA.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Fornecer ferramentas para gestdo do conhecimento e melhoria dos processos internos

GRUPO

Infraestrutura

IE | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI

01 |Prover servigos de desenvolvimento e manutengdes de sistemas e portais.

03 | Providenciar a atualizacao ou aquisi¢ao de ferramentas de softwares.

17 Inserir processos de gestdo de projetos, mapeamento e melhoria de
processos.

18 |Aperfeigoar o quadro técnico de servidores de TIC do MMA

19 Aperfeicoar os planos de continuidade de negdcio dos principais servigos de

TI.
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N23

ORIGEM |NECESSIDADE DE NEGOCIO

Melhorar o nivel de governancga e gestao de Tl no Ministério do Meio

MMA Ambiente

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Disponibilizar recursos para auxiliar na gestéo e adogao de boas praticas Tl

IE |INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI GRUPO
20 |Disponibilizar ferramentas de auditoria e controle de qualidade de sistemas
21 Adequacao dos cargos de lideranca as necessidades de gestdo de TIC no
MMA
22 |Manter/contratar servigos operacionais de Tl Infraestrutura
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Critério de Classificagao das Necessidades

No intuito de facilitar a forma de visualizagdo do alinhamento das
necessidades de negdcio com as Iniciativas Estratégicas de Tl necessarias, foi efetuado

um agrupamento das necessidades das areas de negdcio por perspectiva estratégica,

desta forma foram criados 04 (quatro) grupos conforme quadro a seguir:

Implementar uma radio web

Atualizagdo e manutengao de banco de dados. 004

Ampliar a capacidade de processamento, armazenamento e backup do Datacenter. 008

Disponibilizar ambiente de sustentacdo dos servicos com seguranga fisica e ldgica, 014
controle de acesso e alta disponibilidade.

Promover servigos moéveis de Tl para uso dos servidores do MMA. 015

Providenciar a atualizagéo ou aquisi¢cdo de ferramentas de softwares. 003

Ampliar os recursos de acesso a internet e Download de arquivos. 006

Adquirir hardwares e softwares de infraestrutura e segurancga. 007

Disponibilizar servicos de video conferéncia 010

Aquisicdo de hardwares conforme necessidade das secretarias e politica de substituicdo,|] 009
aquisicao e descarte do MMA.

Manter/contratar servigos operacionais de Tl

Miristério de Meio Ambiente.
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
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9.2 Critério de Priorizagao

PDTI - 2013/2015

O critério para a priorizagdo das necessidades de Tl alinhadas com as

Tendéncia.

necessidades de negdcios sera conforme a matriz GUT, onde sao listadas todas as

necessidades se atribuindo nota para cada um dos 3 aspectos: Gravidade, Urgéncia e

Demandas Corporativas
(aquelas que impactam a todas

Com prazos inferiores a 04

meses previstos em instrumentos

Impossibilita a continuidade
dos servigos, ou o inicio de

as secretarias ou a maior parte leqais projetos de interesse
delas) gals. institucional
Impactam em outros sistemas e|Com prazos de 04 a 6 meses|Causa sucessivamente a

na infraestrutura de TI.

previstos em instrumentos legais.

Interrupgéo dos servigos

Impactam em processos
finalisticos da instituigao.

Com prazos acima de 06 até 10
meses, para implantagéo

Dificulta a prestacdo dos
servigos causando atrasos e
comprometendo a qualidade.

Impactam nas atividades de
capacitagdo de pessoas

Com prazos acima de 06 até 10
meses, concepgao de projeto

Dificulta a prestacdo dos
servigos causando atrasos.

Impactam melhorias

pontuais

em

Com prazos acima de 10 meses,
concepgao de projeto

N&o o prejudica a prestagéo
dos servigos

QUADRO 05 — Critérios para Priorizagdo das demandas de Tl

Gravidade - tamanho do impacto daquele problema, caso ele venha a

acontecer;

Urgéncia — relacionada ao tempo que esse problema devera levar para
acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver

esse problema;

Tendéncia — é o potencial do problema, ou seja, "Se eu nao resolver esse
problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?".

O critério para distribuicao das notas tem o seguinte modelo:
Somando-se os valores de cada um desses aspectos (Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia), obtém-se a prioridade.

As necessidades com maior prioridade sdo as que devem ser atendidas

alcancada.

primeiramente, as demais devem ser elucidadas conforme a ordem de pontuacao

Miristério de Meio Ambiente.
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9.3 Quadro de Priorizacao das Iniciativas Estratégicas para Atender as Necessidades de Negécio.

~ . UNIDADES BENEFICIADAS
PRIORIZAGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TI PARA ATENDER AS NECESSIADES DE NEGOCIO
( D = Diretamente, | = Indiretamente
SECEX | SRHU | SBF | SMCQ | SEDR | SAIC
PRI-01 PROVER SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS E PORTAIS GM 125 D D D D D D
PRI-02 GARANTIR AMANUTENGAO E EVOLUCAO CONTINUADADOS BANCOS DE DADOS GM 125 D D D D D D
PRI-03 IMPLANTAR/MANTER SISTEMADE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS GM 125 D D D D D D
~ PROVER AMBIENTE DE SUSTENTAGCAO DOS SERVIGCOS DE TI COM SEGURANGCA FISICA
PRI-04 E LOGICA, CONTROLE DE ACESSO E ALTA DISPONIBILIDADE SECEX 125 D D D D D D
DISPONIBILIZAR TODOS OS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TI PARA A MUDANCA|
PRI-05 DE PREDIO DOS USUARIOS LOTADOS NA 505N SECEX 125 D D D D D D
PRI-06 MANTER/CONTRATAR SERVICOS OPERACIONAIS DE TIC SECEX 125 D | | | | |
APERFEICOAR OS PLANOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO PARA OS PRINCIPAIS
PRI-07 SERVICOS DE TI MMA 100 D D D D D D
PRI-08 MODERNIZAR E AMPLIAR OS RECURSOS DE ACESSOAINTERNET DA REDE MMA SECEX 80 D D D D D D
AMPLIAR A CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E BACKUP DO
PRI-09 DATACENTER SECEX 80 D D D D D D
PRI-10 PROVIDENCIAR A ATUALIZACAO/AQUISICAO DE FERRAMENTAS DE SOFTWARES GM 75 D D D D D D
PRI-11 PROVER RECURSOS DE ACESSOAS INFORMAGCOES ESPACIAIS ATUALIZADAS E SECEX 60 D I | | | |
GERADAS POR OUTROS ORGAOS GOVERNAMENTAIS
PRI-12 MODERNIZAR APLATAFORMA DE EDUCAGAO A DISTANCIADO MMA SAIC SECEX 60 D | | | | D
PRI-13 ':;Ili\)AEAQUACAO DOS CARGOS DE LIDERANCAAS NECESSIDADES DE GESTAO DE TIC NO MMA 60 D | | | | I
PRI-14 DISPONIBILIZAR SERVICOS DE VIDEO CONFERENCIA SAIC/SEDR 45 D D D D D D
AQUISICAO DE HARDWARES CONFORME NECESSIDADE DAS SECRETARIAS E
PRI-15 POLITICA DE SUBSTITUIGAO, AQUISICAO E DESCARTE DO MMA SECEX 40 D D D D D D
PRI-16 APERFEICOAR A SEGURANCA E GOVERNANGCA DE TI NO AMBITO DO MMA MMA 36 D | | | | |
PRI-17 APERFEICOAR O QUADRO TECNICO DE SERVIDORES DE TIC DO MMA MMA 36 D | | | | |
PROMOVER O APERFEICOAMENTO DA SEGURANCA, AUDITORIA E CONTROLE DE
PRI-18 QUALIDADE DE SISTEMAS MMA 36 D : : : : !
PRI-19 CRIAR CATALOGO DE SERVICOS DE TI E SLA INTERNO SEDR 30 D | | | | |
PRI-20 PRESTAR CONSULTORIAS DE TI PARAAREAS DE NEGOCIO DO MMA SAIC SECEX 18 | | | | | D
PRI-21 PROMOVER SERVICOS MOVEIS DE Tl PARA USO DOS SERVIDORES DO MMA SEDR 15 D D D D D D
PRI-22 IMPLANTAR RADIO WEB NO MMA GM 12 | | | | | |
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10 PLANO DE METAS E AGOES

10.1 PLANO DE METAS

EXECUGAO

ACOMPANHAMENTO

2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO A(}AO DESCRICI\O RESPONSAVEL ORIGEM
G " te técni Mapear as demandas de
arantir suporte tecnico para as 01.01.001 Jmanutengéo de sistemas junto as| DIDES/CGTISPOA |  CGTISPOA
manutengoes corretivas e 100% | " % das demandas de 31/12/15 Areas demandantes
evolutivas dos sistemas e portais manutengéo atendidas Serenciar contrato de fibrica de
legados do MMA 01.01.002 DIDES/CGTISPOA |  CGTISPOA
softwares
Mapeamento das demandas de
01.02.001 jdesenwolvimento / customizagdo ou| DIDES/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
implantagcéo de sistemas
01.02.002 [Manter ou contratar os senicos de | nhes/cGTYSPOA | CGTUSPOA
ffabrica de softwares
01.02.003 JDesenwvolver: SISVERDE DIDES/CGTI/SPOA SEDR
Desenwvolver: MATRIZ
01.02.004 lFEDERATIVA DIDES/CGTI/SPOA DGE/SECEX
01.02.005 JDesenwvolver: SISGEN DIDES/CGTI/SPOA SBF
Desenvolver: CNUC2013 (Nowvo
01.02.006 JCadastro Nacional de Unidades de | DIDES/CGTI/SPOA DAP/SBF
Conservagao)
01.02.007 [Pesemolver: RESSOA . DIDES/CGTI/SPOA A3P/SAIC
) I ) (Responsabilidade Socioambiental)
Disponibilizar novos sistemas e % de projetos de
portais para as areas 400 300 309 desenvolvimento de 31/12/1 Desenvolver: SISPRO (Sistema de
administrativas e de negécio do 7o % %o novos sistemas 5 | 01.02.008 Jacompanhamento de Proposigdes | DIDES/CGTI/SPOA ASPAR/GM
MMA. iniciados e concluidos do CN)
Desenwvolver: SIMSEG (Sistema de
Monitoramento e Controle de
01.02.009 Emissdes de Gases de Efeito DIDES/CGTI/SPOA SMCQ
Estufa)
01.02.010 JDesenwolver: SINIR DIDES/CGTI/SPOA SRHU
Desenvolver: PNLA (Nowo Portal
01.02.011 JNacional de Licenciamento DIDES/CGTI/SPOA SMCQ
JAmbiental)
01.02.012 |Pesenmoher: PORTAL CONAMA | 1y 5/cGTISPOA | CONAMA/SECEX
(Reformulacéo)
01.02.013 JDesenwolver: RENCA DIDES/CGTI/SPOA | CONAMA/SECEX
01.02.014 JDesenwvolver: SIGEF DIDES/CGTI/SPOA FNMA
01.02.015 Desenwvolver: E-COLEGIADOS DIDES/CGTI/SPOA DGE/SECEX
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EXECUGAO

ACOMPANHAMENTO

2013

2014

2015

INDICADOR

PRAZO

AGAO

DESCRIGAO

RESPONSAVEL

ORIGEM

Disponibilizar novos sistemas e
portais para as areas
administrativas e de negécio do
MMA

40%

30%

30%

% de projetos de
desenwolvimento de
nowos sistemas

iniciados e concluidos

31/12/15

01.02.016

Desenwlver: COREH (Cadastro de
Organizagdes Civis de Recursos
Hidricos)

DIDES/CGTI/SPOA

DRH/SRHU

01.02.017

Desenwlver: SIGEOR (Sistema de
Gerenciamento Orientado por
Resultado)

DIDES/CGTI/SPOA

DRH/SRHU

01.02.018

Desenwvolver: SISTEMA DE
CONSULTA A MATRIZ DE
ICOEFICIENTES TECNICOS PARA
RECURSOS HIDRICOS

DIDES/CGTI/SPOA

DRH/SRHU

01.02.019

Desenwolver: SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE
CONTATOS

DIDES/CGTI/SPOA

CONAMA/SECEX

01.02.020

GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES REFERENTES A
CONVENGCAOD DE ROTERDAM

|Desenvo|ver: SISTEMA DE

DIDES/CGTI/SPOA

sSMCQ

01.02.021

Desenwolver: SISTEMA PARA

EXPORTACAO E IMPORTACAO

DE DADOS DE SUBSTANCIAS
UIMICAS

DIDES/CGTI/SPOA

SMCQ

01.02.022

Desenwlver: PORTAL DE
EGURANCA QUIMICA
(Reformulacéo)

DIDES/CGTI/SPOA

SMCQ

01.02.023

Desenwolver: SISTEMA DE
INFORMACAO DO PROJETO
RETP

DIDES/CGTI/SPOA

SMCQ

01.02.024

Desenwolver: SISTEMA DE
INFORMAGCAO DE

ENSIBILIDADE AMBIENTAL AO
DERRAME DE OLEO

DIDES/CGTI/SPOA

SMCQ

01.02.025

Desenwolver: SIG (SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE DADOS
IGEOGRAFICO)

DIDES/CGTI/SPOA

SEDR

01.02.026

Desenwolver: SIGERCO

DIDES/CGTI/SPOA

SEDR
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EXECUGAO

ACOMPANHAMENTO

2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Desenwolver: GESCOM (Integragédo
01.02.027 ke Informagdes com a Base de DIDES/CGTI/SPOA SEDR
Dados do MMA)
01.02.028 [Pesenolver: CAR (Cadastro DIDES/CGTI/SPOA SEDR
IAmbiental Rural)
01.02.029 Desenwlver: PDPI DIDES/CGTI/SPOA SEDR
01.02.030 fDesenwlver: SIGAEX DIDES/CGTI/SPOA SEDR
Desenwlver: ATLAS INTERATIVO
01.02.031 DO MACROZEE DO CERRADO DIDES/CGTI/SPOA ZEE/SEDR
01.02.032 Desenwolver: WEBAMBITEC DIDES/CGTI/SPOA SEDR
Desenwvolver: CNMA (Portal da
01.02.033 [conferéncia Nacional do Meio DIDES/CGTISPOA SAIC
IAmbiente e Sistema de Gestao
. - . das Conferéncias)
Disponibilizar novos sistemas e
portais para as areas administrativas] 40% | 30% | 30% 31/12/15 Desenwlver: CTV, SALA VERDE,
e de negécio do MMA. 01.02.034 COLECIONA (Hotsites) DIDES/CGTI/SPOA DEA/SAIC
Desenwolver: SALA VERDE
01.02.035 [Sistema Gerencial de Atividades e | DIDES/CGTI/SPOA DEA/SAIC
JInformacdes)
01.02.036 fpesenoler: OGU (Sistema de DIDES/CGTI/SPOA SBF
Controle Orgamentario)
01.02.037 [pesenoher: PNIA (Painel Nacional | e o/cayspoa | DGE/SECEX
de Indicadores Ambientais)
Desenwlver: PROGRAMA
01.02.038 INACIONAL CIDADES DIDES/CGTI/SPOA SRHU
SUSTENTAVEIS
01.02.039 [pesenoher: Sistema de Gestdo de| e caTySPOA DEA/SAIC
Recursos Humanos
01.02.040 [Pesemoher: CNEA DIDES/CGTUSPOA |  DEA/SAIC
Redesenwolvimento)
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Garantir suporte técnico para as
manutengoes corretivas e
evolutivas dos Bancos de Dados do

MMA

Implantar um Sistema de Protocolo
Eletronico, integrando praticas de
reducao de consumo de papel.

EXECUGAO

ACOMPANHAMENTO

2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO | AcAO DESCRICAO RESPONSAVEL ORIGEM
| |
02.03.001 mzﬁ(jﬁ;@éo 2 banggrgzr;d:dsos de| DISIRICGTISPOA |  CGTUSPOA
7% das demandas de Gerenciar contrato de
90% 0 100% | 100% manutencgo 31/12/15] 02.03.002 feaministracgo de Banco de Dados DISIR/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
atendidas
02.03.003 |Serenciar contratos de licencas de| g p/caTySPOA | CGTUSPOA

EXECUGAO

ferramentas de bancos de dados

ACOMPANHAMENTO

2013

2014

2015

INDICADOR

PRAZO

AGAO

DESCRIGAO

RESPONSAVEL

ORIGEM

90%

10%

% de execucgédo do

projeto

31/12/14

03.04.001

Criar uma comissao para estudo de
olugdes e definigdo do projeto de

Emplanta(;éo do now protocolo
letrébnico do MMA.

CGTI/CGGA

SECEX

03.04.002

Elaborar projeto para a contratag&o
jou customizagdo de um sistema
de Gestéo Eletrénica de
Documentos

CGTI/CGGA

SECEX

03.04.003

Jimplantar sistema de Gestao
Eletronica de Documentos
FSISGED

DIDES/CGTI/SPOA

SECEX

Implantar uma sala cofre para
abrigar o datacenter do Ministério

do Meio Ambiente

EXECUGCAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
04.05.001 JGerenciar o Contrato da sala cofre CGTIl E CGGA CGTI/SPOA
o = Efetuar estudos de  futuras
100% *% *% % de E:‘(;Ztlgao do 01/07/13 04.05.002 Hemandas para o novo ambiente CGTI/SPOA CGTI/SPOA
Efetuar estudos de \iabilidade a
04.05.003 Jmelhor ocupagdo do novo ambiente CGTI/SPOA CGTI/SPOA
la ser disponibilizado
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EXECUCAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO A(}AO DESCRIQAO RESPONSAVEL ORIGEM
04.06.001 |F/3POrar projeto para aquisicéo de| pyq0/caTySPOA | CGTUSPOA
fsolucéo de firewal
04.06.002 [F'aPorar projeto para aquisigéo de| pgip/cGTYSPOA | CGTISPOA
fswitches de borda
Adquirir hardwares e softwares de 100% o o % de execugdo dos 31/12/13
infraestrutura e seguranga de Tl ° projetos Efetuar o remanejamento dos
04.06.003 pswithes de borda para melhor| DISIR/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
adaptar a rede MMA
Elaborar projeto para aquisi¢cao
04.06.004 Psolucao de seguranga de banco de| DISIR/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
[dados
Garanti:-a m:nut(leng:é? Pre“’je ntiva e Elaborar o projeto para contratagao
o ~ . ~
corretiva da sala cotre e demais | ;o | g50, | = | % deexecugdodo I 445644 | 04.07.001 [0© SEMcCOS de manutencdol nqocamspOA | CGTISPOA
componentes da solugao de projeto preventiva e corretiva do nowo
ambiente seguro Iambiente seguro

Efetuar o planejamento e a
migragao da infraestrutura de Tl do
edificio Marie Prend Cruz parao

novo prédio

EXECUGCAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar o levantamento das
05.08.001 [necessidades de senigos para a %g.ﬁfgggf CGGA/SPOA
migragao
Elaborar e executar o projeto para
. - % de execugédo do lcontratagdo de todos os senigos DISIReDIAPE
0,
100% projeto 31/12/13 1 05.08.002 necessarios para a migragdo da CGTI/SPOA CGGA/SPOA
finfraestrutura de Tl
Elaborar e executar o projeto de
05.08.003 migracdo da infraestrutura de Tl o %g.ﬁ?gggf CGGA/SPOA
Iedifl’cio Marie Prend Cruz.
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EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Manter /contratar senigos de DISIReDIAPE
06.09.001 suporte ao Datacenter CGTI/SPOA CGTISPOA
Manter /contratar senigos de DICAUeDIAPE
06.09.002 Central de Senigos CGTI/SPOA CGTISPOA
Manter /contratar senigos de DISIReDIAPE
06.09.003 Administragdo de Banco de Dados CGTI/SPOA CGTISPOA
Manter /contratar senigos de:
Solugdgo de Anti vius e DISIReDIAPE
06.09.004 monitoramento de segurangca da CGTI/SPOA CGTVSPOA
rede
Manter /contratar senigos de:
06.09.005 |Solugdo de manutengao preventiva DISIReDIAPE CGTI/SPOA
. - CGTI/SPOA
e corretiva de solugéo de backup
Manter/contratar ~ senigos  de: DICAUeDIAPE
Garantir a continuidade dos 100% | 100% L1000, | % de disponivilidade | o . | 909908 Ieamunicagao eletronica e-mail. CGTUSPOA CGTVSPOA
servigos essenciais de TIC do MMA |dos senicos essenciais
Manter /contratar senigos de: link
06.09.007 |de comunicagao entre os prédios %‘?G'I%eg;%f CGTI/SPOA
do MMA, INFOVIA, e internet
Manter /contratar Senigos de DISIReDIAPE
06.09.008 Outsourcing de impressao CGTI/SPOA CGTVSPOA
Manter/contratar senigos
06.09.009 |de:Senigcos de Suporte e DISIReDIAPE CGTI/SPOA
~ : CGTI/SPOA
manutengao de licengas Oracle
Manter/contratar ~ Solugdo  de:
Senigos de armazenamento DISIReDIAPE
06.09.010 compartilhado de arquivos, CGTI/SPOA CGTVSPOA
autenticacéo, dominio
Manter/contratar ~ senigos de:
06.09.011 |manutengdo preventiva e corretiva DISIReDIAPE CGTI/SPOA
. CGTI/SPOA
de switches concentradores
i . . . % de atividades .
Terceirizar ativi racionai ° :
erceirizar atividades operacionais 90% | 10% - operacionais de TI 2014 06.10.001 Contratar servicos de: contagem de| DIDESeDIAPE CGTISPOA
de TIC terceirizadas pontos de fungéo CGTI/SPOA
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Garantir a sustentacéo dos servigos
essenciais em casos de eventuais
auséncias de coberturas contratuaisj

Ampliar a velociade e
disponibilidade do Link de acesso a
internet, para os usuarios da rede

MMA

EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 § 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Elaborar o modelo de plano de
07.11.001 Jcontinuidade operacional a ser| DIAPE/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
dotado na CGTI.
Elaborar o plano de continuidade
07.11.002 Joperacional dos senvigos da Central| DICAU/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
e Senigos
% de senigos Elaborar o plano de continuidade
o ** « | essenciais com plano 07.11.003 Joperacional dos senigos dal DIDES/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
100% L 31/12/14 - ;
de continuidade Desenwolvimento de sistemas
aprovados
Elaborar o plano de continuidade
07.11.004 Joperacional dos senigos del DISIR/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
uporte ao datacenter
Elaborar o plano de continuidade
07.11.005 Joperacional dos senicos de| DISIR/CGTI/SPOA CGTI/SPOA
Administragéo de Banco de Dados
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Manter /contratar link redundante de DISIReDIAPE
08.12.001 cesso a internet CGTI/SPOA CGTISPOA
100% [ 100% [ 100% J % de ampliagado do link 2013 Efetuar estudos de damandas para OISIReDIAPE
08.12.002 gampliacdo dos links de acesso a CGTISPOA CGTI/SPOA

internet
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EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Elaborar e executar um projeto de
IAquisicdo de softwares para DISIReDIAPE
09.13.001 gerenciamento de ambiente de CGTI/'SPOA CGT/SPOA
Ampliar a capacidade de % de ampliacdo da MVirtualizag&o de senidores
Processamento de dados do 100% | 50% | 50% capacidade de 31/12/15
Datacenter do MMA. processamento. Elaborar e executar um projeto de
IAquisicao de solugéo DISIReDIAPE
09.13.002 processamento de dados (incluindo CGTI/'SPOA CGTV/SPOA
software/equipamentos)
Ampliar a capacidade de % de ampliaco da Elaborar e executar um Projeto
. . . ° pliag para  Aquisicio de solugdo|  DISIReDIAPE
Armazenamento de dados do 100% | 50% | 50% capacidade de 31/12/15 | 09.14.001 CGTISPOA
Dat ter do MMA. armazenamento armazenamento de dados CGTI/'SPOA
atacenter do (incluindo software/equipamentos)
Elaborar e executar um Projeto de
Ampliar a capacidade de backup de o o o % de ampliagdo da AquisicBo de solugdo bakup de|  DISIReDIAPE
dados do Datacenter do MMA. 100% | 50% | 50% capacidade de bakup 31/12/15 | 09.15.002 dados (incluindo CGTI/SPOA CGTV/SPOA
software/equipamentos)
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGCAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar o levantamento das
. - 10.16.001 Jnecessidades e viabilidade do uso DICAUeDIAPE CGTI/SPOA
Disponibilizar softwares de de ferramentas de softwares livres CGTISPOA
prateleira para atender as demandas} % de demandas por
. A ~ (o]
da_s _Secretarlas e dc_:sn Orgaos 100% | 100% | 100% softwares atendido 31/12/15 Executar Projeto de Aquisigio de
participantes do Comité de Tl do softwares de prateleira para todas| L oAPE
MMA 10.16.002 Jas secretarias do MMA por meio CGTISPOA CGTIISPOA

dp SRP, com a participagdo dos
Orgaos do Comité de Tl do MMA




EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGCAO RESPONSAVEL ORIGEM
Ampliar a  capacidade  de
DICAUeDIDES
11.17.001 |armaz’enamento de dados CGTUSPOA CGTI/SPOA
] . geograficos
Modernizar a infraestrutura de . bientes d : :
sustentacdo das solucées de , o |, | 7O ambienies e Modemizar o ambiente de|  pypepDES
processamento de dados 20% | 40% | 40% sustentacao 31/12/15 | 11.17.002 ustentagéo do Banco de Dados| " ~orienoa CGTISPOA
- atualizados Geograficos
geograficos do MMA, |
Modernizar o  ambiente de
11.17.003 fsustentacdo do 13Geo e do DICAUSDIDES CGTI/SPOA
CGTIISPOA
Geonetwork
Buscar a melhoria continua de % dos sistemas do |Elaborar estudos de melhorias de
interoperabilidade entre os ° ' 5 [
) p . . . MMA adaptados as integragao para todos os sistemas DICAUEDIDES
sistemas do SISNAMA e da APF no | 35% | 35% | 30% normas de 31/12/15 | 11.18.004 Jdo MMA, sistemas do SISNAMA e CGTISPOA CGTI/SPOA
ambito de processamento de dados intero - do Governo Federal que utilizam
< perabilidade .
geograficos dados Geograficos
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGCAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar estudos para projetar o
. . 12.19.001 Jambiente ideal para sustentagéo da DESCLR ?SDlgES CGTI/SPOA
Modernizar a infraestrutura de % do ambiente de solugao TUSPOA
sustentagao da solucao de ensino a] 100% | * ** sustentagdo 31/12/13 .
distancia do MMA modenizado [mplantar o now ambiente de g0 o ppEg
12.19.002 Jsustentacéo da solugdo de ensino CGTI/SPOA
Y CGTI/'SPOA
Ja disténcia do MMA.
Acompanhar o  projeto  de
o _ 1220001 fustomizagzo do sistema e Do oUO™S | CGTISPOA
Customizar o sistema de ensino a . . - % de conclus&o do Jensino a distancia do MMA
A 100% ' . 31/12/13
distancia do MMA lprojeto do novo sistemal imolant ist d : DISIR e DIDES
mplantar o nowo sistema de ensino e
12.20.002 |a distancia do MMA CGTI/'SPOA CGTVSPOA




Formalizar e aperfeicoar a estrutura
gerencial da area de Tecnologia da
Informagdo do MMA.

Disponibilizar uma solucgéao de
videoconferéncia para uso de todas
as Secretarias do MMA

Atualizar o parque de estagoes de

trabalho de acordo com a Politica de

substituicao e descarte de
equipamentos de TI.

EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Exonerar os  senidores que R
13.21.001 locupam os DAS destinados a area SPOA/SECEX COMITE DE TIC
de Tecnologia da Informagdo ou MMA
realoca-los na area de Tl
Emitir portaria de nomeagdo dos o
% da e_StIr‘éthl"_’; 13.21.002 Jsenidores que exercem a fungdo| SPOA/SECEX COMIJII%A?\E mic
80% | 20% | gerencial de 31/12/14 de chefia na CGTI
formalizada e
capacitada Disponibilizar cursos wltados ao .
13.21.003 [Exercicio da lideranca para 08|~ o/apOA/SECEX COMITE DE TIC
enidores que atuam na gestéo de MMA
Equipes na area de Tl
Formalizar a estrutura gerencial da COMITE DE TIC
13.21.004 caTl SPOA/SECEX MMA
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar estudos de damandas de -
14.22.001 fsenicos de videoconferéncia junto| DICAU/CGTISPOA COM'l\TA'iAiE ic
% das secretarias que |es secretarias.
80% | 20% **  [possuem ferramenta de] 31/12/14
videoconferéncia Elaborar e executar um Projeto -
14.22.002 Jpara Aquisicao de videoconferéncia CGTI/SPOA COMIJEARE mc
(incluindo software/equipamentos)
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar/revisar os estudos para a
definicdo dos tipos de estacdes de -
15.23.001 Jtrabalho que serdo utilizados no CGTI/SPOA COMITE DE TIC
I MMA
% de atualizagdo do Il\J/IIItVIAB K (I?ets)lk tto pS, Notbook,
40% | 30% | 30% |parque de estagdes de| 31/12/15 rabook e tablets)
trabalho do MMA. Elaborar e executar um Projeto .
15.23.002 P2 Aquisicdo de todos os tipos CGTISPOA COMITE DE TIC

de estacoes de trabalho

lconstantes do padréo MMA

MMA
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EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGCAO RESPONSAVEL ORIGEM
Adotar um Plano de Governanga de Mapear e  melhorar os
Tecnologia da Informagdo que 16.24.001 Jprocessos internos de TI CGTI/SPOA CGTI/SPOA
possibilite a integracao dos 100% | * > c(?rl:i?g:epﬁvzgolvﬂa A | 3171213 xistentes
processos de gerenciamento de I
servigos de TIC. 16.24.002 [E'aborar um Plano de Govemancal  oaryspoa CGTISPOA
[de Tl para o MMA.
Instituir o Comité dﬂe Seguranca da 100% " " Comité Criado 3112713 | 16.25.001 IPubIl_cAar a portaria de criagcdo do SPOA/SECEX COMITE DE TIC
Informacao e a Comité MMA
Elaborar uma minuta de politica de COMITE DE COMITE DE TIC
iti 16.26.001 eguranga da informag&o do MMA SEGURANGA DA MMA
Instituir a Politica de Seguranga da " .. | FPolitica de Seguranca gurane ¢ : INFORMAGAO
Informagdo do MMA. 100% da Infomagao 31/12/13
publicada 16.26.002 IPuincar a portaria de Seguranca SPOA/SECEX COMITE DE TIC
T lda Informagdo do MMA. MMA
[Avaliar as ferramentas existentes
no mercado (incluindo ferramentas
I . d . t 16.27.001 fJivves) e desenwlver modelos de CGTI/SPOA CGTI/SPOA
nserir prc_)cessos e ger_enmamen o ) lgerenciamento que possam auxiliar
de servigos, reconhecidos como quantidade de nha gestdo de Tl do MMA.
boas praticas de Tl pelo mercado, e]| 60% | 40% *x processos de melhoria | 31/12/14
recomendados pelos 6rgaos de da gestdo inseridos -
p g 16.27.002 Adotar_ praticas de mapeamento e CGTUSPOA CGTUSPOA
controle. melhoria de processos
16.27.003 frdotar feramenta de gestdo del ooy gpoa CGTUSPOA
projetos
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGCAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar estudos de demandas de
Revisar anualmente o Plano de . 17.28.001 Jcapacitagdo técnica para os CGTI/SPOA CGTI/SPOA
Capacitagdo dos servidores de TI | 100% | 100% | 100% plano Ire"'sado 31/12/15 enidores de Tl do MMA.
do MMA. anuaimente Efetuar a revisdo do Plano de
17.28.002 Capacitacgo de Tl do MMA CGTI/SPOA CGTI/SPOA
Disponibilizar ambiente de Elaborar e executar um Projeto a
treinamento para os servidores de | 100% ** ** ambiente criado 31/12/13 | 17.29.001 fmplantagédo de uma sala de CGTI/SPOA CGTI/SPOA
Tido MMA reinamento na CGTI.
Promover a participacao dos % das demandas de Elaborar e executar um Projeto de
servidores da CGTI nos cursos de o o o, | cursos constantes do ontratagao das demandas CGTIeCGGP
capacitacao técnica constantes do 100% §100% § 100% | p1ano de Capacitagéo 3171215 | 17.30.001 L \stantes do Plano de Capacitagéo SPOA/SECEX CGTVSPOA
Plano de Capacitagio de Tl do MMA. atendidas e Tl do MMA
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EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Disponibilizar servigo de contagem Elab . Proet
x - aborar e executar um Projeto
‘:.e p?"t:s de fu d"9;° para a:‘x."'ar ‘t’s 100% | = | = | Senicocontratado | 31/12/13 | 18.31.001 fpara a contratacio de senicos de D@gﬁ/‘ggis CGTISPOA
iscais da area <.e esenvolvimento contagem de pontos de fungo
de Sistemas
Formar senidores da CGTI em
o DIAPEeDIDES
18.32.001 Jauditoria de seguranga e CGTISPOA CGTI/SPOA
Di ibil . q ditori governanca de TI.
isponibilizar servigos de auditoria o o " .
de seguranca da informagio. 50% | 50% auditoria executada | 31/12/14 Elaborar e executar um Projeto
para efetuar uma auditoria interna DIAPEeDIDES
18.32.002 de seguranga da informacdo no CGTI/SPOA CGTVSPOA
IMMA.
Promover uma campanha de % de usudrios do MMA Elaborar e executar um Projeto de
. . ~ (] . . ~
onscientizagao sobre segurancadal ., | 550 | alcancados pela | 31/12/14 | 18.33.001 [c2MPanha de - conscientizagdo oy spoa CGTISPOA
informacao para todos os usuarios sobre seguranga da informagéo no
campanha
do MMA. MMA.
EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO AGAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar o levantamento de todos
senigos de Tl passiveis de serem| DIAPEeDICAU
19.34.001 oferecidos aos usuarios da rede CGTI/SPOA CGTVSPOA
IMMA.
Publicar o catlogo de servigos de Catal o IAtualizar toda a documentagao dos
A o atalogo criado e senicos e definir SLA intemo para|  DIAPEeDICAU
| para os usuarios da rede do MMA, 100% Joublicado na rede MMA 31/12/13 1 19.34.002 atengimento 20s Usudrios da ?ede CGTISPOA CGTIISPOA
IMMA.
Disponibilizar um catédlogo de
. - DIAPEeDICAU
19.34.003 Jsenicos para acesso dos usuarios CGTI/SPOA CGTI/SPOA

da rede MMA.
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necessarios para a instalagdo da
radio web.

EXECUGAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar o levantamento de todos
enigos consultoria de Tl passiveis DIAPEeDICAU
20.35.001 lde serem oferecidos aos usuarios CGTI/SPOA CGTVSPOA
[da rede MMA.
Disponibilizar Catalago de servicos . )
. - . Senigos de consultoria Capacitar os servidores de TI, e
de consulto’rl_a para as areas de 40% 60% de Tl disponibilizados 31/12/14 20.35.002 Jreunir Os recursos necessarios D(IngFT/Z?DIg':\U CGTI/SPOA
negoécio do MMA. Ipara a consultoria
IDisponibiIizar os senigcos de
20.35.003 [consultoria no catalago de senigos DIAPEeDICAU CGTI/SPOA
CGTI/SPOA
da CGTI.
IAtender as demandas de
20.36.001 lespecificagdes técnicas de CGTISPOA MMA
. ) e lequipamentos e senigos de Tl das
Oferecer suporte técnico de Tl para " " . % de demandas 31/12/15 Iéreas de negécio
as Secretarias do MMA atendidas
Ministrar cursos e palestras no
20.36.002 fambito de Tecnologia da CGTI/SPOA MMA
Informagao
EXECUCAO ACOMPANHAMENTO
2013 | 2014 | 2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
Efetuar o levantamento de solugdes
21.37.001 [disPoniveis  no mercado  que CGTUSPOA SECEX
U tendam as necessidades de
mobilidade das Secretarias
Disponibilizar ferramentas de Tl que % das Secretarias com COMITE DE
proporcione mais mobilidade para 50% 50% ** Jacesso a senicos de TI JRegulamentar o uso de senigos de COMITE DE TIC
ivi i em nuvem 21.37.002 [Tl na nuvem por usuarios do MMA SEGURANGA DA MMA
as atividades das secretarias p . INFORMACAO
J[Elaborar e executar um projeto
21.37.003 Jpara aquisicdo de solugdo de CGTI/SPOA SECEX
pacote de senvigos na nuvem.
ACOMPANHAMENTO
2015 INDICADOR PRAZO ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL ORIGEM
[Efetuar o levantamento de
22 38.001 hecessidades de recursos de TI CGTl e ASCOM ASCOM
T para viabilizar a instalagédo de uma
Disponibilizar os recursos de Tl % d radio web.
necessarios para viabilizar a 50% [ 50% > nec;ssc;iorzcl?brzl?asdos 31/12/14 )
instalagdo de uma radio web Executar o projeto para
22.38.002 quisicdo/instalagédo dos recursos CGTl e ASCOM ASCOM
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS/PLANO DE INVESTIMENTO

Todas as agdes previstas no PDTI foram distribuidas nos quadros a seguir, no intuito de ilustrar a alocagcado de pessoas e demais
recursos necessarios para a sua execucao:

ACAO

PRAZOS

RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUGAO DAS AGOES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS OR(;AMENTARIOS
IDENT. DESCRI(}AO INICIO | FINAL | Q COMPETENCIA / INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
PAPEL
2013 2014 2015 2013 2014 2015

01.01.001 Mapear as deman,das de manutencéo de 03 Fisca_l _ . Técnico, NA NA NA NA NA NA
sistemas junto as areas demandantes Administrativo e Gestor

01.01.002 Gerenciar contrato de fabrica de softwares 03 Fiscgl . . Técnico, NA NA NA NA NA NA
(manter o legado) Administrativo e Gestor
Mapeamento das demandas de

01.02.001 |desenvolvimento / customizagdo ou 10 JFiscais Técnicos NA NA NA NA NA NA
implantacdo de sistemas

01.02.001 Manter ou contratar os servigos de fabrica 03 Fiscgl ' . Técnico, 500.000,00 | 2.500.000,00 NA NA NA 500.000,00
de softwares Administrativo e Gestor

de

01.02.003 | Desenvolvimento ou customizagdo de 38 10  Fiscais  Técnico

ate Sistemas para as Secretarias do MMA. 10 (CGTI) 2.210.000,00 | 2.300.000,00 | 2.310.000,00 § 500.000,00 500.000,00 500.000,00

01.02.040

02.03.001 |Mapear as demandas de manuten¢ao de| q4/5013| 12/2015 | g2 EiSCal Técnico NA NA NA NA NA NA
banco de dados Fiscal Administrativo

02.03.002 Gerenciar contrato de administracdo de 01/2013 | 1212015 | 03 Flscgl . Tegnlco, Fiscal NA NA NA NA NA NA
Banco de Dados Administrativo e Gestor

02.03.003 Gerenciar contratos de licengas de 012013 | 1272015 | 03 Fisca_l _ Tegnico, Fiscal NA NA NA NA NA NA
ferramentas de bancos de dados Administrativo e Gesto
Criar uma comissdo para estudo de

03.04.001 golugoes e definicdo do proletoA .de 06/2013 | 08/2013 | 05 Flsca! '!'ecnlco, 03 Fiscal NA NA NA NA NA NA
implantagdo do novo protocolo eletrénico Requisitante e Gestor
do MMA.
Elaborar projeto para a contratagédo ou Fiscal Técnico. Fiscal

03.04.002 | customizagdo de um sistema de Gestdo| 08/2013 | 10/2013 | 03 . ; ’ NA NA NA NA NA NA

o Administrativo e Gestor

Eletrénica de Documentos

03.04.003 |!Mplantar sistema de Gestao Eletronica de | 4,443 | 1/2014 | 03 |FiSCal Técnico, Fiscall eqryar | estivar | EsTMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
Documentos -SISGED Administrativo e Gestor
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RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUGAO DAS AGOES

ACAO PRAZOS RECURSOS HUMANOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
" = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO Nicio | FINAL | @ | COMPETENCIA/
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Fiscal Técnico, 03 Fiscal
04.05.001 jGerenciar o Contrato da sala cofre 11/2012 | 07/2013 § 06 JAdministrativo, Fiscal 4.130.000,00 NA NA NA NA NA
Requisitante E Gestor
02 Anallistas de Tl
04.05.002 | Efetuar estudos de futuras demandas para| 4,413 | 7/2013 | 06 |02 Agentes Adm. NA NA NA NA NA NA
0 novo ambiente . .
01 Analista Ambiental
Efetuar estudos de viabilidade a melhor 02 Analistas de Tl
04.05.003 Jocupagdo do novo ambiente a ser|04/2013 | 07/2013 § 06 02 Agentes Adm. NA NA NA NA NA NA
disponibilizado 01 Analista Ambiental
. o ~ Fiscal Técnico,
04.06.001 | E/aborar projeto para aquisigdo de solugdo | 4013 | 07/2013 | 03 | Administrativo el 800.000,00 NA NA NA NA NA
de firewall o
Requisitante
Elaborar projeto para aquisicdo de Fiscal Tecnico
04.06.002 . 04/2013 | 07/2013 | 03 jFiscal Administrativo 650.000,00 300.00,00 NA NA NA NA
switches de borda . L
Fiscal Requisitante
04.06.003 | Efetuar o remanejamento dos switches de | 4,013 | 112013 | 02 |Fiscal Técnico NA NA NA NA NA NA
borda para melhor adaptar a rede MMA
Elaborar projeto para aquisicédo solugéo de Fiscal Técnico
04.06.004 10/2013 | 12/2013 | 03 JFiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
seguranca de banco de dados . L
Fiscal Requisitante
Elaborar o projeto para contratagdo de Fiscal Técnico
04.07.001 servicos de manutencdo preventiva e|01/2014 | 03/2014 § 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA NA 250.000,00 | 500.000,00
corretiva do novo ambiente seguro Fiscal Requisitante
Efetuar o levantamento das necessidades EQUIPE
05.08.001 de servicos para a migragao 06/2013 | 07/2013 § 05 |MULTIDICIPLINAR NA NA NA NA NA NA
CGGAe CGTI
Elaborar e executar o projeto para . S
contratagdo de todos os servigos Fiscal Técnico
05.08.002 16 - sevie 07/2013 | 10/2013 | 03 jFiscal Administrativo NA 750.000,00 NA NA 750.000,00 0,00
necessarios para a migragdo da . -
. Fiscal Requisitante
infraestrutura de TI
Elaborar e executar o projeto de migragcéo EQUIPE
05.08.003da infraestrutura de Tl o edificio Marie| 10/2013 | 12/2013 } 05 |MULTIDICIPLINAR NA NA NA NA 350.000,00 0,00
Prend Cruz. CGGA e CGTI
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RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECU(}AO DAS AC()ES
ACAO PRAZOS RECURSOS HUMANOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
_ = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO icio | FINAL [ @ | COMPETENCIAT
2013 2014 2015 2013 2014 2015
. Fiscal Técnico
06.09.001 |Manter /contratar servigos de suporte a0 | 1,5013 | 012015 | 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 626.512,80 | 676.633,92 | 730.764,43
Data center . L
Fiscal Requisitante
. Fiscal Técnico
06.09.002 [ ganter Jeontratar servigos de Central de | 61/2013| 01/2015 | 03 [Fiscal Administrativo NA NA NA 77156844 | 771.568.44 | 83329392
¢ Fiscal Requisitante
. Fiscal Técnico
Manter /contratar servigos de . L .
06.09.003 Administragéo de Banco de Dados 01/2013 | 01/2015 | 03 F!scaIAdmlrjlg,tratlvo NA NA NA 156.774,96 | 169.316,96 | 182.862,31
Fiscal Requisitante
Manter /contratar servigos de: Solugdo de Fiscal Técnico
06.09.004 JAnti virus e monitoramento de seguranga | 01/2013 | 01/2015 | 03 JFiscal Administrativo NA NA NA 79.867,60 86.257,01 93.157,57
da rede Fiscal Requisitante
Manter /contratar servigos de: Solugao de Fiscal Técnico
06.09.005 manutengéo preventiva e corretiva de|01/2013| 01/2015 | 03 JFiscal Administrativo NA NA NA 30.000,00 42.000,00 44.000,00
solugéo de backup Fiscal Requisitante
. . Fiscal Técnico
06.09.006 [ Manter/contratar  servigos de:! 9112013 | 01/2015 | 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 350.064,00 | 38778912 | 418.812,25
Comunicagéo eletronica e-mail. . L
Fiscal Requisitante
Manter /contratar servicos de: link de Fiscal Técnico
06.09.007 fcomunicacdo entre os prédios do MMA, |01/2013 | 01/2015 § 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 396.441,00 | 428.156,28 | 462.408,78
INFOVIA, e internet Fiscal Requisitante
. . Fiscal Técnico
06.09.008 'c\j/'a.”ter [contratar Servigos de Outsourcing| 4,513 | 91/2015 | 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 800.000,00 | 864.000,00 | 933.000,00
e impresséo . L
Fiscal Requisitante
. . . Fiscal Técnico
06.09.009 | Manter/contratar servigos de: Servigos de | 15413 | 01/2015 | 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 2566452 | 27.717,68 | 29.93510
Suporte e manutengao de licengas Oracle . L
Fiscal Requisitante
Manter/contratar Solugdo de: servigos de Fiscal Técnico
06.09.010 Jarmazenamento compartilhado de | 01/2013 | 01/2015 | 03 JFiscal Administrativo NA 250.000,00 NA 170.000,00 | 2.500.000,00 | 2.500,000,00
arquivos, autenticagdo, dominio Fiscal Requisitante
Manter/contratar servigos de: manutengao Fiscal Técnico
06.09.011 gpreventiva e corretiva de switches|01/2014 | 01/2015 § 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA NA 90.000,00 90.000,00
concentradores Fiscal Requisitante
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ACAO

PRAZOS

RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUGAO DAS AGOES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS OR(}AMENTARIOS
" = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO INicio | FINAL | @ | COMPETENCIA OU
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Contratar servicos de: contagem de Fiscal Técnico
06.10.001 ~ ) 05/2013 | 07/2013 | 03 |Fiscal Administrativo ,00 ,00 ,00 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00
pontos de fungéo . o
Fiscal Requisitante
Elaborar o modelo de plano de Coordenador CSTI
07.11.001 Jcontinuidade operacional a ser adotado na|05/2013 | 06/2013 | 03 JChefe da ASIR NA NA NA NA NA NA
CGTIL. Chefe da DIDES
07.11.002 Elab'orar o plano de continyidade op. dos 07/2013 | 08/2013 | 02 C.oorden,ad(.Jr CSTI NA NA NA NA NA NA
servigos da Central de Servigos Fiscal Técnico
Elaborar o plano de continuidade
07.11.003 Joperacional dos servigos de| 07/2013 | 08/2013 | 02 C.oorden,adgr CSTI NA NA NA NA NA NA
. . Fiscal Técnico
Desenvolvimento de sistemas
Elaborar o plano de continuidade Coordenador CSTI
07.11.004 Joperacional dos servicos de suporte ao|07/2013 | 08/2013 | 02 | . - NA NA NA NA NA NA
Fiscal Técnico
Data center.
Elaborar o plano de continuidade Coordenador CSTI
07.11.005 Joperacional dos servigos de Administragéo | 07/2013 | 08/2013 | 02 | =. . NA NA NA NA NA NA
Fiscal Técnico
de Banco de Dados
Manter /contratar link redundante para Fiscal Técnico
08.12.001 . P 05/2013 | 06/2013 | 03 |Fiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
acesso a internet. . L
Fiscal Requisitante
Efetuar estudos de demandas para Coordenador CSTI
08.12.002 Jampliacdo dos links para acesso a|01/2014| 02/2014 ] 02 | .. A NA NA NA NA NA NA
¢ Fiscal Técnico
internet.
Elaborar e executar um projeto de . .
Aquisicéo de softwares para Fiscal Técnico
09.13.001 i ; 05/2013 | 07/2013 | 03 |Fiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
gerenciamento de ambiente de Fi L
) o . iscal Requisitante
virtualizagao de servidores
Elaborar e executar um projeto de Fiscal Técnico
09.13.002 JAquisicdo de solugdo processamento de|05/2013 | 07/2013 | 03 JFiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
dados (incluindo software e equipamentos) Fiscal Requisitante
Elaborar e executar um Projeto para Fiscal Técnico
09.14.001 JAquisicéo de solugdo armazenamento de|05/2013 | 07/2013 | 03 JFiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
dados (incluindo software e equipamentos) Fiscal Requisitante

51



RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUQAO DAS AQ()ES
ACAO PRAZOS RECURSOS HUMANOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
_ = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO micio | FINAL [ @ COMPETENCIAT
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Elaborar e executar um Projeto de Aquisigéo Fiscal Técnico
09.15.001jde solugdo backup de dados (incluindo| 05/2013 | 07/2013 | 03 JFiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
software e equipamentos) Fiscal Requisitante
Efetuar o levantamento das necessidades e
10.16.001 Jviabilidade do uso de ferramentas de softwares | 05/2013 | 06/2013 J| 01 [Servidor da CGTI NA NA NA NA NA NA
livres
Executar um Projeto de Aquisigdo de softwares . -
de prateleira para todas as secretarias por Fiscal Técnico
10.16.002 P P o 23S PO 0512013 | 07/2013 | 03 |Fiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
meio de SRP, com a participagdo dos Orgaos Fi s
o iscal Requisitante
do Comité do MMA.
Ampliar a capacidade de armazenamento de Servidores da CGTI
11.17.001 dados geograficos 07/2013 | 12/2015 § 02 (DIDES e DISIR) ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
Modernizar o ambiente de sustentagdo do Servidores da CGTI
11.17.002 Banco de Dados Geograficos 07/2013 | 12/2015 § 02 (DIDES e DISIR) ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
Modernizar o ambiente de sustentagdo do Servidores da CGTI
11.17.003 13Geo e do Geo network 07/2013 | 12/2015 § 02 (DIDES e DISIR) ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
Elaborar estudos de melhorias de integragéo Servidores da CGT
11.18.001 |para todos os sistemas do MMA, do SISNAMA| 07/2013 | 12/2015 | 02 NA NA NA NA NA NA
- e (DIDES e DISIR)
e do Governo que utilizam dados Geograficos
12.19.001 |Efetuar estudos para o ambiente ideal para| (55413 | 470013 | o3 |FiSCal ~ Técnico el NA NA NA NA NA NA
sustentacdo da solugao de ensino a distancia Requisitante e Adm.
Implantar o novo ambiente de sustentacéo da Fiscal Técnico
12.19.002 solugdo de ensino a distancia do MMA. 04/2013 | 05/2013 § 03 Fiscal Requisitante ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
12.20.001 |AAcOMpanhar o projeto de customizacdo do| o4 /5043 | 0572013 [ 03 |FiScal Tecnico NA NA NA NA NA NA
sistema de ensino a distdncia do MMA Fiscal Requisitante
. . A Fiscal Técnico e
12.20.002 JImplantar sistema de ensino a distancia MMA | 05/2013 | 06/2013 | 03 Requisi ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
equisitante e Adm.
Exonerar os servidores que ocupam os DAS
13.21.001 Jdestinados a area de Tecnologia da Informagéao | 07/2013 | 10/2013 | 01 JSECEX NA NA NA NA NA NA
ou realoca-los na érea de Tl
13.21.002 |EMitir portaria de nomeagdo dos servidores | 75413 | 07/2013 | 01 | SECEX NA NA NA NA NA NA
que exercem a fungdo de chefia na CGTI
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ACAO

PRAZOS

RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUGAO DAS AGCOES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS OR(}AMENTARIOS
_ = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO micio | FINAL | @ | COMPETENCIA/
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Disponibilizar cursos voltados ao exercicio Servidores da
13.21.003 | da lideranca para os servidores que atuam| 07/2013 12/2013 02 CGGP/SPOA ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
na gestao de equipes na area de Tl
13.21.004 |Formalizar a estrutura gerencial da CGTI 07/2013 | 12/2013 | 01 JSPOA NA NA NA NA NA NA
14.22.001 | Efetuar estudos de demandas de servicos| 65013 | g7/0013 | o2 |FEiScal Tecnico NA NA NA NA NA NA
de videoconferéncia junto as secretarias. Fiscal Requisitante
Elaborar e executar um Projeto para Fiscal Técnico
14.22.002 JAquisicdo de videoconferéncia (incluindo| 07/2013 | 10/2013 § 03 [Fiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
software/equipamentos) Fiscal Requisitante
Efetuar/revisar os estudos para a definicao . .
dos tipos de estacdes de trabalho que Fiscal Tecnico
14.23.001 | 9°8_1POS ¢ Y€1 06/2013 | 07/2013 | 03 [Fiscal Administrativo NA NA NA NA NA NA
serdo utilizados no MMA (Desktops, Fiscal Requisitante
Notebook, Ultrabook e tablets). q
Elaborar e executar um Projeto para Fiscal Técnico
14.23.002 | Aquisicdo de todos os tipos de estagdes| 08/2013 | 12/2015 § 03 [Fiscal Administrativo ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
de trabalho constantes do padrdao MMA Fiscal Requisitante
16.24.001 Mapear e melhorar os processos internos 07/2013 | 08/2013 04 Chefes das Divisées da NA NA NA NA NA NA
de Tl existentes CGTI
16.24.002 Elaborar um Plano de Governanga de TI 08/2013 12/2013 04 Chefes das Divisbes da NA NA NA NA NA NA
para o MMA. CGTI
16.25.001 |Publicar a portaria de criagdo do Comité| g9013 | 07/2013 | — |secretaria Executiva NA NA NA NA NA NA
de Seguranca da Informacéo
Elaborar uma minuta de politica de -
16.26.001 seguranca da informacao do MMA. 07/2013 | 08/2013 -- JCOMITE DE SEGURANCA NA NA NA NA NA NA
16.26.002|Fublicar_a portaria de Seguranca da| ng/5013 | 9/2013 | - |Secretaria Executiva NA NA NA NA NA NA
Informagédo do MMA.
Avaliar as ferramentas de gerenciamento
existentes no  mercado  (incluindo L
16.27.001 |ferramentas livres) e desenvolver modelos| 08/2013 | 12/2013 | 04 ggeTffs das DivisGes dafl  \a NA NA NA NA NA
de gerenciamento que possam auxiliar na
gestao de Tl do MMA.
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RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECUGAO DAS AGOES

ACAO PRAZOS RECURSOS HUMANOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
_ = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO micio | FINAL | @ | COMPETENCIAT
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Elaborar e executar projeto para Contratar Chefes das Divisdes da

16.27.002 | serv. de identificagdo e map.de processos| 08/2013 12/2013 | 04 CGTI ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
organizacionais, em plataforma BPMS

16.27.003 | Adotar ferramenta de gestso de projetos | 04/2013 | 10/2013 | 04 ggeTfleS das Divistes daf — \a NA NA NA NA NA
Efetuar estudos de demandas de Chefes das Divisdes da

17.28.001 Jcapacitagdo técnica para os servidores de| 04/2013 | 05/2013 | 04 CGTl NA NA NA NA NA NA
Tl do MMA.

17.28.002 | Efetuar a revisao do Plano de Capacitagdo | 55013 | 06/2013 | 03 |Servidores daDiaPE/CGTI | NA NA NA NA NA NA
de Tl do MMA
Elaborar e executar um Projeto a

17.29.001 Jimplantagdo de uma sala de treinamento| 05/2013 | 06/2013 | 03 }Servidores da DIAPE/CGTI NA NA NA NA NA NA
na CGTI.
Elaborar e executar um Projeto de

17.30.001 Jcontratagdo das demandas constantes do| 05/2013 | 06/2013 J§ 03 |Servidores da DIAPE/CGTI! | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
Plano de Capacitacédo de Tl do MMA
Elaborar e executar um Projeto para a Fiscal Técnico

18.31.001 Jcontratagdo de servigos de contagem de| 05/2013 | 06/2013 | 03 |Fiscal Administrativo NA NA NA 60.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00
pontos de fungéo Fiscal Requisitante
Formar servidores da CGTI em auditoria 03 Servidores DIAPE/CGTI

18.32.001 de seguranca e governanga de TI. 01/2014 | 12/2015 | 08 05 Servidores DISIR/CGTI NA NA NA 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00
Elaborar e executar um Projeto para .

18.32.002|efetuar uma auditoria interna  de| 01/2014 | 1212014 | 04 |92 3ervidores DIAFEICOTI | yp NA NA NA NA NA
seguranga da informag¢do no MMA.
Elaborar e executar um Projeto de .

18.33.001 Jcampanha de conscientizacdo sobre| 01/2014 | 12/2014 | 04 83 ggx:ggiz B:Q:TQE/?C?I:II-I NA NA NA NA NA NA
seguranca da informagédo no MMA.
Efetuar o levantamento de todos servigos 01 Servidor de cada Divisao

19.34.001 |de TI passiveis de serem oferecidos aos| 06/2013 | 07/2013 | 04 da CGTI NA NA NA NA NA NA
usuarios da rede MMA.
Atualizar toda a documentagcdo dos 01 Servidor de cada Divis3o

19.34.002 |servicos e definir SLA interno para| 07/2013 | 08/2013 | 04 da CGTI NA NA NA NA NA NA
atendimento aos usuarios da rede MMA.
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RECURSOS NECESSARIOS PARA EXECU(}AO DAS AQC)ES
ACAO PRAZOS RECURSOS HUMANOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
_ = INVESTIMENTO (R$) CUSTEIO (R$)
IDENT. DESCRIGAO micio | FINAL | @ | COMPETENCIAT
2013 2014 2015 2013 2014 2015
19.34.003 Disponibilizar um c’at.élago de servicos 07/2013 012014 | 04 01 Servidor de cada Divisao NA NA NA NA NA NA
para acesso dos usuarios da rede MMA. da CGTI
Efetuar o levantamento de todos servigos 01 Servidor de cada Divis3o
20.35.001 jde consultoria de Tl passiveis de serem| 07/2013 | 12/2013 | 04 da CGTI NA NA NA NA NA NA
oferecidos aos usuarios da rede MMA.
Capacitar os servidores de TI, e reunir os
20.35.002 jrecursos  necessarios para prestar| 07/2013 12/2013 | 10 [Servidores da CGTI ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR | ESTIMAR
consultorias
Disponibilizar os servigos de consultoria Servidores da CGTI (DIDES
20.35.003 no catélogo de servicos da CGTI. 01/2014 12/2015 | 02 e DISIR) NA NA NA NA NA NA
Atender as demandas de especificagdes &de?;ngizcﬂ?:éi:gi?
21.36.001 jtécnicas de equipamentos e servigos de TI| 06/2013 12/2015 | ** gervidores de  todas pas NA NA NA NA NA NA
das areas de negécio Divisdes da CGTI
22.36,002 | Ministrar cursos e palestras no ambito de | o515 | 1212015 |+ |oor sorsinerce do todse ool NA NA NA NA NA NA
e Tecnologia da Informagéo Bivisﬁes da CGTI

OBS: Tendo em vista que algumas acdes ainda dependem de Estudo de viabilidade e demais procedimentos que antecedem a etapa de
previsdo orgamentaria (Identificadas com a palavra ESTIMAR), OS Vvalores para estas agdes sO serdo inseridos na proxima revisao do PDTI, e portanto
embora previstas neste documento, sua execugao dependera da aprovagao dos responsaveis pelo processo de gestao orgamentaria do MMA.

1.1 Analise Qualitativa de Pessoal de Tl

Tendo em vista que os servidores da carreira do MMA, em sua maioria ndo sao formados na area de Tecnologia da
Informacao, existe a necessidade de capacitacdo dos servidores conforme exposto por meio do Plano de Capacitacao dos servidores da CGTI
(ANEXO VI).

Desta forma o Plano de Capacitacdo de Tl foi elaborado de forma a criar trilhas de capacitacdo que servirdo para o
acompanhamento continuo da formacéo técnica dos servidores da CGTI, além de possuir uma metodologia de avaliagcdo do nivel de
maturidade de cada area, apresenta a avaliagdo geral do nivel de capacitagéo técnica de toda a Coordenagao de Tecnologia da Informacéo.
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11.2 Analise Quantitativa de Pessoal de Tl

Além da Capacitacdo dos servidores, € extremamente necessaria a
recomposicdo do quadro de pessoal da CGTI que, além de se tratar de um quadro
limitado, nos ultimos 02 anos perdeu 06 servidores, da carreira.

Existe a necessidade de capacitacao dos servidores conforme exposto por
meio do Plano de Capacitagcdo dos servidores da CGTI, é extremamente necessaria a
recomposi¢cao do seu quadro de pessoal, que nos ultimos 02 anos perdeu 06 servidores,
da carreira do MMA.

Esta necessidade fica ainda mais perceptivel quando se efetua uma
comparacgao do quantitativo de acgdes previstas no PDTI com o quantitativo de pessoas

lotadas na CGTI conforme ilustrada no quadro a seguir:

QUADRO DE PESSOAL DA CGTI PAPEIS MINIMOS NECESSARIO PARA
EXECUGCAO DO PDTI
Profissionais Efetivo/MMA | Cedidos/MP PAPEL QUANT.

Analista Ambiental 06 -- Fiscal Técnico 50
Analista de Tl -- 05 Fiscal Administrativo* 25
Técnico Administrativo 11 - Fiscal Requisitante™* 10

* De acordo com a Portaria n° 14 de 31 de janeiro de 2012, os | Gestor de Contratos 10
servidores da CGTI além do papel de fiscal técnico passaram a . :

exercer o papel de Fiscal Administrativo. Analista de Qualidade 10

** Todas as contratagdes de Tl de cunho corporativo, sado : e

requisitadas pela CGTI que acaba acumulando o papel de Fiscal Analista de Requisitos 06
Requisitante, tendo em vista a Portaria 14/2012/MMA. Consultor de Tl 08

Mesmo considerando o exercicio de varios papeis por um mesmo servidor a
quantidade de atividades de gestao de TI é visivelmente incompativel para o quantitativo
de pessoal atualmente lotado na CGTI.

Além deste fato, foram delegadas atividades administrativas a partir de
janeiro de 2012 por meio da Portaria MMA n° 14 de 31 de janeiro de 2012
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O quadro a seguir apresenta o quantitativo de pessoas disponiveis na CGTI,

que terdo a responsabilidade de gerenciar todas as ag¢des de Tl constantes deste PDTI e

efetua a comparagdo com o quantitativo que julgamos ser o minimo necessario para a

boa gestdo “respeitando os limites de cada profissional, ou seja de modo a néo

Ssobrecarregar os servidores e comprometer o desempenho de cada pessoa’

Quadro Comparativo de Pessoal Existente na CGTI X Pessoal Necessario.
Profissionais Efetivo/MMA | Cedidos/MP | Quantidade Necessidade de
Recomendada pessoas
Analista Ambiental 06 -- 10 04
Analista de Tl - 05 08 03
Técnico Administrativo 11 -- 16 04

Cabe ainda informar que os quantitativos utilizados nestes estudos leva em

consideragdo somente o exercicio das atividades gerenciais de Tl, uma vez que conforme

recomendacgao da SLTI/MPOG, os servidores de Tl, devem direcionar seus esforcos para

a gestdo dos servicos de TI, terceirizando sempre que possivel as atividades

operacionais.

12 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Dentre as principais agdes previstas no PDTI, existem aquelas relacionadas a

revisao dos planos de continuidade operacional, que deverao ser priorizadas pela CGTI

durante toda a vigéncia deste PDTI.

Quanto aos riscos relacionados a execugao das agdes deste PDTI, contam do

quadro a seguir:

Risco Acao para mitiga-lo, evita-lo ou trata-lo Responsavel

Corte Orgamentario Reduzir atendimento das demandas para atender CGTI
somente aquelas prioritarias

Encerramento dos contratos (;qmprlr plano de contingéncia / Chamar proximo CGTICGGA
licitante

Atraso nas contratagdes Tentar auxiliar nas atividades administrativas que CGTI
couberem. E acionar os planos de contingéncia

Falta de Pessoal para Gestao Solicitar a disponibilizacdo de pessoas para a CGGP CGTI

Nao receber os novos ativos de TI | Procurar manter o parque atual em funcionamento. CGTI
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13 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI foi elaborado para vigéncia entre 2013 e 2015. A proxima revisao
devera ser iniciada em janeiro de 2014 ou logo apds a publicacdo do Plano Estratégico
Institucional prevista para Dezembro de 2013.

O processo de devera seguir o roteiro constante do Guia de Elaboragéao do
PDTI do SISP.

14 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

14.1 Adotar a Meritocracia para valorizar a lideranga

Uma vez que Areas indispensaveis a gestdo de Tl no MMA, tais como Area
de Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Seguranga de Rede, e Atendimento ao
Usuario, ndo contam com os cargos de confianga criados na estrutura formal do
Ministério, se faz necessaria a adogao imediata de agdes que possibilitem ao CGTI a
devida nomeacao dos Chefes de Divisdo, servidores que por mérito deveriam ser
nomeados uma vez que dedicam seu trabalho a liderar equipes e assumir
responsabilidades pelas quais os outros servidores do MMA que atualmente recebem as

gratificagdes (DAS) deveriam assumir.

A auséncia da meritocracia vem impactando na desmotivagdo crescente
dos servidores que exercem atividades de lideranga e por esta rasdo sdo constantemente

exposto a situacdes de pressao pelas autoridades de todas as Secretarias.
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14.2 Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional

Uma vez que Areas indispensaveis a gestdo de Tl no MMA, tais como Area
de Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Seguranga de Rede, e Atendimento ao
Usuario, ndo contam com os cargos de confianga criados na estrutura formal do
Ministério, se faz necessaria a adogao imediata de agdes que possibilitem ao CGTI a
devida nomeacao dos Chefes de Divisdo, servidores que por mérito deveriam ser
nomeados uma vez que dedicam seu trabalho a liderar equipes e assumir
responsabilidades pelas quais os outros servidores do MMA que atualmente recebem as

gratificagdes (DAS) deveriam assumir.

A auséncia da meritocracia vem impactando na desmotivagdo crescente
dos servidores que exercem atividades de lideranga e por esta rasdo sdo constantemente

exposto a situacdes de pressao pelas autoridades de todas as Secretarias.
14.3 Foco Na Governancga De TI

A Governanga Corporativa permite maior agilidade operacional e resposta
mais rapida e eficiente as demandas. Os controles propiciam um modelo para as areas da
instituicdo e em especial a Tl e aprimoram os quesitos de eficiéncia, eficacia, efetividade,
seguranga, produtividade, acuracidade e disponibilidade dos processos.

A Governanga de Tl é de responsabilidade da alta Administracao e consiste
de uma estrutura organizacional adequada, de processos de trabalhos bem definidos e
otimizados e de liderancas, representadas por pessoas capacitadas e comprometidas
com os resultados, para garantir que a Tl sustente e auxilie as estratégias e os objetivos
da organizagao.

14.4 Formalizagao da Estrutura Organizacional De TI

O organograma real da CGTI esta representado na Figura 3: uma unica
divisdo diretamente subordinada a Coordenagéo-Geral, o Chefe de Divisédo (DAS 101.2)
sendo também o substituto do Coordenador Geral (DAS 101.4), posto que sua
Coordenacéao esta cedida ao Servico Florestal Brasileiro e trés de suas Divisdes estao
cedidas a outras Coordenacodes Gerais da SPOA.

Com a crescente ampliagdo da quantidade de contratos e de servicos e a
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necessidade de aprimoramento dos mecanismos de governancga, a complexidade de
gestdo cresceu de forma incompativel com a estrutura administrativa da CGTI, urgindo,

portanto, sua readequacgao conforme ja tratada neste planejamento.
14.5 Mapeamento e Modelagem de Processos

As atividades de mapeamento e modelagem de processos devem ser
objeto de trabalho urgente uma vez que toda a estruturagcdo interna e o gerenciamento
das atividades realizadas sao mais eficientes e eficazes quando se faz por meio do
gerenciamento dos processos.

Inicialmente sera preciso fazer todo o0 mapeamento dos processos que € 0
entendimento dos processos ja existentes, por meio da sua descrigao e de seu desenho,
além da identificacdo das interfaces relacionais. Isso € extremamente util pois permitira
uma visao ampla e clara da organizagao existente.

A seguir sera necessario fazer a modelagem de todos os processos, 0 que
consiste em uma analise mais especifica e profunda, para se criar um modelo do
funcionamento otimizado e racionalizado, para até mesmo, e se for o caso, chegar-se a
implementacdo de um BPMS (Business Process Manegement Suite) que permitira a

automacao de alguns processos, permitindo o gerenciamento efetivo.
14.6 Capacitagao de Pessoal de Ti

A evolugao das tecnologias exige que as pessoas envolvidas com a gestao
de Tl estejam sempre antenadas com as novas areas de conhecimento que surgem de
modo a poder aplicar a gestdao as melhores praticas disponiveis de modo a agregarem
conhecimento e valor ao negdcio.

Diante deste fato, o Plano Anual de Capacitacdo dos Servidores de TI,
devera ser adotado como uma ferramenta de extrema importancia para o diagnostico
continuo do nivel de conhecimento das areas da CGTI e ainda como fonte principal para

planejamento e priorizagao dos eventos de capacitagao.
14.7 Aquisicao de Softwares

Todas as aquisi¢cdes de softwares devem estar alinhadas as necessidades

das areas das secretarias e preferencialmente baseadas em solugdes livres ou publicas.
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Ainda que exista a preferéncia deste Ministério pela adogdo de softwares
publicos, serdo necessarias aquisicbes de softwares proprietarios, principalmente
softwares prontos do tipo “software de prateleira” para estes casos as aquisi¢cdes deverao
ser de forma corporativa reunindo as quantidades suficientes para atender todas as
Secretarias em processos unificados, evitando-se o parcelamento indevido do objeto e

garantindo-se o menor preco.
14.8 Gerenciamento da Informagao

A CGTI devera manter uma unidade de cadastro que tera por objetivo
consolidar e gerenciar as atualizagdes dos cadastros de forma sistematica e permanente
de forma a garantir a validade e integridade da informagdo nas bases de dados
corporativas.

Outros cadastros institucionais que venham ser criados deverao seguir o
modelo definido pela CGTIl adotando os principios de validade, integridade e veracidade

adotados pela unidade de cadastro.
14.9 Gerenciamento de Sistemas de Informagao

O desenvolvimento e aquisicdo de novos sistemas seguirdo padroes e
normas claramente estabelecidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
MMA — MDS, visando atingir o alinhamento estratégico da area de Tl preconizados pelo
Governo Federal.

As demandas de desenvolvimento de sistemas devem ser aprovadas e
priorizadas pelo Comité de TI, e todo sistema a ser desenvolvido ou customizado devera
se tornar um projeto a ser acompanhado por um Gestor de Tecnologia da Informacao a

ser formalmente designado como gerente do projeto pelo Coordenador de TI.
14.9.1 Meétrica e Qualidade

Antes do desenvolvimento de uma aplicagao torna-se necessario estimar o
custo do desenvolvimento via métrica de Pontos por Fungao e para isso, € preciso estimar
baseado no modelo do sistema, uma estimativa de custo para aprovagao do cliente em
relacdo ao custo x beneficios.

Todos os artefatos gerados no processo de desenvolvimento pela empresa
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prestadora devera ser submetido a aprovagao formal em cada fase em que é produzido,
impedindo o prosseguimento do desenvolvimento enquanto os artefatos previstos na fase
em andamento ndo forem entregues e formalmente aprovados, garantindo uma
documentacédo consistente e completa. A verificagdo da conformidade da qualidade
(Quality Assurance) podera ser feita por uma empresa diferente da que realizou o

desenvolvimento.
14.10 Seguranca da Informacgéao e Uso dos Recursos de Tl

Conforme orientagdo dos o6rgaos de Controle, a criagdo do Comité de
Seguranca da Informagdo deve ser prioridade entre as agdes previstas neste PDTI, e a
Politica de Seguranga da Informagao do MMA, precisa ser definida cabendo a CGTI
providenciar de forma célere as ferramentas os procedimentos necessarios para que
todas recomendagdes constantes da Politica de Seguranga da Informagdo sejam

implementadas na rede MMA.
1411 Ferramenta de Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos, como uma boa pratica, sera adotado e
perseguido por todas as geréncias sempre que o trabalho a ser executado se enquadre

nas caracteristicas de projeto conforme definicdo do PMBOK, principalmente para
demandas de desenvolvimento de novos sistemas. CONSIDERACOES FINAIS

O alinhamento das necessidades de negocio elencadas com as
necessidades de Tl é fundamental para o planejamento, diagnéstico e alocagcéo de
recursos de Tl, pois aponta as necessidades de Tl para que as necessidades de negdcio
sejam atendidas.

O PDTI do MMA é o instrumento que permitirda o controle da aplicagao dos
recursos e investimento em TI, desta forma, durante a vigéncia do PDTlI do MMA os
resultados das acgdes planejadas, serdo apresentados, por meio de um
Relatoério de Execucao do PDTI, ao Comité de Tl que podera efetuar corre¢cdes nas agoes
para o seu realinhamento em busca dos resultados desejados.

Com o PDTI a gestao de Tl do Ministério do Meio Ambiente passa a ser mais

transparente e compartilhada, uma vez que possui suas ag¢des planejadas por meio do
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processo de revisao do PDTI, garantido desta forma ganhos expressivos de qualidade
nos servigos de Tecnologia da Informagao, contribuindo-se ainda para:
» A melhoria na seguranca e disponibilidade dos dados e das informacdes do
MMA;
* O Fortalecimento da posigdo do MMA como organizagao chave na estrutura
do SISNAMA,;
* A Melhoria da comunicagéo intersetorial para o desenvolvimento de solu-
coes informaticas robustas e confiaveis.
* Melhoria no processo de Desenvolvimento e manutencgao de Sistemas
» Disponibilizagao de infraestrutura de rede e acesso a internet mais adequa-
da as necessidades das Secretarias
* Melhor qualidade de Servigo de Correio Eletrénico

* Maior capacidade de Criagao e Gerenciamento de Portais intranet e internet

Desta forma, O PDTI procura atender as aspiragdes das atividades
estratégicas e Taticas do MMA, tornando-se ferramenta fundamental na realizagdo dos
objetivos das diversas Secretarias deste Ministério.

Para que a CGTI, como principal executora das acbes constantes do
planejamento estratégico de Tl, cumpra sua missao € fundamental a execugao das agdes
contias neste PDTI, e garantir o acompanhamento continuo de forma a:

« Avaliar a aplicacao e disponibilidade dos recursos humanos

« Avaliar recursos tecnoldgicos de hardware e software

« Avaliar retorno do investimento junto as areas de negdcios

« Avaliar as necessidades de negdcios

« Avaliar e aprimorar o PDTI

« Controlar, melhorar, medir os resultados obtidos

Enfim, o PDTI sera util para a organizagdo como um todo, pois sera através dele que

os recursos de Tl serdo captados e disponibilizados, de forma planejada e orientada,
buscando sempre elevar o grau de governanga de Tl e atender as necessidades que
foram a origem de todo o processo.
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Anexo | — Relagéo de sistemas legados

Anexo |l — Demandas Areas de negécios

Anexo Il — Plano de Metas 2011 — 2012

Anexo |V — Estrategia Geral de Tl 2013-2015 — SISP/SLTI/MPOG

Anexo V — Circular para os Ministérios sobre Software Livre
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