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UCS/SID-055/2021
Brasilia-DF, 12 de novembro de 2021

Ao

Ministério do Meio Ambiente - MMA
Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL
Brasilia — DF

A/C.: CPL - Pregoeiro(a)

Prezado(a) Pregoeiro(a),

A VOYAGER ITQualityAssurance Ltda. ¢ uma empresa de consultoria especializada

em servicos e solucdes de Tecnologia da Informacao, com énfase nas seguintes
verticais de atendimento/atuacao:

1. Transformacao Digital: solucdes (produtos e servicos — era digital/inovacéo) lastreadas
em abordagens emergentes (alinhamento a cultura agil e digital), tais como:
Management 3.0, Radical Management, LeanKanban, Scrum, Marketing Digital,
Design Thinking, DevOps, Beyond Budgeting, Atelié de Software, Agile Think Canvas,
Holocracia, E-commerce, People Centric Management, Business Model Generation —
BMG (Business Canvas), Lean Kanban, Commitment Planning, Fit for Purpose — F4P,
Flight Levels System Architecture — FLSA,

2. Governanca Organica: solucdes (produtos e servicos - governanga) baseadas no
contexto de governanga organica (versdes atualizadas de normas, padroes,
frameworks, Leis e Decretos), tais como: ITIL, CobiT, QoS, SLM-SLA, Green IT, Sarbanes-
Oxley/SOX, Cloud Computing, ECM, QSD, AMSIS, P30, e-SCM, RESILIA, MoP, MoV, TIPA,
Teste e Software, BPO, Baslé Il, Ponto de Funcdo (IFPUG/SISP), MPOG (instrucbes
normativas e de governanca), ISO/IEC 20000/38500/14000/21500/10000/ 9001/9126,
CBoK, COSO, SOA, CMMI, MPS.BR, CERTICS, Business Process Management - BPM,
MGF, eTOM, SWOT, Val IT, BSC — Balanced ScoreCard, MOF, TOGAF, Atelié de Software,
M_o_R, HIPPA, Prince2, MSP, PMboK/PMI, Six Sigma-IASSC, Service Integration and
Management — SIAM, Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao — PDTI (afins:
PEC/PEI/PETI), Compliance com Leis e Decretos de Integridade, Process Center of
Excellence - PCE, PMO-Escritério de Projetos;

3. Inteligéncia em Dados: solucdes (produtos e servicos - dados) fundamentados em
abordagens, tais como: LGPD, Big Data, Business Intelligence - Bl, Cloud Computing,
ISO 19000, Big Data Analytics — BDA, Data Quality Management — DQM, Administragcao
de Dados - AD, Sensor Observation Service — SOS, Data Warehouse, Open Data,
Analise Estatistica de Dados, Machine Learning, Deep Learning, Plataforma R, Spark,
Hadoop, QlikView, Banco de Dados-SGBDs (Oracle, MySQL, PostgreSQL, SQLServer,
MongoDB, Caché, Dataflex, DB2, Paradox, SQlite, Cassandra, FireBird, MSDE, Derby,
FileMaker, Informix, Ingres, MSDE, Paradox, SQLBase, Sybase, Redis, SQlite, MariaDB);

4. Governo Inteligente: solucdes (produtos e servicos — governo) € uma familia de
solucdes no conceito de cidade inteligente/cidade digital e compliance com Leis e,
Decretos, abrangendo s areas de saude, educacdo, empreendedorismo, seguranca
publica, administracdo e governanca, assisténcia social, infraestrutura urbana, bens
naturais (setor mineral e elementos da natureza);
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5. Cyber Seguranca: solucdes (produtos e servigos — seguranga cibernética) com lastros
em abordagens contra intrusao e extrusao, além de ferramentas e praticas aplicadas,
tais como: PenTesting, Secure Programming, Ethical Hacking, Privacy & Data
Protection, CompTIA, Cyber & IT Security, auditoria de sistemas, politica de seguranca
da informacdo, GRC - Governancga, Riscos e Compliance, ERM - Enterprise Risk
Management, Politica de Seguranca, Plano Diretor de Segurang¢a da Informacgao —
PDSI, normas ISO/IEC 27001/19770/31000/22000/22301; e

6. Inteligéncia Livre: solucdes (produtos e servigos — sistemas de cédigo aberto), além do
suporte e manutencao dos referenciais constantes do repositério de software publico
brasileiro, as inovacdes que permeiam as demais verticais sao em sua grande maioria
baseados em software de cédigo aberto publico ou privado, tais como: OTRS, DSpace,
Kafta, Spark, Hadoop, Elastic, Kibana, Flink, VuFind, REPOX, OJS, Pentaho, Jboss, odoo,
plataformas de desenvolvimento (java/PHP/phyton/UX/outros), incluindo aplicacdes
avancgadas, tais como: grid computing, containers, middleware e clustering.

Em suas areas de atuacao, fornece produtos, servicos e educacao com certificacdes
oficiais, além de desenvolver projetos de integracao especificos, contando com apoio
de instituicdes de ensino superior e ICTs, comunidades de usuarios e aliangas
estratégicas nacionais e internacionais, destacando:

PORTUGAL - Empresa produtora de sistemas
especialistas para Governo Eletrénico-eGOV (cidade
a ' I D * digital, modernizagdo administrativa). Sediada em
A —— Portugal, é responsdvel por atender 60% do mercado

local e atuar em diversos paises da Europa e Africa

SISTEMAS DE MEORMATICS

JAPAO - Organizacdo Japonesa com subsididria nos

® ® EUA, é lider mundial em solu¢gées de segurancga
voltadas para prevengdo e combate ao crime

cibernético ou extrusdo, atendendo padrbées de

INTELLIGENT WAVE USA INC. governanga, tais como: SOX, BASLE I, COSO e

CobiT/ISACA

< v ' HOLANDA - «a IT Preneurs é uma das principais

‘ referéncias mundiais em geragcdo de conteudo,

capacitagdo e certificagbes em padrées de

preneurs ™ Governanca Corporativa e de Tecnologia da
Informac¢do

HOLANDA - O Exin é uma organizagdo de classe

a0 mundial que desenvolve programas de qualificagdo
o profissional (capacitagdes e certificagdes oficiais), sGo
F ) mais de 100 titulagbes profissionais, em sua grande

maioria relacionada a era digital

EUA - O DTWI atua na evolugcdo profissional para

== ® acompanhar a ERA DIGITAL, que engloba temas da
—_— E transformag¢do digital, tais como: Innovation
——— Thinking, Digital Marketing, Experience

Management, Agile, Data Science, Cyber Security,

Dicital Transfermation Werld Tnstitute ;
Data Protection, dentre outros
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0 I RS ALEMANHA - lider mundial absoluto em sistema
Open Source para Gerenciamento de Servigos de Tl
(ITSM). No Brasil, é o sistema mais utilizado nas

Real Services esferas governamentais (Federal, Estadual e
Municipal)

2 - Objeto a ser Atendido

Constitui-se objeto desta proposta, a prestagcao dos servicos na forma das condi¢cdes
e termos previstos no Pregdo Eletronico N°10/2021 - Ministério do Meio Ambiente.

3 - Especificacao dos Servicos

Contratacao de empresa para prestacao de servicos técnicos especializados na area
de tecnologia da informacao para mensuracao de sistemas e aplicativos mobiles
utilizando a unidade de medida Ponto de Func¢ao. Os servicos serao atendidos
mediante o cumprimento dos requisitos exigidos, os quais, serao atendidos com
solucgdes proprias da VOYAGER, dentre as quais, destaca-se: SenseMETRICS.

4 - Método Aplicado

Atendendo aos requisitos da norma ISO 9001:2015, sera
aplicado o SIGE/EIA, método exclusivo da empresa para
O cumprimento da politica da qualidade (geracao
continua de VALOR a clientes e usuarios de TI),
operando conforme o diagrama abaixo:

ENTREGA INCREMENTAL
EADAPTATIVA

Arguitetura operacional do SIGE/EIA

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE ENTREGA - SIGE

Nivelamento @ \ Aceite de Controle da
e Inicio f Solugdes/Servigos Qualidade

ORGANIZACAC

o
R cQs

REA-02 REA-O"

ENTREGA INCREMENTAL E ADAPTATIVA - EIA

USUARIOS/CLIENTES - EQUIPES DE ENTREGA
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5 - Proposta de Precos

Segue abaixo a proposta de precos para o Item 2, conforme a tabela abaixo:

Valor
. . Volume Anual
ITEM Unidade Unitario . Total (R$)
Estimado
(R$)
02 - Servico de Pontos de Item 2:
o 3 4,99 R$ 87.838,97
Métricas de Software | Fungao - PF 17.603.00 PF
Valor total do Item 2 = R$ 87.838,97 (oitenta e sete mil e oitocentos e
) ) ) R$ 87.838,97
trinta e oito reais e noventa e sete centavos)

(o))

Termos e Condicoes

» Os servicos objeto desta proposta estao subordinados aos requisitos e
exigéncias constantes no ato publico convocatorio
atendimento integral dos termos e condicdes previstas — PE n°10/2021);

(conhecimento e~/

» Declaramos que os precos cotados incluem todas as despesas, frete, tributos e
demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Declaramos ainda que
possuimos total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do

Pregao,;

» Esta proposta apresentada foi elaborada de maneira independente, que nao
tentou influir na decisdo de qualquer outro potencial participante desta
licitagao, e que com estes ou com outras pessoas nao discutiu e nem recebeu

informacoes;

» Esta proposta de servicos tem validade de 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de sua emissao.
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7 - Dados da Empresa

» Razao Social: VOYAGER Solug¢des Corporativas em Tl Ltda.

= CNP3J: 04.528.676/0001-03

= CF/DF: 07.423.983/001-00

* Endereco: SCS Quadra 01, Bloco “G", Ed. Baracat n°® 702, Brasilia- DF
» Telefone: 61 3321-0788

= Banco: Santander - 033, Agéncia: 3100, C/C: 13002800-2

» E-mail: crm@voyager.srv.br

* Website: www.voyager.srv.br

EMILSON Assinado de forma digital por

EMILSON DONIZETH DOS

DONIZETH DOS REIS:30858585120
Dados: 2021.11.12 12:28:33

REIS:30858585120 _o30r

VOYAGER Solugées Corporativas em Tl Ltda.
Emilson Donizeth dos Reis
Representante Legal
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+SereeMETRICS _ APOIO A
METRICAS EM

SERVICOS DE Ti

Desenvolvimento de software — a complexidade, a alta velocidade

de mudanga, a diversidade de ferramentas disponiveis, bem como, a
necessidade cada vez mais necessdaria do fator interatividade com usudario
final, torna a metrificacao de servicos um dos maiores desafios para os
gestores de terceirizacao de servicos

S&o diversas as orientacdes de medicdo: NESMA/SISP/IFPUG, bem como, outras tais como:
Unidade de Servico Técnico - UST, Itens de Configuracao e Atelié de Software.

Cada projeto deve ser adequado a uma ou mais abordagens, ou, até mesmo,

ser elaborada uma abordagem especifica para o perfil do projeto a ser

trabalhado

Com tradicao em normas e padroes de qualidade de servicos de Tl, a

VOYAGER criou 0 SenseMETRICS. Na pratica, incluindo ferramentas de gestao
de demandas e afericao de métricas, trata-se de uma abordagem consultiva e
suporte de apoio a metricas de servicos de Tl

O QUE?
Apoio a métricas em servicos de Tl

POR QUE?

» Incorpora todas as abordagens demeétricas de classe mundial e
Brasil

» Inclui ferramentas de apoio a gestao de demandas e afericdo de
métricas

COMO?
Aquisicao direta ou com licitagcao a luz da Lei de licitagdes



DIAGNOSTICO

Consiste em esforco de analise da necessidade com indicacao dos vetores de servicos envolvidos

ELABORACAO

Cuida-se dos esforgos de execucao dos vetores indicados na fase de diagndstico

IMPLEMENTAGAO E SUPORTE

Consiste na atividade de implementacao dos vetores elaborados e no suporte e educacao

Solicite uma visita de um Consultor para apoiar a elaboracao
de proposta adequada as necessidades do seu projeto

Q Brasilia - DF: (61) 3321-0788
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