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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02000.003164/2021-57
OBJETO

0.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
garantia, suporte e manutencao técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega
de dados BIG-IP F5 e licenciamento do mddulo IP Inteligence por 36 (trinta e seis)
meses, para atender as necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as
especificacdes, quantidades e demais condicdes descritas no edital e seus anexos.

0.2. Estimativa da demanda - Quantidade de bens e servicos
GRUPO/LOTE [ITEM| DESCRICAO | UND [QTD
Servicos
Renovacgao de Garantia e Suporte para a .
1 solucao de tratamento e entrega de dados F5 esﬁ{végr%g?tro 02
1 BIG-IP (3 anos) quip
2 Manutencao especializada 24x7 para solugao servico 36
de tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP mensal
Licenciamento
BIG-IP IP Intelligence License for i2X00 (3-Year
3 Subscription) - PART NUMBER F5-SBS-BIG-IPI-3- Licenga 2
3YR
1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
1.1. O papel da Tecnologia como instrumento indutor do desenvolvimento

social e econdmico de um pais é cada vez mais fundamental. A Tecnologia da
Informacdo vem assumindo uma importancia cada vez maior para que se possa
ampliar o acesso ao conhecimento e facilitar a comunicagao, de forma cada vez mais
efetiva com o cidadao.

1.2. Neste sentido, no mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da
Informacdo cumpre papel primordial: disponibilizar ao corpo técnico do Ministério, e
as coligadas e subordinadas, as ferramentas adequadas para o tratamento e
seguranca das informacodes, da gestao financeira de fundos e de projetos apoiados
pelo MMA, de apoio a pesquisa, enfim, da governanga ambiental.

1.3. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informacoes.

1.4. Nesse contexto, o Ministério do Meio Ambiente adquiriu, por meio do
Contrato 14/2018 - processo SEI 02000.000376/2016-15, solucao de tecnologia da
informagdo destinada ao tratamento e entrega de dados, com todos os
componentes necessarios para implantacdo em ambientes de datacenter, incluindo
servicos de instalacdo e configuracdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, e treinamento, conforme condicdes, quantidades e
configuracdes minimas estabelecidas no edital.

1.5. A cobertura da garantia e do suporte firmado pelo contrato supracitado
encerra no dia 07/10/2021.
1.6. Nesta solucao foram adquiridos dois equipamentos BIG-IP Serie 2800,

com os moédulos provisionados LTM/ASM/DNS/AVR, serial number F5-RWBR-JNSZ e
F5-NHIV-RMKZ, respectivamente.

1.7. Atualmente, mais de noventa por cento de todo o trafego da Internet é
criptografado por meio dos protocolos SSL/TLS para que a comunicacdo entre um
cliente e um servidor ocorra de forma segura. Entretanto muitos cibercriminosos
fazem o uso da criptografia para ocultar conteldo malicioso ou extrair informacdes
sigilosas de pessoas ou corporacdes podendo comprometer a integridade, a
disponibiidade e a confidencialidade das informacdes. O desencapsulamento do
trafego SSL pelo BIG-IP para a posterior inspecdo aumenta significativamente a
seguranca da rede do MMA ao possibilitar a analise desse tipo de trafego permitindo a
entrada e a saida apenas do trafego benigno e desejado.

1.8. O balanceamento de carga do sistema BIG-IP é necessério para distribuir
de forma igualitéria as requisicdes a uma mesma aplicacdo hospedada em dois ou
mais hosts servidores resultando em um melhor aproveitamento dos recursos de
hardware e da rede e ainda, em conjunto com o Firewall através do servico SD-Wan
Fortinet, priorizar o tréfego das aplicacdes que sdo de maior relevancia para o MMA
por meio de configuracdes aplicadas de qualidade de servico (QOS) otimizando a
utilizacdo dos links de internet contratados junto as operadoras SERPRO e
TELEBRAS.




1.9. O equipamento estd configurado como Default Gateway da rede e
concentra todos os links de Intranet e Internet deste Ministério, fazendo com que as
funcdes de “Qo0S”, balanceamento de aplicacdes (Application Controller) e
balanceamento de links WAN sejam imprescindiveis para possibilitar o monitoramento
e o controle do trafego de rede. A utilizacdo controlada de recursos de forma a
priorizar as aplicagdes criticas, restringir as aplicacées ndo criticas e bloquear as
indesejdveis reflete diretamente no ciclo de investimento, prolongando os periodos
entre as aquisicbes necessarias para atualizar a infraestrutura de rede (upgrades).
Por sua vez, a funcdo de balanceamento permite implantar solucdes resilientes a
falhas para acesso as aplicacOes internas e externas, melhorando a disponibilidade e
a qualidade dos servicos de TI.

1.10. A solucdo BIG-IP atua também como um Proxy reverso aumentando
significativamente a seguranca dos acessos oriundos de areas consideradas hostis
como a Internet aos nossos servidores Web, que hospedam aplicacdes como o SEl,
SISGEN. SINIR, MONITORAR, etc. O Firewall executa uma primeira inspecao de todas
as requisicbes a essas aplicacdes e, se permitidas, as encaminha para a inspecdo
final executada pelo BIG-IP. Posteriormente, as requisicdes validas sao finalmente
encaminhadas para o Virtual Server no BIG-IP, responsavel pelo servigo.

1.11. Portanto, face a criticidade dessas aplicacGes, é imprescindivel manter
contrato de suporte e manutencao para os equipamentos citados, garantindo o
balanceamento, a seguranca e a otimizacao do trafego destinado aos Sistemas e
Aplicacbes de Tecnologia da Informacao do MMA.

2. PARCELAMENTO DO OBJETO

2.1. Com o fito de ampliagdo da competitividade bem como da viabilizacao de
atingimento de economia de escala, com o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, a Lei de Licitacbes e Contratos estabeleceu em seu artigo 23, §1°, a
obrigatoriedade da Administracdo Publica em promover o parcelamento do objeto,
guando houver viabilidade técnica e econ6mica para tanto.

2.2. Como leciona Margal Justen Filho, em sua obra Comentdrios a Lei de
Lictacbes e Contratos Administrativos, 132 edicdo, o objetivo maior da
obrigatoriedade do parcelamento do objeto é a ampliacdo das vantagens econdmicas
para a Administracdo, na medida em que se reduzem as despesas administrativas.
No entendimento do ilustre autor “a possibilidade de participacdo de maior nimero
de interessados nao é objetivo imediato e primordial, mas via instrumento de se obter
melhores ofertas (em virtude do aumento da competitividade). Logo, a Administragao
ndo pode justificar um fracionamento que acarretar em elevagdo de custos através
do argumento de beneficio a um nimero maior de particulares”.

2.3. Isso significa em poucas palavras que, nao obstante a legislacao tenha
adotado como regra o parcelamento do objeto, 0 mesmo somente se justifica e
encontra fundamento, quando houver viabilidade técnica e, principalmente, ganho
econdmico para a Administracao Publica. Nesse sentido a Decisao 348/1999, Plenario
do TCU:

“Na forma do art. 23, § 12 da Lei 8.666/93, deve a Administracdo buscar o
parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os recursos do mercado
e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientacao
exige que o parcelamento somente seja efetuado quando nédo resultar em perda
de economia de escala. Ndo se pode esquecer, e nisso andou bem o legislador,
que a licitagdo é procedimento administrativo que visa, entre outros aspectos, a
que a Administracdo contrate de forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria
razodvel, além de ser ilegal, que o parcelamento venha ocasionar economia de
escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a Administracdo Publica.”

2.4. No mesmo sentido, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, que no
Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n2 194/2000 do TCDF, manifestou da
seguinte forma:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que
a prépria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade
técnica para sua ado¢cdo. Ndo se imagina, quando o objeto € fisicamente unico,
como um automdvel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo
Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na
manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é pois a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisdrio.
Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos,
fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliacdo sob o aspecto técnico
precede a avaliacdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a Iégica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for
mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse
elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento,
pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, orgédnico e harménico. Por
esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia
técnica de que seja licitado inteiro ou dividido"

2.5. A auséncia de prejuizo econdmico também é requisito insculpido na
Sumula 247 da Corte de Contas para o parcelamento do objeto:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e n&o por preco global, nos
editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execuc¢do, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto,



possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”
2.6. Conforme a Sumula do TCU, extrai-se a necessidade de a Administracdo
adotar a licitagdo por preco por item quando nao houver perda de economia de
escala e prejuizo ao conjunto ou complexo.

2.7. Assim, a solucdo é composta por 3 (trés) itens, sendo que dois tratam
de servicos e um trata de licenciamento.

2.8. Nos dois primeiros itens, os servicos a serem contratados estdo
intrinsicamente relacionados, de modo que uma Unica empresa ficard responsavel
pela integracao de todos os servicos, e pela manutencdo da estabilidade e
operacionalidade da solugao, contribuindo para um procedimento padronizado de
suporte técnico durante o periodo de prestacao dos servicos, propiciando agilidade
na resolucdo dos problemas advindos de falhas ou outros eventos relacionados a
prestacdo dos servicos. Frisa-se que os servicos serdo prestados na atual solucdo
de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 instalada neste Ministério, que é de Unico
fabricante, deste modo, o grupamento dos dois primeiros itens em um grupo/lote
garante a plena compatibilidade entre os servicos e preserva as funcionalidades
essenciais utilizadas.

2.9. O terceiro item, por tratar-se de fornecimento de licencas, nao foi
agrupado, podendo ser adjudicado a uma pessoa juridica distinta do primeiro
grupo/lote.

3. OBJETIVO E BENEFiCIOS ESPERADOS

3.1. O objetivo da contratacdo é manter o adequado funcionamento da
solucao de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 para atender as necessidades
de comunicacao e internet do MMA.

3.2. Como beneficios, esperam-se prover os meios necessarios para que o
funcionamento da solucdo seja o mais efetivo possivel e que eventos indesejados
sejam rapidamente solucionados.

3.3. Viabilizard a manutencdo relativa aos equipamentos e softwares que
compdem a solucdo de tratamento e entrega de dados do MMA, incluindo
licenciamento do médulo IP Intelligence.

3.4. Aprimoramento no levantamento de informagbes pertinentes aos
equipamentos e aos softwares pertencentes a solugao.

3.5. Funcionamento da internet do Ministério, com atendimento de padrdes
de qualidade para a sua utilizacao.

3.6. Fornecimento de pecas de reposicao para restauracao plena do servico
em caso de falha.

3.7. Uniformizacao do modo de atuar na realizagdo dos servigos de suporte
técnico, em consonancia com os padrdes e exigéncias estabelecidas pelo MMA, do
modo a manter os equipamentos em pleno funcionamento.

4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS
4.1. A presente proposta de contratacdo estd alinhada com o Planejamento

Institucional e visa contribuir para o alcance do objetivo elencado no Plano
Estratégico do MMA para o periodo de 2014 a 2022 de prover recursos de
informatica, suporte e desenvolvimento em tecnologia da informacao para atender as
necessidades das equipes de trabalho e atingir os objetivos finalisticos do Ministério.

4.2. Segundo o Planejamento Estratégico do MMA, publicado na Portaria n2
310, de 04 de agosto de 2017, em sua perspectiva "IV - perspectiva de base para
acao", é um objetivo do Ministério: "Objetivo 19 - Prover recursos de informadtica,
suporte e desenvolvimento em Tl de forma a atender a necessidade das equipes de
trabalho".

4.3, Segundo o Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes - Plano Anual
de Contratagdes - PAC 2021, consta item 241 - SERVICOS DE GARANTIA DE
EQUIPAMENTOS DE TIC - Cédigo do item 27740.

4.4. Segundo o PDTIC 2019-2022, consta a Necessidade de Servico NE-SER-
003 "Garantir o pleno funcionamento dos servidores e demais ativos de rede em
produc¢do na infraestrutura de T| do MMA.".

5. ENQUADRAMENTO EM SOLUCAO DE TI

5.1. A Instrucdo Normativa - SGD/ME n? 01, de 04 de abril de 2019 considera,
em seu inciso VII do art. 22, que “Solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao € o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio,
mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgoes;”.

5.2. Em virtude da consideracao acima, o entendimento acerca da
conceituacao apresentada na citada IN se baseia na integracéo de bens e servicos de
Tl, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagao.
Para atender as demandas, bem como para manter a alta disponibilidade e
desempenho do servico oferecido, o MMA precisa contar com estrutura de TI
adequada as exigéncias da clientela usudria. Dado o volume de informagdes
requisitadas nos servicos, o MMA vale-se da contratacao de empresas que fornegcam
solucdes de tecnologia da informacao. Portanto, a contratacao ora pretendida



enquadra-se em solucdo de TI, pois refere-se a uma solucdo de TI, devendo,
pois, seguir o estabelecido na IN n2 01/2019 SGD/ME que dispde sobre o processo
de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos
6rgaos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

6. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.1. Atender as necessidades no Ministério do Meio Ambiente para o servico
de suporte técnico e garantia por empresa especializada, contemplando a solucdo
de tratamento e entrega de dados do Ministério do Meio Ambiente - MMA:

6.2. Garantir o acesso seguro aos recursos de Tecnologia da Informagao
para a prestacdo de servicos digitais do MMA.

6.3. Prover acesso seguro aos sistemas administrativos e corporativos
utiizados pelo MMA (SEl, correio eletronico, Internet, dentre outros) para o
desempenho de suas funcoes.

6.4. Prover acesso de boa qualidade aos recursos providos externamente a
rede do MMA através do tratamento e melhor utiizacdo da capacidade oferecida
pelos links de internet.

6.5. Prover acesso de boa qualidade priorizando o trafego das aplicagdes
classificadas como essenciais para alcancar os objetivos priméarios do Orgado.

6.6. Os servicos de manutencao corretiva, assisténcia e suporte técnico para
0s equipamentos citados deverao contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou
modulos e/ou componentes (fontes, “fans” e sfp) que apresentem defeito durante a
vigéncia do contrato.

7. REQUISITOS LEGAIS

7.1. Os requisitos legais para a contratacdao estdo consubstanciados nos
seguintes normativos:

7.1.1. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, que dispde

sobre o processo de contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacgdo pelos
érgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e
Informaética (SISP).

7.1.2. Instrucdao Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de Janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

7.1.3. Decreto n2 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a
contratagdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administracao
PUblica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Plblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

7.1.4. Lei Federal n? 8.666, de 21 de Junho de 1993, que institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional.

7.1.5. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicao de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica
federal.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA
8.1. A contratacdo do objeto deverd estar aderente aos seguintes requisitos:
8.1.1. A contratada deverd credenciar seus profissionais junto ao MMA, caso

seja necessario o acesso as instalacdes para prestacao dos servicos.

8.1.2. Os prestadores de servico, nas dependéncias do MMA, devem estar
devidamente identificados por meio de crachd funcional ou equivalente.

8.1.3. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacdo acerca da prestacao do servigo, sem prévia autorizacdo.

8.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
segurancga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao - Tl do MMA.

8.1.5. A contratada deverd garantir a seguranca das informacdes do MMA e se
compromete em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes
que tenha recebido deste 6rgao no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

8.1.6. A contratada, apés a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinard Termo de Compromisso em que se responsabilizard pela
manutengao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagao.

8.1.7. Além do termo citado, a contratada deverd apresentar para cada
funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacao,
Termo de Ciéncia em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

9. REQUISITOS TEMPORAIS

9.1. O presente objeto consta no rol dos servigos continuados do MMA,
conforme consta no artigo 1°, inciso Ill, da Portaria 116, de 24 de junho de 2014, a
qual define os servicos de cardter continuado no ambito ministerial,



portanto, necessario a Administracdo para o desempenho de suas atribuicdes, cuja
interrupcao pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde a
contratacdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.

9.2. Considerando que os recursos fornecidos pela solugdo a ser contratada
sdo imprescindiveis a execucdo didria das atividades deste Ministério e que, se
paralisados, podem p6r em risco a continuidade das atividades da Administracao, nao
se mostra sensato exigir que sua vigéncia fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a
pratica administrativa é de prorrogar contratos desta natureza pelo periodo méaximo
permitido em lei (60 meses). Portanto, é notavel a vantagem para a Administracdo
PUblica adotar vigéncia superior a 12 meses para servicos de natureza continua, uma
vez que o interesse real é de contrata-los por maior periodo. Dessa maneira, além de
permitir maior competitividade, reduz os custos administrativos e mitiga os riscos de
indisponibilidade dos servicos de TIC por problemas que possam surgir nos
processos de renovagdes contratuais.

9.3. Assim, a vigéncia estimada é de 36 (trinta e seis) meses a partir da data
de assinatura do contrato.

9.4, Para o cronograma de execuc¢ao estimado para a prestacdo dos servigcos
do grupo/lote 1, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais
que ocorrerdo durante a execugao do contrato:

EVENTO | DESCRICAO OCORRENCIA
1 Assinatura do contrato Apds homologacao da contratacao.
2 Inicio do periodo de prestacgo de Imediatamente apds a assinatura do contrato.

servico de suporte técnico

05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Deverd ser realizada reunido de
insercao e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

3 Reunido de insercao e alinhamento entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dlividas acerca da execucdo dos servicos.
4 Entrega do relatério Gerencial de Até o 5° dia Util de cada més subsequente ao da prestacdo do servico.
Servicos - RGS
5 \slglrlsi?;%ao da ANS - Acordo dos Niveis de Até o 5° dia Util posterior a entrega pela contratada do relatério mensal.
6 Fim do periodo de prestacao dos 36 (trinta e seis) meses apos a assinatura do contrato.

servicos de suporte técnico

9.5. Para o cronograma de execucgao estimado para a prestacao dos servicos
do item 3, foi elaborado o quadro abaixo com os principais requisitos temporais que
ocorrerao durante a execucao do contrato:

EVENTO DESCRICAO OCORRENCIA
1 Assinatura do contrato Apbés homologacao da contratagao.
2 Emissao de Ordem de Fornecimento Apds a assinatura do contrato.

05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato. Deverd ser realizada reunido de
insergao e alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os

3 Reuniao de insercao e alinhamento entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servicos.
4 Entrega do item 3 Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Fornecimento
5 \slglrlsi?;%ao da ANS - Acordo dos Niveis de Até o 5° dia Util posterior a entrega pela contratada do relatério mensal.
Fim do periodo de prestacdo dos ; : . :
6 servicos de suporte técnico 36 (trinta e seis) meses apds a assinatura do contrato.
10. REQUISITOS AMBIENTAIS
10.1. A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execucdo do servico de

suporte técnico e garantia, boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos
insumos necessarios para a execucdo dos servicos, atender as normas ambientais
vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis.

10.2. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro
de 2010, da antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012.

10.3. S3o diretrizes de sustentabiidade, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras:

10.3.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua;

10.3.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
10.3.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
10.3.4. Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
10.3.5. Maior vida Gtil e menor custo de manutencao do bem e da obra;

10.3.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
10.3.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utiizados nos
bens, servicos e obras.

11. REQUISITOS TECNICOS

11.1. Os servicos a serem contratados sdo passiveis de enquadramento na




classificacdo de servicos comuns, em atendimento ao disposto no pardgrafo Unico
do art. 12 da Lei n? 10.520/2002, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em um Termo de Referéncia e no Edital da
Licitacao, por meio de especificagdes usuais do mercado.

11.2. A solucdo de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 é composta pelos
seguintes equipamentos e softwares relacionados no itens abaixo e deverdo ser
adotados como referéncia para fins de entendimento da especificacao técnica dos
equipamentos e softwares sobre a prestacao dos servicos contratados.

11.3. Arquitetura légica atual da solucao BIG-IP:

11.3.1. Dois equipamentos BIG-IP Serie i2800, com os mdédulos provisionados
LTM/ASM/DNS/AVR (Best Upgrade), serial number F5-RWBR-JNSZ e F5-NHIV-RMKZ.

CORE

11.4. Instalacao Fisica (Equ:pamentos marcados em azul):

11.5.
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12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
12.1. SUPORTE TECNICO E GARANTIA
12.1.1. A contratada devera disponibilizar para o MMA durante toda a vigéncia do

contrato:
a) Acesso a documentacgdo atualizada no site do fabricante;
b)Versdes atualizadas de “firmware” para os equipamentos;

c) Versdes atualizadas de “softwares” para os equipamentos e demais
componentes;

d) Substituicdo de equipamentos, pecas, mdduloes ou componentes
que apresentarem defeito;



e) Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

12.1.2. Os servicos de suporte técnico para a solucdo de tratamento e entrega
de dados deverao contemplar a substituicdo de equipamentos e/ou mddulos e/ou
componentes (fontes, “fans”, sfp, etc) que apresentem defeito durante a vigéncia do
contrato.

12.1.3. Os servicos deverao ser prestados a todos os componentes de software
e hardware que compde a solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato, incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

12.1.4. A execucdo do servico de suporte técnico especializado deverd ser
realizada por profissional certificado pelo fabricante dos equipamentos, sendo
indispenséavel a apresentacao de documentacdo que comprove certificacdo.

12.1.5. O servico de suporte técnico poderd ser atendido através de acesso
remoto, contato telefénico, por e-mail ou nas dependéncias do CONTRATANTE.

12.1.6. Apés a conclusao da manutencao de qualquer parte da solucdo, a
CONTRATADA deverd gerar documento relatando as operacdes e eventuais
alteracdes realizadas, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do
inicio e término do atendimento.

12.1.7. A Contratada devera enviar mensalmente, em até o 5 (cinco) dias Uteis
do més subsequente, o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior, estipulando data/hora de abertura, data/hora de fechamento, técnico
responsavel pelo atendimento, responsdvel no MMA pelo aceite dos servicos e
descritivo dos servicos executados.

12.1.8. No caso de necessidade de acbes preventivas ou corretivas, a
CONTRATANTE agendard com antecedéncia as implementacdes das correcdes junto
a CONTRATADA, fora do horario comercial, preferencialmente em feriados e finais de
semana, sem 6nus para a

CONTRATANTE.

12.1.9. Durante o periodo da prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico, devem ser disponibilizados e instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, todas
as atualizacdes de software e firmware para os appliances, quando for necessario.

12.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE através do sitio do
fabricante, toda documentacao técnica e atualizada, tais como: manuais, guias de
instalacao, inicializacao, operacao, adequacao, mensagens auxiliares para solucao de
problemas, diagndsticos, especificacdes e outros pertinentes;

12.1.11.  Servico de garantia corretiva

12.1.11.1. Entende-se por garantia corretiva os procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos, softwares e/ou integracdes em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

12.1.11.2. S3o servicos a serem realizados para correcdo de defeitos de mau
funcionamento, limpeza e ajustes necessarios, substituicoes de partes, pecas e/ou
componentes eletrénicos, com instalacdo, para garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos e a continuidade das atividades da solucdo, sem prejuizo da
apresentacao de relatério técnico detalhado com os diagndsticos técnicos dos
problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto dos servigos, pegas ou
componentes dos itens substituidos ou reparados;

12.1.11.3. O servico de garantia corretiva deverd ocorrer de acordo com os
seguintes principios:

12.1.11.4. Quanto aos equipamentos da solucao:

a) Substituir, no prazo de 48h (quarenta e oito horas), partes e
componentes dos equipamentos que apresentem defeito, por outras
de caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.

b)Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo
especificado acima, substituir, no prazo especificado acima, em carater
tempordrio ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de
mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso.

12.1.11.5. Substituir, no prazo de 120h (cento e vinte horas), qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos
seguintes casos:

a)Se for constatada qualquer divergéncia com as especificacdes
técnicas descritas na proposta técnica apresentada.

b)Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a
abertura de chamado, ocorrerem defeitos recorrentes que nao
permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de partes e componentes.

12.1.11.6. Em todas as hip6teses de substituicdo previstas anteriormente, caso
exista a impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e original, sera



permitida a substituicdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores, plenamente compativel, também original e novo.

12.1.11.7. Devolver em perfeito estado de funcionamento, no prazo méximo de
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remocao, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da contratada.

12.1.11.8. Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucdo das atividades ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas.

12.1.11.9. Comunicar ao contratante por escrito, sempre que constatar condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos, fazendo constar a causa de inadequagcdo e a agao devida para a
corregao.

12.1.11.10. Quanto aos softwares da solugao:

a)A contratada deverd promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacao de falhas nos softwares da  solucdo
consideradas bug de software, indicando sua solugdo definitiva ou
solucdo de contorno, sendo que a solucdo de contorno deverd ser
proviséria.

b)Serd considerado pelo contratante como bug de software o
comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados como prejudiciais ao seu correto funcionamento.

c)Serdo de exclusiva responsabiidade da contratada o
encaminhamento da falha de software ao laboratério do fabricante, o
acompanhamento da solucdo e a aplicacdo dos respectivos fix,
patches ou pacotes de correcao em dia e horario a serem definidos
pelo MMA, que ndo impactem o usudrio final dos servigcos, ou caso nao
seja possivel evitar o impacto ao usudrio final, os procedimentos
devem ser executados nos finais de semana e/ou feriados.

12.1.11.11. A correcao dos defeitos ndo deverd ultrapassar o prazo maximo
estabelecido no ANS, salvo quando autorizadas pelo MMA, sem prejuizo da
apresentacao do RGS pela contratada.

12.1.11.12. Quando solicitado pelo MMA, a CONTRATADA devera apresentar em no
maximo 48h apds a realizacdo dos servicos, relatério técnico com diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

12.1.11.13. Detectada a necessidade de substituicdo de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da contratada.

12.1.11.14. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, nao recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

12.1.11.15. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada devera submeter a aprovacdao do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provaveis causas, demonstrando nado ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

12.1.11.16. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem 6nus para o contratante. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

12.1.12. Servico de atualizacdao de softwares

12.1.12.1. Entende-se por atualizacao de softwares o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivos e/ou evolutivos de softwares lancados durante a
vigéncia do contrato, devendo ser previamente autorizadas pelo MMA,
compreendendo novas funcionalidades e maior seguranca das informacdes, mesmo
em caso de mudanca de designacao do nome do software. A cada nova liberagao de
versao e/ou release, a contratada deverd apresentar as atualizagdes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

12.1.12.2. A atualizacdo dos softwares também devera ocorrer de acordo com as
seguintes diretrizes:

a) O MMA devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia do contrato,
de atualizar as versdes de todos os softwares que compde a solucao,
mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento
dos softwares.

b)O direito a atualizacdo de softwares que compde a solucdo nao
poderd gerar qualquer custo adicional para o MMA.

c) Deverado ser criadas contas de acesso, em nome do MMA, no sitio
internet do fabricante dos softwares que compde a solugao.

d)Os perfis das contas criadas em nome do MMA deverao permitir de



forma irrestrita o0 download de drivers, firmwares, patches,
atualizagdes, novas versdes, informacdes de suporte, acesso a base
de conhecimento e manuais técnicos.

e)Sempre que solicitado mediante chamado, a contratada devera
orientar o MMA quanto aos procedimentos técnicos para a instalacao
ou atualizacao de versdes dos softwares que compde a solugao.

f) O direito a atualizacdo dos softwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizacao dos softwares fornecidos e que compdem a
solucao tao logo ocorra o langamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicao,
se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

12.2. MANUTENGCAO ESPECIALIZADA 24x7

12.2.1. O objetivo de manutencdao especializada 24x7 é prover alta
disponibilidade mantendo a solugao ativa e em execucgao.

12.2.2. Fazem parte dos servicos a manutencdo especializada 24x7 com as
caracteristicas conforme se segue.

12.2.3. A manutencdo especializada deve ser realizada preventivamente, de
forma a monitorar a solucdo 24x7 e atender, sempre que solicitado, as atividades
técnicas pertinentes ao servico, tais como:

a) Ajustes na topologia;

b) Atualizacao de versoes;

c) Implementacao de integragdes;
d)Ativagao de novas funcionalidades;
e) Troubleshooting;

f) Tunning;

g)Instalagao de expansdes no licenciamento
h)Hands-on

i) Moving dos equipamentos

j) Resolucado de problemas

k) Emissdo de relatérios

I) Ajustes de configuracdo na solucao
m)nformacdes técnicas

n) Disparo de alertas

12.2.4. As atividades deverdo ser realizadas de forma remota ou presencial, por
profissionais certificados e devidamente habilitados pelo fabricante.

12.2.5. A Contratada deverd, inclusive, prestar suporte, recomendacdes e
ajustes ao ambiente virtual da CONTRATANTE, que é composto pelo hypervisor
VMware ESXi 7.0, para que obtenha a melhor performance para a solugao;

12.2.6. Durante o periodo de execucao dos servicos, a CONTRATADA deverd
prestar servicos de manutencao técnica especializada, inclusive on-site;

12.2.7. Os servicos deverdo ser prestados a todos os componentes de software
e hardware que compde a solucdo, sem Onus para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato, incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

12.2.8. Servico de emissao de relatérios

12.2.8.1. A manutencao especializada inclui a emissdo de relatérios mensais,
contendo informacgdes, estatisticas, performance e indicadores gerenciais sobre:

a) tréfego

b) processamento de rede

c) criptografia

d)uso de CPU e Mem6ria

e) falhas

f) incidentes de seguranca

g)acoes de prevencao de problemas

h)proposicao de melhorias

i) dentre outras informacdes da solucao
12.2.9. Servicos de manutencao especializada
12.2.10. Fazem parte do servico de manutencgao especializada 24x7:

a) Configurar, iniciar / reiniciar / parar, licenciar, provisionar e monitorar
a solucao de tratamento de dados BIG-IP

b) Criar, restaurar e gerenciar arquivos BIG-IP



c) Realizar atividades de resolugdo de problemas e determinagdao de
problemas, incluindo o uso da ferramenta de diagnéstico iHealth,
pesquisa de problemas e solugdes conhecidos no AskF5, envio de um
tiguete de problema para o Suporte Técnico F5 e visualizacdo do fluxo
de tréfego usando tcpdump

d) Fazer backup da configuracao do sistema BIG-IP para protecao

e) Configurar servidores virtuais, pools, monitores, perfis e objetos de
persisténcia

f) Configurar monitores de saldde para monitorar adequadamente a
entrega de aplicativos por meio de um sistema BIG-IP

g) Configurar diferentes tipos de servicos virtuais para suportar
diferentes tipos de processamento de tréfego através de um sistema
BIG-IP

h) Configurar alertas SNMP e armadilhas no suporte de monitoramento
remoto do sistema BIG-IP

i) Configurar o BIG-IP para detectar e mitigar alguns ataques comuns
nas camadas de rede e de aplicativo usando recursos LTM, como
verificacdo de SYN, politicas de despejo, iRules e politicas de trafego
local

j) Ajustar uma politica manualmente

k) Configurar o processamento de seguranca no nivel de parametro de
um aplicativo da web

I) Integrar a saida do scanner de vulnerabilidade de aplicativo de
terceiros em uma politica de seguranca

m)Configurar o firewall de rede para permitir ou negar o tréfego de
rede usando regras baseadas em protocolo, origem, destino, geografia
e outros tipos de predicado

n) Configurar recursos de inteligéncia de IP para identificar, registrar,
permitir ou negar acesso por enderego IP

o) Configurar o recurso de deteccao e mitigacao DoS do dispositivo
para proteger o dispositivo BIG-IP e todos os aplicativos de vérios tipos
de vetores de ataque

p) Configurar a deteccdo e mitigacao DoS para proteger aplicativos
especfficos contra ataques

g)Usar Assinaturas Dinamicas DoS para proteger automaticamente o
sistema de atagques DoS com base no tréfego de longo prazo e
padrdes de carregamento de recursos

r) Exportar relatérios do sistema para o sistema de monitoramento do
MMA diretamente

s)Isolar e redirecionar o tréfego de rede potencialmente ruim para
inspecao adicional

t) Restringir e relatar certos tipos de solicitagdes de DNS usando o
firewall de DNS

u) Configurar, mitigar e relatar ataques DoS baseados em DNS e SIP

v) Configurar, bloquear e relatar o uso indevido de servicos e portas do
sistema

w)Construir e configurar regras de firewall de rede
X)Monitorar e solucionar problemas
13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Executar o fornecimento dos servicos conforme especificacdes do
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a execucao do
objeto.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados.

13.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor.

13.4. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prove-los com os Equipamentos de Protecao Individual -
EPI, quando for o caso.

13.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgdo para a execucao do servico.

13.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especfifica, cuja



inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

13.7. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico.

13.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracdo.

13.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

13.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos.

13.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

13.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacdo.

13.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.15. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

13.16. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

13.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao dos servicos
pela CONTRATANTE.

13.18. Propiciar todos os meios e faciidades necesséarias a fiscalizacao da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

13.19. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao.

13.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo durante a execucao do contrato.

13.21. Manter atualizada a documentagao AsBuift da solugdo sempre que
ocorrer alteracdes na estrutura fisica e légica do sistema.

13.22. Manter o controle de todas as Ordens de Servico e Chamados, com o
objetivo de garantir a execucao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos,
atendendo a todos os requisitos de qualidade.

13.23. Responder, perante o MMA, pela execucdo técnica das Ordens de
Servico ou Chamados.

13.24. Participar, sempre que solicitado, de reunibes de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execucdo e com representantes do
MMA.

13.25. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situacdes nao
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servico ou Chamados.

13.26. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para o MMA.

13.27. Acompanhar a execucdo das Ordens de Fornecimento em andamento e
fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado.

13.28. Informar ao MMA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos.

13.29. Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execugao das OS.

13.30. Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execucao dos servicos contratados.

13.31. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos o0s requisitos contratuais.



Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisao contratual.

13.32. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos ANS estabelecidos.

13.33. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigo prestado.

13.34. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos.

13.35. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por equipe de
fiscalizacdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

14.5. Efetuar as retencOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

15. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

15.1. O servico de suporte técnico, garantia e manutencao especializada

deverd ser executado em Brasilia-DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, CEP:
70.068-900, Brasilia - DF e de acordo com as seguintes diretrizes:

a) Remotamente: por telefone e/ou sistema web. O MMA disponibilizara
Virtual Private Network, para o acesso externo da contratada aos
sistemas da solucdo. Caso o0 acesso ndo seja possivel através da VPN,
0 MMA podera discutir com a contratada o uso de outro programa de
acesso, desde que este esteja de acordo com a politica de segurancga
do Ministério.

b)On-site: nas dependéncias do MMA, sempre que a nhatureza do
servico exigir a presenca de técnico especializado.

c)Ser prestado no formato 24x7, ou seja, 24h por dia, durante 7
(sete) dias por semana, por profissionais especializados e certificados
pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil para a solucao
Avaya, devendo as certificacbes serem apresentadas no momento da
assinatura do contrato.

d) Cobrir todo e qualquer defeito de funcionamento dos equipamentos,
softwares e da integracao entre os componentes da solucao.

15.1.1. A CONTRATADA receberd do MMA solicitacdes para o suporte técnico
conforme severidades especificadas.

15.1.2. A CONTRATADA responderd pela reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos ao servico executado. Por isso deverd prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que o servico e também as solucbes definitivas fornecidas nao
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MMA quando da abertura
dos chamados de suporte técnico.

15.1.3. Caberd a contratada apresentar solucbes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condicdes estabelecidas, sem prejuizo de
aplicacao de penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades
na solucéo apresentada.

15.1.4. Nessa forma de execugao do servico nao se caracteriza a subordinacao
direta e nem pessoalidade visto que:

a)Ndo se requer a exclusividade, pois ndo hdad o&bice ao
compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a contratada possua.

b)Nao haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias do MMA,

c)Ndo haverd qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da contratada e o MMA.

15.1.5. A execucdo do servico ndo é baseada em horas de servico ou posto de
trabalho.

15.2. ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (ANS)
15.2.1. O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de

qualidade esperados para os servicos prestados, proporcionando a adequacdo do
pagamento ao grau de qualidade efetivamente observado.

15.2.2. O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS,
nao desobriga a CONTRATADA da prestacao do servico ndao cumprido, nem dos
demais servicos, nos prazos e condicdes estabelecidas.



O Canal para abertura e acompanhamento de chamados técnicos devera
Meta 1 operar e estar a
disposicdo em regime 24x7x365
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia da indisponibilidade
Ba,se de Valor Mensal
Calculo
Teto 3 (trés) ocorréncias
Meta 2 Executar os servigos por profissional certificado pelo fabricante dos
equipamentos
Desconto 2% (dois por cento)
Incidéncia Por ocorréncia de execucao por profissional ndo certificado
Balse de Valor Mensal
Calculo
Teto 3 (trés) ocorréncias
Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis do préximo més, relatério técnico das
Meta 3 atividades e o registro de todos os chamados atendidos durante o més
anterior.
Desconto 1% (um por cento)
Incidéncia Por dia de atraso
Balse de Valor Mensal
Calculo
Teto 5 (cinco) ocorréncias
Meta 4 Realizar os servicos de manutencdo especializada 24x7 - item 12.2
Desconto 9% (nove porcento)
Incidéncia Por solicitacao nao atendida

Base de Calculo

Valor Mensal

Teto

3 (trés) ocorréncias

15.2.3.

Os servicos de suporte técnico, garantia e manutencao especializada

deverao prover atendimento para a solugdao de problemas, seja definitiva ou de
contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade determinados.

15.2.4.

As metas a cumprir sao fixadas conforme os graus de severidade das

situacdes e prazos maximos para a solucdo de problemas, sendo:

Solucdo de problemas para servicos de manutencao e suporte técnico

Solucao técnica,
prazos maximos

Grau Descricdo da situacao contados do chamado
técnico

Substituicdo de equipamento e/ou mdédulo que apresente | 24 HORAS NBD - next

1 pane / falha ou ndo conformidade técnica que o torne business day (préximo

total ou parcialmente inoperante.

dia atil)

Problema com impacto que cause restricoes de operacao

2 de fungdes essenciais que torne o equipamento
totalmente inoperante.

4 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

3 de fungdes essenciais que torne o equipamento
parcialmente inoperante.

Problema com impacto que cause restrices de operacdo

6 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

de operacado de funcdes acessdrias

Problema sem impacto em operagao: apresente pane,
falha ou nao conformidade técnica que causa restricdes

Configurar/ajustar solucao

Consulta: necessidade de resolver duvidas sobre
configuracao, customizacao, otimizacdo,

e/ou médulos

operacionalizagao, uso e administragao dos equipamentos

0S equipamentos

Disponibilizar atualizagcdo das versdes de “firmware” para

24 HORAS (atendimento
por telefone/remoto)

Percentuais de Desconto por Descumprimento do ANS
s . Incidéncia
Grau | Desconto Incidéncia no item 1 item 2
o Por hora de atraso ou fragao, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
1 7% d
do valor do item 1 mensal
2e o Por hora de atraso ou fragao, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
4% )
3 do valor do item 1 mensal
o Por hora de atraso ou fragdo, por chamado - sobre 1/3 | Sobre o valor
4 2% )
do valor do item 1 mensal
15.2.5. As metas a serem cumpridas aplicam-se aos itens 1 e 2.




15.2.6. Os chamados poderao ser reclassificados pelo MMA, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solugao definitiva do problema serdo
iniciados da reclassificacdo, observando o novo grau de severidade.

15.2.7. Para permitir a apuracéo do atendimento e mensurar o cumprimento do
ANS, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagao (através de telefone
e e-mail, e/ou acesso a sistema on-line via Web), disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, que permita o gerenciamento de chamados de
forma a possibilitar o controle da abertura, o acompanhamento dos chamados e sua
conclusdo, bem como dos prazos de atendimento. Esse canal de comunicagcao deve
possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informacgoes:

a) Hordrio de abertura;

b)Grau de severidade e descricdo da ocorréncia;

c) Hordrio do primeiro retorno por parte da contratada;

d)Horaério de inicio dos trabalhos da contratada para a solucdo técnica;
e) Comunicacdo, pela contratada, da conclusao dos trabalhos para
solucdo da situacao;

f) Avaliacdo do MMA sobre a conclusdo da solucdo técnica.

15.2.8. Para fins de controle de prazos de atendimento, serd considerado
solucionado/concluido o chamado técnico no horario de comunicacdo, pela
CONTRATADA, da conclusao dos trabalhos, desde que a avaliagao do MMA seja
positiva, ainda que ocorra posteriormente.

15.2.9. O ANS poderd ser revisto durante a execucdo do contrato e sofrer
alteracdes mediante acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar
mais eficiente para garantir a qualidade dos servicos para o MMA e desde que nao
haja prejuizos para a CONTRATADA.

15.2.10. O contrato estard sujeito a rescisao e aplicacao das penalidades previstas
caso os descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total de 20%
(vinte por cento) em diferentes faturas durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia.

15.2.11. Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os
patamares acima, inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracao para fins de
considerar a reincidéncia.

15.3. PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:

15.3.1. O servico prestado deverd ter sua qualidade aferida continuamente por
meio dos seguintes critérios:

a) disponibiidade da Central de Atendimento (canal de atendimento)
conforme periodos e horarios exigidos;

b) agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

c) eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

d)acordo de niveis de servico (ANS)

e) nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo.

f) qualidade dos relatérios apresentados

g)qualidade dos servicos executados referentes aos itens 12.1 e 12.2
15.3.2. PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO E GLOSA NO PAGAMENTO

15.3.2.1. A retencao, glosa ou cobranca no pagamento, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, sé deverd ocorrer quando o contratado:

a)Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

c) Deixar de executar atividades nos prazos definidos.

d)Deixar de atender os requisitos legais e/ou obrigagdes contratuais
de qualificacdo e habilitacdo pactuadas.

e) Terd seu pagamento retido e/ou glosado, a critério do contratante,
toda e qualquer OS ou Chamado cujo(s) bens/servicos sejam
entregues com caracteristicas aquém dos padrdes minimos aceitaveis
de qualidade, bem como nao produzir resultados ou deixar de
executar as atividades contratuais, nos termos estabelecidos na
legislagao, no contrato e demais documentos que o integram.

f) A resolucao da situagao irregular ou em nao conformidade - quando
sandvel - por parte da contratada, ensejard o prosseguimento da
liquidacao, reiniciando-se a contagem do prazo contratual definido para
pagamento, quando da respectiva aprovagao pelo contratante.

15.3.2.2. Glosa pela ndo execucao dos servicos:

Pontuacdo acumulada | Glosa por descumprimento de prazo

1 ponto Glosa correspondente a 10% do valor total pago.




2 pontos Glosa correspondente a 15% do valor total pago.

3 pontos Glosa correspondente a 20% do valor total pago.
4 pontos Glosa correspondente a 25% do valor total pago.
5 pontos Glosa correspondente a 30% do valor total pago.

A glosa correspondente ao valor total faturado de aplicacao sera
acrescida de 1%

Acima de 5 pontos para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos.

Passivel de caracterizacao de inexecucao contratual e demais sancdes
administrativas.

15.4. ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.4.1. O Servico de Suporte serd considerado entregue apds atendimento e
apresentacao de solucdo definitiva dentro das condicdes e prazos estabelecidos na
severidade do chamado aberto.

15.4.2. A Nota Fiscal somente deverd ser emitida apdés emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

15.4.3. Os chamados abertos serdo avaliados individualmente.

15.4.4. Mensalmente, a contratada elaborard Relatério Gerencial de Servicos -

RGS, apresentando-o ao MMA até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servico.

15.4.5. No RGS, deverao constar, entre outras informacdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e os alcancados, recomendacoes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo, além de qualquer outra
informacado relevante para a gestdo contratual.

15.4.6. O RGS devera conter também os registros do acompanhamento didrio
da qualidade e dos niveis de servico alcancados, dos ajustes eventualmente
efetuados e das mudancas, problemas e indisponibilidades que impactaram os niveis
de servigo.

15.4.7. O RGS apresentado pela contratada servird de base para o célculo do
valor fatura, utiizando como critério os indicadores de ANS especificados
anteriormente.

15.4.8. Quando solicitado pelo MMA, a contratada deverd apresentar em no
maximo 48h apds a realizacdo dos servicos, relatério técnico com diagndsticos dos
problemas que possam ter ocasionado os defeitos tanto dos servicos quanto das
pecas ou componentes, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a
serem adotados a fim de evitar a ocorréncia de defeitos similares.

15.4.9. Detectada a necessidade de substituicao de equipamentos, pecas e/ou
componentes, todos os custos ficardo a cargo da CONTRATADA.

15.4.10. A substituicdo de equipamentos, pecas e/ou componentes, deverd ser
efetuada com material original novo, nao recondicionado, recomendado pelo
fabricante.

15.4.11. Detectada a necessidade de substituicdo proviséria de algum
equipamento, a contratada deverd submeter a aprovacdao do MMA um laudo técnico
relatando o defeito e suas provaveis causas, demonstrando ndo ser possivel realizar
0 conserto no prazo estipulado do contrato.

15.4.12. No caso do MMA aprovar a substituicdo proviséria, a substituicdo do
equipamento danificado serd feita sem 6nus para o CONTRATANTE. O equipamento
provisério deverd preservar as mesmas caracteristicas de desempenho e
funcionalidades do equipamento a ser manutenido.

15.5. DA ENTREGA DAS LICENCAS - ITEM 1 e 3

15.5.1. A entrega das licencas deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da emissdao de Ordem de Fornecimento por parte da
CONTRATANTE.

15.5.2. Caso se veja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item
anterior, a empresa CONTRATADA deverd, por escrito, solicitar prorrogacao do prazo
e apresentar justificativas.

15.5.3. O pedido de prorrogacao, com indicacao do novo prazo, quando for o
caso, deverd ser encaminhado a fiscalizacdo do CONTRATANTE, que poderda, de
modo justificado, acolher ou ndo o pedido.

15.5.4. Vencidos os prazos de entrega ou de prorrogacao e ndo cumprida a
obrigacdo de entrega, o CONTRATANTE oficiard a empresa CONTRATADA acerca do
transcurso da data limite, passando o inadimplemento, sendo aplicdveis as sancdes
previstas no Termo de Referéncia e demais instrumentos legais.

15.5.5. Ndo ha necessidade de fornecimento de midias fisicas para o
licenciamento a ser adquirido.

15.5.6. As licengas e chaves de ativagdo necessdrias deverdo ser enviadas via e-
mail para email a ser definido pela CGTl. Somente serd considerado entregue apds
confirmagao de recebimento pela CONTRATANTE.

15.5.7. As licencas fornecidas deverdo estar cobertas por garantia integral pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do recebimento.

15.5.8. Problema no licenciamento, caso comprovado, devera ser sanado dentro
dos tempos estipulados. Quando ndo for possivel solucionar o problema no prazo




estipulado, caso autorizado pela Contratante, deverd ser fornecido outra licenca de
igual configuracdo ou superior, até resolucao definitiva do problema.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.1. O MMA sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servicos entregues.

16.2. A CONTRATADA em serd responsavel pela execucdo dos servicos e
gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da
contratacdo.

16.3. Os niveis minimos de servico - ANS (nivel de servico exigidos) serdo
aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

16.4. VIGENCIA DO CONTRATO

16.4.1. O Contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de

sua assinatura, sem possibilidade de prorrogacao.
16.4.2. REAJUSTE DE PRECOS

16.4.2.1. Somente serd admitido o reajuste dos precos dos servicos do item 2,
desde que solicitado pela empresa CONTRATADA, e desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

16.4.2.2. Nao sera admitido reajuste nos itens 1 e 3, por tratar-se de pagamento
unico.

16.4.2.3. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado, para o primeiro
reajuste, a partir da data do orcamento ao qual a proposta se referir e, para os
reajustes subsequentes ao primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo
ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

16.4.2.4. Quando ocorrer, o reajuste se dard com base na variacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI) ocorrida no periodo, ou por outro indice
que o venha a substituir. Tal indice é mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa

EconOmica Aplicada (IPEA), no endereco eletrénico
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

16.5. REUNIAO DE INSERGAO E ALINHAMENTO

16.5.1. Devera ser realizada reuniao de insercdo e alinhamento com o objetivo de

identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

16.5.2. Deverdo participar dessa reunidgo, o Gestor do Contrato, o fiscal
requisitante, os fiscais técnicos e administrativos designados e o Preposto da
CONTRATADA.

16.5.3. A reunido realizar-se-4 no MMA Sede em até 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

16.5.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu
Preposto, por meio de Oficio de designacdo.

16.5.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da
Ata de reuniao a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

16.5.6. A partir da adjudicacdo do Objeto na licitacdo, poderd o Gestor
designado, ou a sé-lo, convidar o licitante vencedor a se reunir previamente a
assinatura do contrato para alinhamentos prévios.

16.5.7. A CONTRATADA cumprird as instrucdes complementares do MMA quanto
a execucao e horério de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do MMA.

16.6. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

16.6.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugdo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto,
que serao exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.6.2. O representante da contratante deverad ter a qualificacdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

16.6.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.6.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.5. O representante da contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.



16.6.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.6.7. As atividades de gestao e fiscalizacao da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a gestao
do contrato.

16.6.8. A fiscalizacao técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo
do objeto devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos no ANS.

16.6.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.6.10. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal do contrato,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatério.

16.6.12. O fiscal do contrato poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

16.6.13. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.14. As disposicOes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for
pertinente a contratacao.

16.6.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o artigo. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.7. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.7.1. O objeto serd recebido mensalmente da seguinte forma:

a) Provisoriamente: quando do recebimento do RGS, apresentado pela
contratada até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
prestacdo do servico, para posterior conferéncia de sua conformidade
com o contrato. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado esse recebimento.

b)No RGS, deverdo constar, entre outras informacdes, os chamados
atendidos no més, além de qualquer outra informacao relevante para a
gestdo contratual.

c) Sera feito um controle especifico por parte do MMA sobre o nivel de
servico alcancado de cada chamado aberto, a fim de realizar uma
correlacéao minuciosa com o RGS.

d)Apds o recebimento do RGS, o MMA fard a correlacao do Relatério
com os indicadores de ANS. Essa correlagdo serd entregue a
contratada para servir de base para o célculo do valor da fatura.

e)Com base no RGS e nos indicadores de ANS, e somente apds
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, a contratada
deverd encaminhar nota fiscal referente aos servicos prestados no
periodo, ja elaborada em consonancia com o percentual de pagamento
alcancado.

f) Caso sejam constatadas inadequacoOes, falhas ou incorrecées na
execucao dos servicos, a contratada fica obrigada a efetuar as
correcOes necessarias, sem 6nus para o MMA.

g)O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as
responsabilidades civil e penal da contratada.

h)O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui demais multas ou
sancdes em caso de reincidéncia de erro.

16.8. ENCERRAMENTO DO SERVICO



16.8.1. Por se tratar de uma prestacdo de servico onde serdo apresentados
problemas que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugbes apresentadas para
definitivamente tornar os equipamentos e os softwares em pleno estado de
funcionamento.

16.8.2. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a
contratada deverd fornecer em detalhes e por e-mail, a solucdo para o problema
detectado.

16.8.3. O envio da solucao por e-mail ndo exime a contratada do fornecimento
do relatério mensal de prestacao de servico com a consolidacdao dos chamados
abertos pelo MMA no periodo.

16.8.4. A presente contratagdao nao implica em necessidade de cessao de
direitos autorais dos produtos entregues.

16.8.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd garantir que todos os
equipamentos estejam em funcionamento e que os softwares estejam atualizados em
suas ultimas versoes.

16.9. ALTERACAO SUBJETIVA

16.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original;

b) Sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato;

c) Nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16.10. FORMA DE PAGAMENTO

16.11. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo
do servigo.

16.12. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovagcao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

16.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.14. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d)o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.16. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n® 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b)deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

16.17. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

16.18. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

16.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.



16.20. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporéria de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.10

16.21. Nao havendo regularizacdgo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0Ss meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.22. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.23. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.24. Serd rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

16.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislag@o aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.26. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
érgado contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

16.27. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
I =(6/100)
| = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
16.28. Os pagamentos referentes ao item 01 do grupo/lote 01 e ao item 03,

serdo realizados em Unica parcela e serdo efetuados por meio de ordem bancéria,
mediante a apresentacao da nota fiscal, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo
constante no Contrato.

16.29. O pagamento dos servicos do item 02 - Manutencdo especializada 24x7
para solucdo de tratamento e entrega de dados F5 BIG-IP, serd efetuado
mensalmente.

16.29.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o recebimento definitivo
pelo MMA, referente aos servicos no valor correspondente aos chamados concluidos
e validados no periodo.

16.30. O caélculo do pagamento referente ao servico contratado serd efetuado
apds a avaliacado dos indicadores de ANS descritos neste termo de referéncia.

16.31. O pagamento serd mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias Uteis a contar do recebimento definitivo e
caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

16.32. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento
de qualquer obrigacao imposta a CONTRATADA, inclusive em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

16.33. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacdgo do documento fiscal ou enquanto pendente o
cumprimento de qualquer obrigacdo imposta a CONTRATADA, que serd devidamente
apontado pelo CONTRATANTE.

16.34. Poderd o CONTRATANTE, apds efetuar a andlise das notas fiscais, realizar
glosas dos valores cobrados indevidamente. Neste caso, a CONTRATADA serd
informada das razées que motivaram a recusa dos valores.

16.35. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
do Contrato ou equipe de fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
Recebimento Definitivo, e encaminhada a area financeira, que efetuard o pagamento
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do atesto do gestor do contrato. (Esse
prazo pode ser estendido nos termos da alinea a do inciso XIV do art. 40 da Lei n.
8.666/1993).



16.36. Ap6s apresentada a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficard
responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteracao posterior a
situagao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao do ajuste.

16.37. A documentacdo mencionada no item anterior, que é imprescindivel para
a efetivacdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal.

16.38. O depédsito bancdrio produzird os efeitos juridicos da quitacdo da
prestacao devida.

16.39. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.39.1. A finaldade das sancdes administrativas em licitacbes e contratos é
reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a reincidéncia, bem com
prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sancdes podem
ter cardter preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdao de danos pelos
responsdveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um
poder-dever da Administracdo Publica, que deve atuar com objetivo de impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas
obrigacdes.

a) As sancdes administrativas fixadas nas normas/legislacao, aplicadas
aos LICITANTES e CONTRATADOQS, sao as seguintes:

b) Adverténcia;
c) Multa;

d)Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
(02) dois anos;

e)Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem 0s  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a proépria autoridade que aplicou a penaldade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados;

f) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou municipios; e o descredenciamento no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 05(cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e/ou
das demais cominagdes legais.

16.39.2. Comete infragcao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, a
Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao.

b) Apresentar documentacao falsa.

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto.

e) Fraudar na execucao do contrato.

f) Comportar-se de modo inidéneo.

g) Cometer fraude fiscal.

h)Nao mantiver a proposta.

16.39.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei N2 8.666/1993 e
subsidiariamente na Lei N2 9.784 de 29.01.1999.

16.39.4.  Conforme previsto no capitulo IV da Instrucdo Normativa N2 03 de 26 de
abril de 2018, Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal, as sancdes
descritas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.39.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, serd descontado dos
pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente -
caso persista - ser recolhida pela contratada em favor do contratante. Fica a
contratada obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentacao da cépia do
recibo do depdsito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento
da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més,
inclusive referente ao més da quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento
com atraso em até 60 (sessenta) dias apds a data da notificacdo, e apds este prazo,
o débito podera ser cobrado judicialmente.

16.39.6. ADVERTENCIA

16.39.6.1. A sancao de adverténcia consiste em uma comunicacao formal ao
CONTRATADO, apds a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertendo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida, clausula
contratual ou falha na execucao do servico ou fornecimento, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que em caso de reincidéncia, poderad ser



aplicada sancdo mais elevada.E uma infraco leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou
ainda no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos aoc MMA, desde
que nao caiba aplicagcdo de sang¢do mais grave.

16.39.7. MULTAS

16.39.7.1. A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacao se dara na
gradacao prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo contratual e, em decorréncia da inexecucao parcial ou
total do objeto da contratagdo, nos termos do artigo 86 e 87 da Lei N2 8.666 de
1993. As sancdes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n® 8.666, de 1993. As multas
serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradagao:

Grau ge Gravidade Multa .L|m|te~de
Infracao Correspondente infracoes
o Até 04
1 Conduta indesejada, com baixo impacto na Vla'gr/"gfggarfd% (quatro) infracoes,
realizacao dos objetivos da contratagdo. Contrato consecutivas ou
nao.
Conduta prejudicial, impacta a prestacao 2,0% sobre o Atein(])c;la(g:ztro)
2 dos servicos, mas nao compromete a valor global do conseCLj;tivas' ou
realizagdo dos objetivos da contratagdo Contrato nio
Conduta danosa, pode impactar a 3,0% sobre o Atir?f?aB f()gses)
3 prestacao dos servigos ou comprometer a | valor global do consecmj;tivas' ou
realizacdo dos objetivos da contratacao. Contrato nio
o Até 03 (trés)
4 Conduta grave, compromete fortemente a \/Ségr/r)g?ggarfd% infragdes,
realizacao dos objetivos da contratagdo. Contrato consecutivas ou
nao.
7,0% sobre o Até 02 (dois)
5 Conduta Gravissima 1 valor global do |nfra(;(_)es,
Contrato consecutivas ou
nao.
10% sobre o At_éf02 ~(dois)
. infragdes,
6 Conduta Gravissima 2 valggglcr)gtacl) do consecgtivas ou
nao.

Observacao: Ao exceder o limite maximo admitido de infracbes durante a
vigéncia contratual para o respectivo nivel de gradacdo estabelecido, ou
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis
minimos de servico, o CONTRATANTE

deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo
da inexecucdo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos -
ressalvada a aplicacdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis.

16.39.7.2. A CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa, de acordo com os
respectivos niveis de gradacao acima descritos, quando for observada a ocorréncia
dos seguintes eventos abaixo:

Grau da

Item Descricao do evento infracional =
Infracao

Manter, durante a vigéncia contratual, funciondrio sem a qualificacdo

A minima exigida para a execucao dos servicos ou funcionario que imprima 1

conduta inconveniente, incompaTlvel com suas atribuicbes ou em
desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo
B como por permanente, ou deixar de realizacdao complementagdo de 2
servico em razao de incompletude e/ou situacdo correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentacdo amparada pelo
objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou
entregd-la com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a
execucao contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins 5
estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO.

Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou

E | materiais de consumo, previstos em CONTRATO, sem autorizagdo prévia 2
do responsavel.
Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo
F - : . - O 3
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado.
G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do 3

CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes

Deixar de cumprir prazos relacionados a prestagao ou disponibilidade dos
H servicos, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por 3
escrito, pelo CONTRATANTE.

Manter alocado ou substituir hardware que nao atenda aos requisitos

| técnicos dos equipamentos existentes, apds notificacao do 4
CONTRATANTE.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
] servico, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente 4

justificado, resultando na indisponibilidade dos servicos contratados e na



perda dos beneficios da contratacao.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou

K recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execucao dos servicos 4
contratados.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os
L compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de 4

ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los
de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicao,

M seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com 4

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade
relacionadas a execucao do CONTRATO.

Deixar de manter a documentacao de habilitacdo atualizada. Ou recursar-
se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
N habilitagdo, documentacdao fiscal, documentacdo trabalhista e/ou 5
documentacao previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condicdes de habilitacdo exigidas

o Inexecucao total do objeto - Suspensao do servico com iniUmeras perdas 6
do servico

16.39.8. SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR _EM LICITACOES _E
IMPEDIMENTOS DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

16.39.8.1. A sancgdo de suspensdo tempordria de participar em licitacdes suspende
o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios
promovidos no ambito do érgdo ou entidade responsével pela aplicagcdo da sancao,
por prazo nao superior a 02(dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Ill do
artigo 87 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.39.9. DECLARACAOQ DE INIDONEIDADE

16.39.9.1. A declaracao de inidoneidade impossibilitard o fornecedor ou interessado
de participar de licitacdes e formalizar contratos com todos os érgaos e entidades da
Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. A aplicacdo desta sancao é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, conforme o caso, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicagao.

16.39.10. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
PUBLICA E DESCREDENCIAMENTO DO SICAF

16.39.10.1. A aplicagdo do impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Plblica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo
concomitantes. A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da
Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitard o fornecedor de participar de
licitacbes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a
sancao - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sancdo é adstrita a
modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitacOes realizadas nesta modalidade.

16.39.10.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal - SICAF se dard com a situacao “inativo” sobre os dados do
fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sancao de
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
em conformidade com o art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, e pelo Decreto n® 10.024,
de 20 de setembro de 2019.

16.39.11. OQUTRAS SANCOES APLICAVEIS E CONSIDERACOES

16.39.11.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.
Além dessas, também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, a Contratada que:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b)Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c)Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.40. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.40.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

16.40.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.40.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de




1993.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.40.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a)Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato/aplicacdo ou qualquer outra sancao/glosa/desconto;

b) Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c)Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

d)Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.40.5. Se o0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.40.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

16.40.7. Seré considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b)No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16.41. VINCULO EMPREGATICIO

16.41.1. A prestacdao dos servicos na manutencdo ou suprimentos dos
equipamentos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta, e ndo ha dedicacdo de
mao de obra exclusiva.

16.41.2.  Os profissionais e representantes da CONTRATADA nao terdo nenhum
vinculo empregaticio com o MMA, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortinios
do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga
a saldar na época devida.

17. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA E SELECAO
DE FORNECEDOR
17.1. O licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica para

comprovacdo de execucdo anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa
juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido e
prestado servico de suporte técnico, garantia ou manutencao especializada em
solucdo de tratamento e entrega de dados por no minimo 12 (doze) meses.

17.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE, assim consideradas empresas controladas ou controladoras da
empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

17.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

17.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.5. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

17.6. A drea técnica da CONTRATANTE poderd realizar diligéncia, a fim de
complementar informacdes ou de comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando,
poderd ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o fornecimento de bens/prestagcao
de servigos apresentados no atestado foram executados.

17.7. Justificativa para solicitacdo de atestados de capacidade técnica: a
presente exigéncia tem o objetivo de comprovar a aptiddo da empresa no
desempenho de atividade compativel com o objeto da licitacdo. Além disso, segundo
entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, nas licitacdes de servicos que incluem
software, a comprovacdo da capacidade técnica da licitante é realizada por meio de



atestados que refltam a execugdo satisfatéria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1. A presente contracdo devera serd realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco global para o grupo/lote 1 e menor preco para o
item 03, conforme as caracteristicas previstas no paragrafo Unico do Art. 1° da Lei
n? 10.520/02 e no decreto 10.024/2019 que regulamentou a referida lei.

19. VISTORIA

19.1. Serd facultada a licitante a realizacdo de vistoria técnica as éareas
envolvidas na prestacdo dos servicos, para o conhecimento e uniformizacao de
entendimento quanto as condicdes para a prestacao dos servicos.

19.2. A vistoria técnica poderd ser realizada por um responsavel técnico
credenciado da licitante, acompanhada por um profissional designado pelo MMA. O
prazo final para realizacdo da vistoria coincidird com o prazo final para recebimento
das propostas, em data previamente marcada em dias Uteis, no horario de 9h as
17h, pelo telefone (61) 2028-1009.

19.3. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de
Declaracao de Vistoria.

19.4. A Declaracdo de Vistoria deverd ser assinada pelos representantes do
MMA e da Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessdrios, do ambiente tecnoldégico e das condigdes
técnicas para sua realizacao.

19.5. As licitantes poderao optar pela nao realizacao da vistoria e, para tanto,
deverdo apresentar, junto com sua Proposta de Precos, caso sejam vencedoras na
etapa de lances, a Declaracdo de Recusa de Vistoria, devidamente assinada pelos
seus Representantes Legais.

20. PROPOSTA DE PRECOS

20.1. A proposta deverd indicar os precos unitario para os itens que compdem
a solucado, e o valor total para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, para a prestacao
do servico completo da solucao apresentada, em moeda corrente nacional, com
apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso.

20.2. A proposta deverd ser apresentada conforme ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em

dotacao orcamentaria prépria, e correrdo por conta dos recursos orcamentdrios
constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orgcamentaria
Anual para o exercicio de 2021.

21.2. ITEM 1 Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

21.3. ITEM 2 Cédigo do CATSER: 27120 - SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE DADOS E COMUTACAO TELEFONICA

21.4. ITEM 3 Cédigo do CATSER: 27464 - LICENCIAMENTO DE DIREITOS DE
USO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR

22. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

22.1. O valor foi estimado em um total para 36 (trinta e seis) meses no
montante de R$ 841.439,06 (oitocentos e quarenta e um mil quatrocentos
e trinta e nove reais e seis centavos), divido por 3 itens, sendo o Grupo/lote 1,
composto pelos itens 1 e 2. A composicao dos itens, grupo/lote e quantidades da
seguinte forma:

x VALOR
GRUPO/LOTE |ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO TOTAL
Servicos
Renovacao de
Garantia e Suporte
1 para a solucdo de servico por 02 R$ R$
tratamento e equipamento 200.292,00(400.583,99

entrega de dados F5
BIG-IP (3 anos)

Manutencao
especializada 24x7
> para solucdo de servico 36 R$ R$

tratamento e mensal 8.348,23 |300.536,56
entrega de dados F5

BIG-IP

Licenciamento

BIG-IP IP Intelligence
License for i2X00 (3- R$ R$
3 Year Subscription) - Licenga 2
PART NUMBER F5- 70.159,25 [140.318,50
SBS-BIG-IPI-3-3YR

TOTAL para 36 meses R$ 841.439,06




22.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

22.3. A divulgacado dos valores maximos aceitaveis, no presente caso, nao tem
o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério
do Meio Ambiente e para o interesse publico.

23. SUBCONTRATACAO DO OBJETO

23.1. Em face ao disposto no art. 72 da Lei n® 8.666/93, ndao sera admitida a
subcontratacdao do objeto licitatorio, exceto para a hipotese a seguir:

23.2. Para todo e qualquer apoio ao servico de suporte técnico, objeto desta
licitacdo, que a critério da CONTRATADA seja necessario ser prestado pelo
FABRICANTE dos equipamentos utiizados na solugao, ou seus representantes
oficiais, entende-se que:

a) O FABRICANTE dos equipamentos é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solucao

b)Poderd a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servico do
FABRICANTE ou suas representadas ao fiel cumprimento das
obrigacbes contratuais, desde que ndo acarrete Onus a
CONTRATANTE.

23.3. Mesmo na hipétese prevista em item anterior, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do FABRICANTE,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto.

24, ANEXOS

24.1. ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RECUSA

24.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

24.3. ANEXO 1l - TERMO DE CIENCIA

24 .4, _ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

25. ASSINATURAS

25.1. Equipe de Planejamento

25.1.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico serda assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

(assinado eletronicamente)
JONAS JESKE
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 2116653

(assinado eletronicamente)
ISMAEL RODRIGUES PEREIRA JUNIOR
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1334156

(assinado eletronicamente)
VINiCIUS MENDES MACHADO
Integrante Administrativo
Matricula Siape: 1495847
25.2. Autoridade Maxima de Tecnologia da Informacao

25.2.1. Ciente e de acordo. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrucao
Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o
prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

(assinado eletronicamente)
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
25.3. Autoridade Competente



25.3.1. Aprovo.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO ROQUE PEDRERIA JUNIOR
Subsecretdrio de Planejamento, Orcamento e Administracao
ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA OU RECUSA
Ao
Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénico SRP n? __/

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico SRP n2 _ / , que a
empresa <NOME EMPRESA>, CNP] <No. CNPJ>, sito a <ENDERECO COMPLETO
DA EMPRESA>, através de seu representante legal abaixo identificado, vistoriou as
instalacdes desse Ministério de Meio Ambiente e que tomou conhecimento de todas

as informagdes necessdrias a execucao do objeto da presente licitacdo.

A empresa, por sua vez, declara que vistoriou minuciosamente os locais para o
fornecimento e a prestacdo dos servicos constantes do presente objeto, e que
tomou conhecimento das reais condicdes de execugao do objeto, bem como coletou
informacdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da
proposta comercial.

ou

OPTAMOS pela nao realizacdo de vistoria assumindo inteiramente a responsabilidade
ou consequéncias por essa omissdo, mantendo as garantias que vincularem nossa
proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Ministério de Meio Ambiente
Esplanada dos Ministérios - Bloco B
70068-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregao Eletrénicon?  /
PROPOSTA que faz a empresa <NOME EMPRESA>, CNPJ <No. CNPJ>, para a
contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de garantia, suporte e
manutencdo técnica on-site para solucdo de tratamento e entrega de dados BIG-IP F5 e
licenciamento do médulo IP Intelligence por 36 (trinta e seis) meses, para atender as
necessidades do Ministério do Meio Ambiente, conforme as especificacdes, quantidades e
demais condi¢des descritas no edital e seus anexos, em conformidade com o Edital do
Pregado Eletrénico n? /2021.

GRUPO/LOTE|ITEM Descricdo UNIDADE |QTDE. | YALOR |1oyp
Unitario
Renovacao de Garantia e
1 Suporte para a solugéo de | servigo por 5 R - RS e
tratamento e entrega de |equipamento
1 dados F5 BIG-IP (3 anos)
Manutengdo especializada
24x7 para solugdo de .
2 tratamento e entrega de | ~S'V'S° anual| 3 R$ - R$ -
dados F5 BIG-IP
BIG-IP IP Intelligence License
for i2X00 (3-Year
3 Subscription) - PART Licenca 2 R$ ----- R$ -----
NUMBER F5-SBS-BIG-IPI-3-
3YR
TOTAL para |R$ ----
36 meses -




¢ O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da
data da abertura da licitagdo.

o Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratagao.

« Declaramos que no preco estao inclusos todos os custos ordinarios diretas e indiretos
decorrentes da execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

« Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado.

e Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ministério de Meio
Ambiente.

¢ Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato
no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DA EMPRESA:
Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco Tel./Fax:
CEP:

Cidade/UF:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade/UF:

CPF/MF:

Cargo/Funcao:

Cart. identidade n¢:

Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO
N.2

OBJETO

CONTRATADA

CONTRATANTE

Pelo presente instrumento, eu <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>, CPF n?
<CPF>, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacées contratuais e sob pena
das sanc¢bes administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha
responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos
tratados, as atividades desenvolvidas e as acdes realizadas no ambito do Ministério
de Meio Ambiente, bem como sobre todas as informacdes que, por forca de
minha funcdao ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessério a que sou obrigado nos termos da
legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacldes do Ministério de Meio Ambiente, estar ciente e CONCORDO com
as condicOes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patrimbénio do Ministério de Meio
Ambiente;

2. utiizar as informacdées em qualquer suporte sob minha custddia,
exclusivamente, no interesse do servico do Ministério de Meio Ambiente;

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo



Ministério de Meio Ambiente sem autorizacdo prévia do gestor ou responsdvel
pela informagao;

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacodes;

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislacdo vigente e normas especfificas do Ministério de
Meio Ambiente;

6. responder, perante o Ministério de Meio Ambiente, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresal]
Cargo

[Nome do Representante do Ministério de Meio Ambiente]
Cargo

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n? <CNPJ)>, doravante denominado MMA e <NOME DA EMPRESA>, pessoa
juridica com sede na <ENDERECO COMPLETO>, inscrita no CNPJ/MF sob o n.?
<CNPJ>, doravante denominada <NOME DA EMPRESA> e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e:

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato MMA N°
..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
................................. , mediante condicdes estabelecidas pelo MMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negécio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver
acesso em virtude da execucgao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MMA de que a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da
execucao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis as
INFORMACOES; O MMA estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e
condigcdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
do MMA, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1. As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MMA;

2. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham
a ser fornecidas pelo MMA, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MMA;

3. A NOME DA EMPRESA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do MMA;

4. O MMA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacao informada pela NOME DA EMPRESA.



CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds

a revelagcdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das
PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

1. A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdao do CONTRATO;

2. b) A NOME DA EMPRESA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MMA. O
consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para
cdpias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES;

3. A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados

e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do MMA;

4. A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das
INFORMACOES do MMA, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MMA;

5. Cada PARTE permanecerd como Unica proprietéria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da execucao
do CONTRATO;

6. O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual. Os produtos gerados na execugdo do
CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a NOME DA EMPRESA,
sao Unica e exclusiva propriedade intelectual do MMA;

7. A NOME DA EMPRESA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
instrumento;

8. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante
a execucdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por
ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratével, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estard
sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pelo MMA, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte



independente e regulatéria deste instrumento;

2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se
a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acdes feitas
direta ou indiretamente;

3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com
os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMAGCOES do MMA;

4. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes
de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES;

5. A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das

condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou
rendncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O MMA elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, € assinado o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo
em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo
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