MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E ADMINIS'I:RACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA DE TI

Nota Técnica n? 925/2022-MMA
PROCESSO N2 02000.005996/2021-16

INTERESSADO: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO, COORDENACAO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA DE Ti,
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CGTI)

1. ASSUNTO

1.1. Andlise de proposta de precos e documentacdo de habilitacdo técnica.

2. REFERENCIAS

2.1 Proposta de Precos: SEI 0934142.

2.2. Documento (s) Habilitagdo Técnica: SEI 0934158.

2.3. Despacho: SEI 0934255.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. Trata da andlise da documentacdo de proposta de precos e habilitacdo

técnica para fins de habilitacdo da empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA
LTDA, CNPJ: 37.057.387/0001-22 convocada no Pregado Eletrénico 05/2022, para a
contratacao de servicos de solucao de tecnologia da informacao e comunicacao para
a sustentacdo, melhoria contihua de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacado e Comunicacdo - TIC do Ministério do Meio Ambiente, sob o
modelo de remuneracdo mensal por categoria de servico com Nivel Mihimo de
Servicos (NMS) e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.2. A presente andlise restringiu-se a verificacdo da qualificacdo técnico-
operacional da licitante para a execucao dos servicos pretendidos, por meio da
analise dos atestados enviados na fase de habilitacdo. A avaliacao da licitante sob os
aspectos de capacidade juridica, econOmico-financeira, de regularidade fiscal e
trabalhista, deverdo ser verificadas pela drea competente.

4. ANALISE

4.1. Por meio do Despacho SEI 0934255, o pregoeiro solicitou subsidio do
Setor Técnico (CGTI) para a analise dos seguintes documentos:

4.1.1. Proposta de Precos HEPTA: SEI 0934142.

4.1.2. Documento (s) Habilitacdo Técnica HEPTA: SEI 0934158.

4.2. O objetivo da solicitacdo é verificar se a mesma estd aderente aos valores

praticados na Administracdo, diante dos valores pesquisados pela CGTl e se esta
aderente as especificacdes técnicas previstas no TR.

5. AVALIAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Apés avaliacdo dos documentos constantes na Proposta de Precos
HEPTA - SEI 0934142, constatou-se que os valores apresentados estdao compativeis
com os valores outrora estimados em pesquisa de mercado.

OBJETO

Prestacdo de servicos de sustentacdo e melhoria continua de infraestrutura de TIC, sob o modelo de remuneracéo
mensal por categoria de servico com Nivel Minimo de Servicos (NMSE), sem garantia de consumo minimo e sem

dedicacao exclusiva.

Custo
Custo Unitario Custo Anual
Grupo | Iltem Descricao Unidade | Quantidade| Unitario f =
Mensal Maximo
Mensal HEPTA

Custo Anual
HEPTA




Servicos de
sustentacao e
melhoria

1 continua de
Central de
Servicos e

Monitoramento

R$
149.228,90

R$
104.166,67

R$

1.790.746,81

R$
1.250.000,00

Servicos de
gerenciamento
técnico das
operacodes e

2 projetos de
sustentacao e
melhoria
continua de
infraestrutura de
TIC

R$
38.968,17

R$
25.000,00

R$
467.618,04

R$
300.000,00

Servicos de
sustentacao e
3 melhoria

continua de
Banco de Dados

R$
46.666,77

R$
27.416,67

R$
560.001,24

R$
329.000,00

Servicos de
sustentacao e
melhoria
continua de
4 Servidores de
Aplicacao,
Virtualizacao e
Computagcao em

1 Nuvem

R$
39.202,94

R$
28.166,67

R$
470.435,22

R$
338.000,00

Servicos de
sustentacdo e
5 melhoria
continua de

Servicos
Corporativos

R$
30.977,23

R$
26.166,67

R$
371.726,76

R$
314.000,00

Servicos de
sustentacao e
6 melhoria

continua de
Armazenamento
e Backup

R$
30.977,23

R$
25.050,00

R$
371.726,76

R$
300.600,00

Servicos de
sustentacdo e
7 melhoria
continua de

Redes

R$
33.397,45

R$
23.833,33

R$
400.769,38

R$
286.000,00

Servicos de
sustentacao e
8 melhoria

continua de
Seguranca da
Informacao

R$
70.386,17

R$
31.916,67

R$
844.633,99

R$
383.000,00

Servicos de
sustentacao e
melhoria
9 continua dos
ambientes e
processos
DevOps

R$
38.266,51

R$
33.516,67

R$
459.198,08

R$
402.200,00

TOTAL MENSAL

R$
478.071,36

R$
325.233,33

TOTAL ANUAL

R$

5.736.856,28

R$
3.902.800,00

6. AVALIACAO DA HABILITACAO TECNICA

6.1.
comprobatérios - SEI 0934158:

a) Advocacia Geral da Unido - AGU - Contrato n2 017/2018

Para a habilitacdo técnica, foram apresentados os seguintes documentos




b)Advocacia Geral da Uniao - AGU - 32 Termo Aditivo ao Contrato n?
017/2018

c) Agéncia Nacional de Aguas - ANA - Contrato n2 016/2018

d) Agéncia Nacional de Aguas - ANA - 32 Termo Aditivo ao Contrato n2
016/2018

e) Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL - Contrato n? 43/2016

f) Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL - 52 Termo Aditivo ao
Contrato n2 43/2016

g)Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA - Contrato n® 29/2017

h)Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA - 42 TA ao Contrato n2 29/2017

i) Instituto de Gestdo Estratégica de Salde do Distrito Federal -
IGES/DF - Contrato n® 097/2018

j) Instituto de Gestdo Estratégica de Salde do Distrito Federal -
IGES/DF - 32 Termo Aditivo ao Contrato n2 097/2018

k) Ministério de Meio Ambiente - MMA - Contrato n2 08/2017

[) Ministério de Meio Ambiente - MMA - 42 Termo Aditivo ao Contrato n2
08/2017

mMinistério de Minas e Energia - MME - Contrato n® 21/2017

n) Ministério de Minas e Energia - MME - 62 Termo Aditivo ao Contrato
n® 21/2017

o) Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH -
Contrato n2 04/2017

p)Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH -
62 Termo Aditivo ao Contrato n2 04/2017

q) Policia Civil do Distrito Federal - PCDF - Contrato n? 72/2012

r) Policia Civil do Distrito Federal - PCDF - 62 Termo Aditivo ao
Contratom n2 72/2012

6.2. Além disto, a LICITANTE apresentou lista de verificacdo (checklist)
relacionando os DOCUMENTOS apresentados com os requisitos de qualificacao
técnica, seguindo a Tabela de Critérios de qualificacdo técnica, conforme item 47.5 do
Termo de Referéncia.

6.3. A LICITANTE também apresentou Declaracdo de Escritério do DF,
conforme item 47.1 do Termo de Referéncia.

6.4. Apresentou também Declaracdo de Recusa de Vistoria, em cumprimento
ao item 51 do Termo de Referencia, assumindo que tem pleno conhecimento das
condicdes necessdrias para a prestacao dos servicos e se responsabilizando por
todas as condicdes de fornecimento, nao podendo em qualquer momento da
execugao contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestacao
dos servicos.

6.5. Considerando o item 47.4 do Termo de Referéncia e a planiha de
Checklist de Andlise de Habilitacdo Técnica SEI 0938409, a seguinte andlise foi
realizada:

ID Requisito Avaliacao

Operacgao de processos de Gerenciamento de Requisi¢oes,
1 Incidentes, Problemas, Mudancas e de Configuracdao de acordo com

as boas praticas contidas na biblioteca ITIL, sendo no minimo 300 COMPROVADO
atendimentos mensais prestados.
Implantacao, operacao e monitoramento de servicos de Tl por meio
2 de NOC (Network Operation Center), utilizando solucdes de COMPROVADO

monitoramento de infraestrutura de servicos de Tl e solucdes de
performance de aplicacoes.

Implantacao, operagao e monitoramento de servicos de Tl por meio
3 de SOC (Security Operation Center), utilizando solucdes de COMPROVADO
monitoramento e correlacdao de eventos

4 Garantia de disponibilidade de sistemas criticos nao inferior a 97%

em um periodo de 12 meses COMPROVADO




Administracao, configuracao e sustentacao em SGBD (Sistemas
5 Gerenciadores de Banco de Dados): MSSQL Server 2012 ou COMPROVADO
superior.

Administracao, configuracao e sustentacao em Microsoft Exchange
6 | em ambiente hibrido (nuvem e on-premises) com, no minimo 600 |COMPROVADO
(seiscentas) caixas postais.

Administracao, configuracao e sustentacao a servidores, operando
em ambiente computacional virtualizado por meio de VMWare

/ VCenter e Hyper-V, constituido de, no minimo, 214 (duzentos e COMPROVADO

catorze) servidores de rede virtuais suportados pela plataforma

Administracao, configuracao e sustentacao a redes em ambiente
8 | computacional constituido de switches core em alta disponibiidade, | COMPROVADO
com no minimo 10 Gbps

Administracao, configuracao e sustentacao de solucdo de
armazenamento corporativa (storage) com capacidade total minima
de armazenamento de 100 TB, com implementacao de politicas de

backup e restore.
9 Administracao, configuracao e sustentacao a ativos de rede tipo COMPROVADO
Storage Area Network (SAN).
Administracao, configuracao e sustentacao a ativos de rede tipo
Netware Attached Storage (NAS);

Administracdo, configuracéo e sustentacao de: filtro de conteldo
web; Sistema de Prevencao a Intrusdo - IPS; acesso remoto e VPN

10 do tipo IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; Next COMPROVADO
Generation Firewall (NGFW) baseado em hardware

11 Tratamento de incidentes de seguranca da informacao COMPROVADO
Administracao, configuracao e sustentacao de servicos baseados em
12| Nuvem (Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - |COMPROVADO

PaaS ou Software as a Service - SaaS)

Gerenciamento de projetos seguindo as boas praticas de modelos de
13 referéncia como PMBOK, Prince2, MGP-SISP, entre outros COMPROVADO

6.6. Assim, constatou-se a comprovacao da capacidade de atendimento do
objeto dos itens deste pregao eletrénico, em consonancia com o exigido no item 47
do Termo de Referéncia.

6.7. Por fim, ndo existe por parte desta drea técnica nenhum questionamento
ou solicitacao de ajustes no sentido de realizar diligéncia junto a licitante.

7. CONCLUSAO

7.1. Diante disto, esclarece-se que a andlise e o pronunciamento sobre o
procedimento em tela limita-se a habilitacdo exclusivamente técnica, ndo emitindo
juizo sobre os aspectos juridicos, fiscais, trabalhistas e econémico financeiro.

7.2. Isto posto, e diante das informagdes acima apresentadas, esta CGTI

encaminha o presente com posicionamento favoravel a habilitagdo técnica da
empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

(assinado eletronicamente)
VERONICA ALINE DE SOUSA MAIA
Integrante Requisitante
Matricula Siape: 1092787

(assinado eletronicamente)
MARCOS ANTONIO DE SOUSA MELO
Integrante Técnico
Matricula Siape: 1800675

(assinado eletronicamente)
JONAS JESKE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéao
Matricula Siape: 116653

Documento assinado eletronicamente por Jonas Jeske, Coordenador(a)-
-+ Sel «~ Geral, em 04/08/2022, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
o) . ¢/ fundamento no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio de Sousa Melo,
1 SeL . chefe de Divisdo, em 04/08/2022, as 17:10, conforme horario oficial de
("»H?GM_NQ Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Veronica Aline de Sousa Maia,
sell ). Fiscal de Contrato - Requisitante, em 04/08/2022, as 17:26, conforme
2N 'Qc”»“ horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de
fomert” novembro de 2020.

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

EI2C http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ga* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 0938412 e o cédigo CRC OFC4AED9.
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