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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
1. INTRODUCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento,
organizacao e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacao, da execucao do objeto e da gestao
contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacao e a
analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e
determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, 0s possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis
pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento
dos riscos.

1.4. Logo abaixo, segue tabela com os parametros escalares utilizados para
representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultarao
nos niveis de risco, conforme imagem da Matriz de Risco, que direcionarao as acodes
relacionadas aos riscos durante as fases de contratacao (planejamento, selecao de
fornecedor e gestao do contrato).

Classificacao | Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15
1.5. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabildade x Impacto,

instrumento de apoio para a definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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1.5.1. Diretrizes de tratamento de riscos:
1.5.1.1. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se

enquadrar em uma regiao da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-
se na regiao verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a
aceitacao ou adocao das medidas preventivas. Se estiver na regiao amarela, entende-
se como médio; e se estiver na regiao vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e
classificados neste documento.
Nivel
. de
Rel .
Id |Risco elacionado p2||3|Risco
ao(a): (P x
1)4
Alteracao do escopo dos servicos a serem Planejamento da
RO1 ~ 5 10|50
contratados durante o processo. Contratacao

RO2 Nao adequacao do arpblente da 0rganizacao | ~.ctx0 Contratual 5 15 | 75
para que a contratacao surta seus efeitos

RO3 Atraso no processo administrativo de PIaneJamepto da 10 110l 100
contratacao. Contratacao
RO4 Ausenclla de recursos orcamentarios ou Planejame~nt0 da 10 115 150
financeiros. Contratacao
Planejamento da
~ e Contratacao e
RO5 | Impugnacao da licitacao Selecio 5 15|75
do Fornecedor
RO6 Descumprimento de clausulas contratuais Gestao Contratual 5 15 | 75
pela contratada
Baixa qualificacao técnica dos profissionais Gestao Contratual e
RO7 ~ " PO 10 |10} 100
da empresa para execucao do contrato. Solucao Tecnoldgica

Nao cumprimento dos prazos




RO8 || de disponibilizacdo dos servicos apés a Gestao Contratual 5 15|75
assinatura do contrato.

RO9 Vazqmelnlto de dados e informacdes pelos Gestao Contratual 10 115 150
funcionarios da contratada.
Interrupcao da construcao, implantacao ou -

R10 || uso da solucao devido a mudancas de éggailgegao 5 15|75

. L gica

pessoas no comando da area requisitante
Custo para aquisicao/adaptacao de solucao

R11 | contratada maior que a previsao Gestao Contratual 5 5 |25
orcamentaria

R12 Suspensao dos servicos e/ou revogacao do Gestao Contratual 5 15 | 75
contrato

R13 Descumprimento dos niveis de servicos Gestao Contratual 5 15 | 75
minimos estabelecidos

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto.

1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo
Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item

2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23
e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 29, inciso Xlll).

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Risco: Alteracao do escopo dos servicos a serem contratados
) durante o processo.
|1d || Dano | Impacto
_ Atraso na conclusao do processo
Probabilidade: || Baixa de contratacao e .
1 ' o Médio
consequentemente, no inicio dos
servicos.
id | Acdo Preventiva | Responsavel
Risco Equipe de
1 Planejamento da
Verificar a aderéncia dos servicos demandados || Contratacao
Pl N , o n
as necessidades do Ministério. Coordenacao
Geral Tecnologia
da Informacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel
Efetuar as alteracdes pertinentes nos :
documentos da contratacdao o mais rapido Equg de
c1 ivel, visando diminuir o tempo para Planejamento da
POSSIVE], Visando po p Contratacao
conclusao do processo.
Risco: Nao adequacao do ambiente da organizacao para que a
isco: ~ .
contratacao surta seus efeitos
|1d || Dano | Impacto
Probabilidade: || Baixa Atraso no atendimento a
1 || necessidade que motivou a Alto
contratacao




Risco || Id | Acdo Preventiva | Responsavel
2 Adequar o ambiente organizacional as Gestao
Pl . -
necessidades da contratacao Contratual
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel
Coordenacao
Requisitar servicos técnicos para adequacao Geral de
Cl . .
do ambiente Tecnologia da
Informacao
| Risco: | Atraso no processo administrativo de contratagéo.
|1d | Dano | Impacto
Probabilidade: | Média Aumento no prazo estimado de (s
1 .. N ) Médio
inicio da execucao dos servicos
l1d | Acdo Preventiva | Responsavel
Reuniao de sensibilizacao com os dirigentes g(;(;;(ljggagao
P1 dos setores responsaveis pelos procedimentos Tecnologia da
necessarios para efetivacao da contratacao. Informacao
Risco -
3 p2 Utilizacao de documentos padronizados Egﬂgigeento da
conforme modelos. J ~
Contratacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel
Equipe de
Acompanhar a tramitacao dos documentos Eloar?terjgtrgeg‘;o da
c1 e buscar alertar os setores correspondentes Coordenag 50
quando da inércia na tramitacao do processo 5
de contratacao Geral de.
' Tecnologia da
Informacao
| Risco: | Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.

|1d || Dano | Impacto
Probabilidade: | Média Paralisacdo ou atraso do processo
1 ~ Alto
de contratacao
id | Acédo Preventiva | Responsavel
. Coordenacao
Risco P1 Reserva prévia de orcamento para a Geral de
4 contratacao em questao Tecnologia da
Informacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel
No caso de os recursos disponiveis para a Subsecretaria de
CGTl serem insuficientes, solicitar aporte .
Cl . ' >3 ~ Tecnologia da
orcamentario e financeiro a alta gestao do Informacao
Ministério.
| Risco: | Impugnacéo da licitacdo
|1d || Dano | Impacto
- _ Processo fracassado e
Probabilidade: || Baixa 1 | necessidade de reabertura de Alto
outro processo para atendimento
da necessidade do Ministério
l1d | Acdo Preventiva | Responsavel
§ISCO Definir cronograma para acompanhamento a Equipe de
P1 espeito do andamento do processo pelas Planejamento da




dlicad> LullipeLelites padid cielvdiadu ua Contratagéo
contratacao.
id | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Coordenacao
Providenciar respostas técnicas sobre os Geral de
Cl ’ : = ; ] .
pedidos de impugnacao o mais breve possivel. || Techologia da
Informacao
| Risco: | Descumprimento de clausulas contratuais pela contratada |
|1d || Dano | Impacto |
Probabilidade: || Baixa Prejuizo na prestacao dos servicos
1 || e dificuldades de gestao do Alto
contrato
id | Acdo Preventiva | Responsavel |
Acompanhar a execugao do contrato e x
o . A Gestao do
Pl sensibilizar a contratada quanto a importancia
: AT . Contrato
do cumprimento das obrigacdes assumida
Risco P ~ Equipe de
Previsao de sang¢des no processo de .
6 P2 contratacao PIaneJameNnto da
contratacao
id | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Aplicacao de sangdes proporcionais e Gestao do
Cl progressivas, de acordo com o previsto em
Contrato
contrato.
Gestao do
De acordo com a gravidade do Contrato
C2 descumprimento, proceder com a rescisao e Coordenacao
contratual e instaurar procedimentos para Geral de
nova contratacao. Tecnologia da
Informacao
Risco: Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa
) para execucao do contrato.
|1d || Dano | Impacto
1 Necessidade de retrabalho nos
Probabilidade: | Média serV|Igo§ da forma corretia. Médio
Possiveis danos as solucdes de TI,
2 || quando tratadas por profissionais
sem a qualificacao devida.
Risco |19 | Acdo Preventiva | Responsével |
7 o o o ;. . Equipe de
Previsao de qualificacao minima exigida para .
P1 execugao dos servigos. Planejamento da
Contratacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Exigir a comprovacao de capacidade técnica
C1 dos profissionais envolvidos na execucao dos Gestao do
servicos em atendimento ao previsto no Contrato
Termo de Referéncia.
Aplicar as sancodes previstas em caso de Gestao do
C2 . o .
descumprimento da qualificacao exigida. Contrato
Risco: Nao cumprimento dos prazos de disponibilizacao do

servicos apos a assinatura do contrato

Probabilidade:

|1d || Dano
Baixa || , | Prejuizo para a prestac&o dos

| Impacto |

| Aen |




| * || servicos de Tl no Ministério

H AILY

l1d | Acdo Preventiva | Responsavel |
Risco P1 Acompanhar a execucao do contrato, Gestao do
8 cronograma e metas pactuadas Contrato
P2 Previsao contratual de sancdes por atraso na E%ljnlggrieento da
entrega da prestacao do servicos ) .
Contratacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
L x . Gestao do
Cl Aplicacao das sancdes pertinentes Contrato
Ri . Vazamento de dados e informacoes pelos funcionarios da
isco:
contratada.
|1d || Dano | Impacto |
Utilizacao de dados e informacdes
Probabilidade: || Média 1 ;lgllos_,as do Ministério para fins
indevidos Alto
2 Possiveis danos materiais a
Administracao Publica
Risco |19 | Acdo Preventiva | Responsavel |
9 Previsao de requisi Equipe de
quisitos de seguranca da .
Pl informacao a serem seguidos na contratacao PIaneJameNnto da
Contratacao
Definir a exigéncia de assinatura de Termo de || Equipe de
P2 Sigilo e Confidencialidade por todos os Planejamento da
funcionarios da contratada Contratacao
l1d | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Aplicar as sangdes previstas em caso de x
. >, Gestao do
Cl descumprimento dos requisitos de seguranca
s Contrato
definidos
Interrupcao da construcao, implantacao ou uso da
Risco: solucao devido a mudancas de pessoas no comando da
area requisitante
|1d || Dano | Impacto |
Probabilidade | Baixa 1 | Ndo atendimento a necessidade que || 5o
motivou a contratacao
lid | Acdo Preventiva | Responsavel |
P1 Garantir a existéncia dos planos estratégicos de | Secretaria
. Tl do 6rgao Executiva
:Fl{:)sco Aprovar o resultado do planejamento conjunto Subsecretaria
das contratacdes e do orcamento, verificando o de
P2 alinhamento das contratacdes previstas com os || Orcamento,
objetivos que constam dos planos do escalao Planejamento
superior e Gestao
lid | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Encerrar a construcao, implantacao ou uso da
solucao, se for f(_)rmalmente cgmprovado que os Coordenacio
C1l esforcos para otimizar a solucao se esgotaram
i - Geralde TI
ou nao sao suficientes para que se alcance os
resultados pretendidos com a contratacao atual
Risco: Custo para aquisicao/adaptacao de solucao contratada
) maior que a previsao orcamentaria




|1d || Dano | Impacto |
Probabilidade: || Baixa 1 | Implantacéo de solugéo incompleta || Ao
. | 7 ou parcial
Iﬂsco [1d | Acdo Preventiva | Responsavel |
P1 Implantar a solugao de maneira incremental ou Gestao do
por etapas Contrato
lid | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
C1 Fazer gestdes para Coordenacao
complementacao/suplementacao orcamentaria Geral de Tl
| Risco: | Revogacdo do contrato |
|1d || Dano | Impacto |
Probabilidade || Baixa Prejuizo na prestacao dos servicos
1 || de Tl pela Coordenacao Geral de Alto
Tecnologia da Informacao
l1d | Acdo Preventiva | Responsavel |
Risco | p1 Acompanhar a execucao dos servicos pela Gestao do
12 contratada Contrato
Acompanhar minuciosamente a execucao do || Gestao do
P2
contrato Contrato
id | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
Coordenacao
= Geral de
Cl Elaborar novo processo de contratacao Tecnologia da
Informacao
| Risco: | Descumprimento dos niveis de servicos minimos estabelecidos |
|1d || Dano | Impacto |
Probabilidade | Baixa 1 | Paralisacdo parcial das Alto
atividades da contratante
lid | Acdo Preventiva | Responsavel |
Equipe de
Risco [Pl Previsao de sancdes Planejamento da
13 Contratacao
P2 Conferéncia e controle das Ordens de Gestao do Contrato
Servico executadas
lid | Acdo de Contingéncia | Responsavel |
C1 an_trole rlgqu dos niveis de servico Gestio do Contrato
minimos definidos
|C2 | Aplicacio de penalidades | Gestdo do Contrato |
4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
4.1. Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos

riscos, que podera conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de
riscos, que devera ser atualizado durante os processos de Selecdao do

Fornecedor e Gestao Contratual.

Id.
Risco

Id.
Acao

Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos
riscos




5. APROVACAO E ASSINATURA

5.1.

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n¢ 1, de 2019, o Mapa de

Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratacao,

nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selecao de

Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, na fase de Gestao do

Contrato.
5.2.

SPOA N¢ 141, DE 19 DE MAIO DE 2021 (0964342).

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA

INTEGRANTES TECNICOS

INTEGRANTE
REQUISITANTE

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO

MARCOS ANTONIO DE
SOUSA MELO
Agente Administrativo
SIAPE: 1800675

VERONICA ALINE DE
SOUSA MAIA
Chefe da Divisao de
Infraestrutura
SIAPE: 1092787

HOMERO VASCONCELOS
BENEVIDES
Analista Ambiental
SIAPE: 1959515
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Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
R http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

% verificador 0842118 e o cédigo CRC 2AE77511.

Referéncia: Processo n? 02000.005996/2021-16

SEI n2 0842118
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INTRODUCAO

E m conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de
Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializagcao da Demanda pela
Area de TIC. Este documento deverd ser elaborado pela Area Requisitante da solucao.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE ‘

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
CGTI/SPOA

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
DIOGO FONSECA TABALIPA

E-mail: Telefone:
diogo.tabalipa@mma.gov.br 2028-1005

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula/SIAPE:
VERONICA ALINE DE SOUSA MAIA 1092787

Cargo: Lotacao:
Telefonista DINFR/CSITI/CGTI

E-mail: Telefone:
veronica.maia@mma.gov.br 2028-1995

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN
SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratacao.

VERONICA ALINE DE SOUSA MAIA

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

Servicos de suporte técnico para os usudrios de rede de computadores (Central de Servicos), servicos
relacionados a operacao, monitoramento e suporte da infraestrutura de Tl e servico de sustentacao,
manutencgdo e administracdo de Banco de Dados, do Ministério do Meio Ambiente.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

[Tl oY



EUw -

Servicos preditivos e personalizados ao cidadao.

09
IEF - Promover a transformacao digital com foco na qualidade dos servicos de Tl e na disponibilizacao de
19 informacdes estratégicas

ETIC- | Garantir ambiente de trabalho adequado para as atividades laborais desenvolvidas pelos colaboradores
09 das éareas de Tl do MMA.,

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2022

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
NE- ~ - NE- Modernizacao da plataforma de atendimento a
SER- Implantacdo e oper?égca:iccia central de suporte SER- usuarios, requisicoes e incidentes, conforme
004 ' 004 melhores préticas do ITIL e COBIT.
ALINHAMENTO AO PAC 2022
ITEM Descricao

198 | Central de Servicos de TIC

4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Atualmente os servicos de sustentacdo de infraestrutura computacional sdo mantidos por meio do contrato n°
08/2017, (processo n° 02000.001550/2016-47), cujo objeto é: "Fornecimento de Solucdo de ampliacdo da
maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantacdo e operacdo de Central de Suporte Técnico,
com registro e acompanhamento de servicos especializados, visando prover o Ministério do Meio Ambiente de
servicos de manutencdo e evolucdo da salude operacional com processos de trabalho aferidos e remunerados
exclusivamente por Acordos de Nivel de Servico (ANS)"

Tendo em vista que o instrumento contratual destes servicos essenciais possui o término da vigéncia previsto
para Abril de 2022, é necesséria a realizacdo de estudos de viabilidade e demais procedimentos para uma nova
contratacao.

O Ministério do Meio Ambiente possui atualmente um parque tecnoldgico composto por cerca de 1200 estacdes
de trabalho, distribuidas entre Desktops e Laptops, cerca de 3093 usuarios, 32 impressoras 1162 caixas
postais.

O atendimento de suporte técnico aos usudrios é um servico essencial, uma vez que no caso de sua auséncia,
as demandas de suporte para correcao de falhas e implementacdes de aplicacdes poderiam se acumular
alcancando niveis criticos, impactando na inoperancia das estacdes de trabalho e na consequente paralisacao
das atividades laborais dos servidores do Ministério do Meio Ambiente, causando o colapso das atividades
administrativas e finalisticas do érgao.

Assim, com a aquisicdo da solucdo, a CGTIl tem o intuito de aumentar a eficiéncia, manter o gerenciamento
centralizado dos servicos de suporte técnico aos usudrios e manter o canal de atendimento em pleno
funcionamento.

Sustentacao de Data Center:

A rede corporativa do MMA conta com infraestrutura que possui caracteristicas particulares, sustentada por um
conjunto de equipamentos que favorece o funcionamento dos diversos servicos. Esses equipamentos estao
interligados por estrutura de rede légica e elétrica exclusivas, e estdo concentrados na Sala-Cofre da
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), no subsolo do Bloco B da Esplanada dos Ministérios.
Essa rede coorporativa é interligada por meio de fibra éptica entre andares dos prédios e conexdo possui dois
links para conexao a internet.

A infraestrutura de servidores de rede instalados na sala cofre sustenta os servicos de tecnologia da informacao
corporativos e departamentais do MMA e abriga todo o parque de servidores do MMA. Essa infraestrutura tem a
finalidade de garantir a sustentacao dos servicos de tecnologia da informacao corporativos e departamentais do
MMA.

Os servicos corporativos sao aqueles que servem todas as areas de negdcios do MMA, para tanto, sado
utilizados servidores da rede para suportar servicos como: sistemas web, aplicativos cliente-servidor, Portal
MMA, Biosfera e hotsites. Servicos que podem ser de uso dos usudrios da rede do MMA, disponiveis ao publico
em geral ou restrito a publicos especfficos. Quanto aos servicos departamentais, sdao aqueles que servem a uma




area especifica como é o caso do software CONSIAFI, ferramenta de uso da érea financeira do Ministério.

Para o provimento dos servicos corporativos e departamentais sdo necessdarios recursos de Tecnologia da
Informacéo estruturantes e basilares a operacao da rede do MMA que apoiam a utilizacdo de sistemas,
impressoras, telefonia VoIP, Internet, rede wireless e estacdes de trabalhos. Esses servicos necessitam de uma
estrutura de servidores compativeis com a quantidade de usudrios e aplicacbes do Ministério. Dentre os
recursos de Tecnologia da Informacao destacam-se os seguintes servicos: DHCP, DNS, Proxy, Firewall, Active
Directory, Servidor NFS, Relay de SMTP, Backup e Correio Eletronico.

A CGTI, a fim de cumprir sua missdo e atender todas as areas de negdcios, também faz uso de recursos de TIC
para a gestao de: ativos, servicos, contratos, estacdes de trabalho, projetos e aquisicdes, software e sistemas,
documentacdes, processos, procedimentos, chamados de usudrios, chamados de infraestrutura, auditorias,
dentre outros.Dessa forma, para que seja possivel manter e sustentar os servicos de Tl do datacenter do MMA,
faz-se necessério a contratacao de servicos de Tl, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacao
e execucdo continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoramento e suporte da infraestrutura de Tl
do Ministério do Meio Ambiente.

Sustentacao de Banco de Dados:

O Contrato n° 08/2017 também é responsavel pelos servicos de sustentacdo, manutencdo e administracao de
Banco de Dados, que justificam-se por serem essenciais a manutencdo das atividades do Ministério do Meio
Ambiente.

Sistemas aplicativos departamentais e corporativos de apoio as atividades de negdcios deste Ministério
dependem da administracao dos Bancos de Dados do atual contrato e a eventual interrupcao deste contrato
certamente é um risco a continuidade dos sistemas/portais, como por exemplo: SINIR, PNLA, Biosfera, SIGOB,
SEl, Hotsites, SIGMA, SISGEN, CNUC, Ressoa, 13Geo, dentre outros.

Conforme visto, a eventual descontinuidade dos servicos de manutencdo de Banco de Dados do Ministério do
Meio Ambiente podera inviabilizar o uso de diversos sistemas e portais, acarretando prejuizos a Administracdo
Publica.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Adequacao continua dos recursos computacionais as diversas necessidades, com a execucdo de diversos
ambientes operacionais (sistema operacional e aplicacbes), de forma simultanea, consolidada e com
independéncia entre a aplicacao e o hardware;

Disponibilizar canal de contato para a realizacdo do atendimento dos chamados dor usudrios da Rede de
computadores do MMA;

Atualizacao continua dos servicos disponiveis para os usudrios da rede de computadores do MMA;
Evolucao dos processos de resolucao de incidentes e atendimento de requisicdes de servicos de Tl no MMA,;

Disponibilizacdo de suporte técnico remoto e presencial para todos os servidores do MMA com implementacdo
dos processos contemplados na biblioteca ITIL e alinhado as boas praticas de mercado;

Alta disponibilidade dos sistemas e equipamentos que compdem a infraestrutura de tecnologia da informacao do
Ministério do Meio Ambiente;

Gerenciamento de backup e restauracao de dados armazenados no datacenter do MMA,;

Monitoramento da infraestrutura de Tl, com tratamento de incidentes, com procedimentos relacionados com
seguranca da informacao;

Elaboracao de projetos e implementacao de novas solucdes de TI;

Sustentacao dos equipamentos de infraestrutura computacional, incluindo plataforma de virtualizacdo e
sistemas operacionais;

Sustentacao da rede, incluindo os ativos de rede, ativos de seguranca e a rede local de dados (ethernet e
wireless);

Manutencdo de base de conhecimento com documentacdo de todos os procedimentos e do inventédrio de
hardware e software;

Elaboracdo de relatérios de andlise, projecdes, propostas, além da implementacdo de melhorias para as solucdes
de Tl existentes (com execucao de testes de produtos e procedimentos);

Gerenciamento dos usuarios e grupos de rede (controle de acesso);

Criacao de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de hardware ou outros
problemas severos;

Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

Garantir a disponibilidade do banco de dados no maior tempo possivel;

Ter um controle de acesso ou privilégios aos dados;

Garantir aplicacdo de mecanismos de alta disponibiidade e de tolerancia a falhas em servidores de banco de




dados de missao critica.

6 - FONTE DE RECURSOS

Acao 2000 - Administracao da unidade.
Plano Orcamentario 000A - Modernizagao da Estrutura de Informatica.

7 - INDICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: JONAS JESKE Matricula SIAPE: 1116653
Cargo: Analista em Tl Lotacao: CSITI/CGTI

E-mail institucional: jonas.jeske@mma.gov.br Telefone/Ramal: 2028-1995

JONAS JESKE

8 - ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o Art. 10°, § 2° da Instrucao Normativa n.°1, de 4 de abril de 2019, emitida pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, encaminha-se ao Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracao - SPOA para:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il- indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao, quando da
continuidade da contratacao; e

Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.

Respeitosamente,
DIOGO DA FONSECA TABALIPA
COORDENADOR-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
?Esl‘uina

Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa, Coordenador(a)-Geral, em

+ SGR 1+/|28/10/2021, as 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n2 10.543, de 13 de
% ¢/ [novembro de 2020.
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Sel Documento assinado eletronicamente por Jonas Jeske, Integrante Técnico, em 29/10/2021, as 09:14,
T * /&/|conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Veronica Aline de Sousa Maia, Fiscal de Contrato - Técnico,
l=/lem 29/10/2021, as 10:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13
) &/ |de novembro de 2020.
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