
Esclarecimento 25/03/2022 16:29:25

PERGUNTAS “in verbis”: 1- Prezados, aproveito para esclarecer também, caso a empresa seja vencedora do certame e
precise montar uma sede no local, quanto tempo ela tem para este procedimento?
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RESPOSTAS: 1)  Segundo item 23.2  do Termo de Referência:  ´A CONTRATADA deverá possuir sede ou filial  em
Brasília/DF,  com  estrutura  adequada  para  assegurar  a  adequada  prestação  de  serviços  de  sustentação  de
infraestrutura de TIC, principalmente por se tratar de um modelo de contratação de serviços, e não de posto de
trabalho. Tratam-se de serviços sensíveis e que dependem de atuação imediata por parte da CONTRATADA em caso
de incidentes  que venham a trazer danos  significativos  ao CONTRATANTE."  As  informações  quanto ao início da
execução dos serviços estão descritas no item 21 do Termo de Referência, a qual terá a Reunião Inicial: “Durante a
Reunião Inicial, o CONTRATANTE informará as expectativas de início das execuções dos serviços, e indicará uma data
para emissão da Ordem de Serviço inicial, que conterá as categorias de serviços que serão contratadas, bem como os
respectivos  quantitativos  de  profissionais.”  Não  obstante,  a  vigência  contratual  se  inicia  a  partir  da  data  de
assinatura.
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