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Caixa de Entrada

Para ajudar a proteger a sua privacidade, alguns itens desta mensagem foram bloqueados. Para mostrar os itens
bloqueados, clique aqui.

Para sempre mostrar o conteido deste remetente, clique aqui.
O remetente da mensagem solicitou uma confirmacdo de leitura. Para enviar uma confirmagdo, clique aqui.

Esta mensagem foi enviada com prioridade alta.

AO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA
PREGAO ELETRONICO N° 02/2022

PROCESSO N° 02000.005996/2021-16

HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA,, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. 37.057.387/0001-22,
situada 2 SEPN 513 Norte, Bloco D, Edificio Imperador, 2° andar,
salas 201 a 220, Asa Norte, CEP n°. 70760-524, Brasilia-DF, por
meio de seu representante legal, com fulcro no que dispde a Carta
Constitucional da Republica, artigo 5°, inciso XXXIV e LV, na Lei
n® 10.520 de 17 de julho de 2002, na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro
de 1999 que regula os processos administrativos da Administracao
Publica, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como nas
condig¢bes previstas em Edital e seus anexos, entre outras fontes do
direito  indicados no  presente  pedido, vem  interpor
IMPUGNAGCAO a0 instrumento convocatério com o objetivo de
garantir a legalidade e a economicidade do certame, propondo
alteragdes no Edital, pelas razdes de fato e de direito a seguir

expostas
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DA TEMPESTIVIDADE

As impugnag¢oes nos termos do item 21 do edital, poderdo ser interpostas em até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio publica, cabendo a
Administracao, por meio do Pregoeiro, decidir no prazo de até dois dias uteis contados do
recebimento da impugnacao.

A sessdo publica esta prevista para ocorrer em 28/03/2022, as 9h30.
Deste modo, a HEPTA vem interpor a impugnac¢ao, o que atesta sua tempestiva
conforme previsto em edital item 21.

DOS FATOS

O EDITAL DE LICITACAO N° PREGAO ELETRONICO N° 02/2022 — MMA
possui como objeto a “Servicos de tecnologia da informacao e comunica¢iao para a sustentagao,
melhoria continua de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio - TIC do Ministério do Meio Ambiente, sob o modelo de remunera¢ao mensal por
categoria de servico com Nivel Minimo de Servicos (NMS) e sem dedicagao exclusiva de mao de
obra, conforme condi¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Organizado em lote tnico, com 9 itens de servico, conforme abaixo:

N° Item Descri¢ao

Servicos de sustentacao e melhoria continua de Central de Servicos e
Monitoramento

Servigos de gerenciamento técnico das operacdes e projetos de
sustentacio e melhoria continua de infraestrutura de TIC

Servicos de sustentacao e melhoria continua de Banco de Dados

Servicos de sustentagao e melhoria continua de Servidores de Aplicacao,
Virtualizacio e Computacio em Nuvem
Servicos de sustentacao e melhoria continua de Servigos Corporativos

Servicos de sustentacao e melhoria continua de Armazenamento e
Backup
Servicos de sustentacao e melhoria continua de Redes

0 | & o] B~ W] DN

Servigos de sustentacao e melhoria continua de Seguranca da
Informacio

Servigos de sustentagao e melhoria continua dos ambientes e processos
DevOps

A IMPUGNANTE, no intuito de participar do certame, obteve o edital para
analisa-lo e ao final preparar uma proposta de acordo com as necessidades exigidas.

Contudo, nos deparamos com alguns pontos que merecem aten¢ao e o devido
reparo para melhor viabilidade do processo.

Insta ressaltar que os pontos debatidos na presente impugnac¢ao visam o respeito ao
principio da competi¢ao, ou seja, da ampla disputa, ao qual se destina o processo licitatorio —
que busca selecionar a proposta mais vantajosa para administragiao, ¢ de outra, proporcionar a
igualdade de condi¢oes para que todos os interessados participem do certame.
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(TR) DO EDITAL DE LICITACAO N° PREGAO ELETRONICO N° (02/2022.

Merece ainda esclarecer que, os apontamentos aqui apresentados nao sio passiveis
de esclarecimentos face a natureza e gravidade, de modo que, forgoso é, pela interposicao do
> b >
presente instrumento como meio adequado. Vejamos:

1. DO MERITO

Conforme mencionado alhures, o edital possui itens os quais devem melhor serem
esclarecidos e desenvolvidos, fornecendo informacgdes claras e objetivas, tudo com o intuito de
prestigiar o principio da competitividade, da proposta mais vantajosa para a administracao
publica, dentre outros.

A Lei 8.666/93, artigo 40, inciso VII determina que o edital deve ser claro e objetivo,
contudo, da maneira que se encontra, nao esta claro, com espago para varias interpretagoes
distintas.

“Art. 40. O edital contera no preambulo o numero de ordem em série
anual, o nome da reparti¢ao interessada e de seu setor, a modalidade, o
regime de execugao e o tipo da licitagdao, a men¢ao de que sera regida por
esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da documentagao e
proposta, bem como para inicio da abertura dos envelopes, e indicara,
obrigatoriamente, o seguinte:

(.

VII - critério para julgamento, com disposicbes claras e parametros
objetivos;”

Em consonancia com a Lei, o Tribunal de Contas da Uniao - TCU, em diversas
oportunidades, ja determinou que os editais de licitacao devem ser claros e consistentes a fim de
evitar interpretagoes dubias.

“Nos futuros processos licitatorios, em observancia ao que dispde, que 0s
editais sejam suficientemente claros e sem inconsisténcias quanto aos
critérios de julgamento, de modo a evitar interpretaces dubias por parte
dos licitantes e da CPL e desclassificacdes por mero rigorismo formal (...),
Acérdao 642/2004 Plenario”.

“Deve ser evitado prever no edital a possibilidade de apresentaciao de
propostas com qualquer tipo de ressalvas, uma vez que clausulas dessa
natureza niao encontram amparo legal e retiram 9 do certame a
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“Fixe, de maneira clara e objetiva, os critérios de aceitabilidade dos pregos
unitarios e global, bem como estabeleca os precos maximos aceitaveis para
a contratacao dos servicos, tendo por referéncia os precos de mercado e
as especificidades do objeto, conforme o disposto no art. 40, inciso X, da
Lei 8.666/1993 (...)” Acérdao 1094/2004 Plenatio.

“14.7. Nesse sentido, este Tribunal entende que a redagdo dos editais deve
ser clara e objetiva de forma a evitar erros ou contradi¢des que dificultem
seu entendimento, levem a interpretacoes equivocadas ou dificultem a

compreensio dos licitantes quanto as condi¢oes estabelecidas (...)”
(Acérdao 2441/2017 — Plenario)

A manutenc¢ao dos itens mencionados na presente manifestacao viola o Enunciado de
Sumula 222 do TCU:

“As Decisoes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicacio de normas gerais
de licitacdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos
administradores dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

O edital tem por finalidade fixar as condi¢des necessarias a participacao dos licitantes,
ao desenvolvimento da licitacdo e a futura contrataciao, além de estabelecer um elo entre a
Administragao e os licitantes. Deve ser claro e preciso.

O TCU ¢ desfavoravel a manuten¢ao de determina¢des que nao apresentem a devida
clareza e objetividade nos editais licitatorios.

1) DA FALTA DE INFORMAGCAO QUANDO DO LABOR EXTRAORDINARIO

O item 5.5 do TR estabelece que os servicos serdo prestados, preferencialmente, nas
dependéncias do CONTRATANTE, de acordo com os horarios previstos no documento,
admitindo-se o acesso remoto, por for¢ca maior, fora do horario normal de expediente e nos
finais de semana, para fins de restabelecimento de servigos em caso de falhas, o que se fara por

meio de ferramentas disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

No item 5.6 do TR, ¢é explicitado que o CONTRATANTE podera exigir da
CONTRATADA a sua atuagao presencial a qualquer tempo, dentro ou fora do expediente
normal, para fins de situagdes emergenciais.

O item 20.1.10 do TR estabelece que a CONTRATADA devera “Prover, manter e
garantir a disponibilidade de profissionais em plantao para acionamento de demandas
emergenciais pelo CONTRATANTE”.

O item 24.1 do Termo de Referéncia (TR) estabelece que, em regra, os servigos serao
prestados em dias uteis, no periodo entre 7h00 e 20h00, com exce¢ao dos servicos de NOC e
SOC, cuja execugdo sera em regime 24x7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana).

O item 24.1.6 do TR estabelece que as requisi¢Oes realizadas por usuarios VIPs
(Diretores, Subsecretarios, equivalentes ou superiores) devem ser atendidas até as 22h00 em dias
uteis, exceto se a falta do atendimento trouxer prejuizos ao ministério ou ao cidadao, hipotese
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Ocorre que, todas as situagcoes descritas acima sao plenamente aceitas pelo mercado
de prestacao de servicos na area de Tecnologia da Informacao (TI). Assim, em um primeiro
momento, podemos dizer que niao aparentam qualquer ilegalidade ou algo do género.
Entretanto, hao de ser aclaradas, sob risco de representar violagdo a competitividade e prejuizo a
proposta mais vantajosa para administragao.

As determinacdes contidas nos itens supracitados deveriam apresentar, de forma
objetiva, a0 menos, uma média de quantos chamados ou horas se espera (expectativa) na
consecugao dos servigos.

Isso porque ¢ necessario que as licitantes tenham uma estimativa do numero
de horas em que seus empregados serdo chamados para realizar servigos extraordinarios
ou trabalhar em regime de plantdo de forma que possam precificar suas propostas.

Como se vé, sem as informag¢des suficientemente claras, as licitantes poderao
constituir suas propostas de preco em valores bem superiores a0 que efetivamente ¢ necessario,
ao que representa a efetiva necessidade do Ministério. Tal fato elevaria sobremaneira os pregos.
Noutra banda, formarao suas propostas em precos a quem do efetivamente necessario, gerando
prejuizo a continuidade do negocio - diante de uma proposta inexequivel. Ademais, sem os
elementos claros e objetivos, resta inclusive prejudicado a analise da exequibilidade da proposta,
gerando prejuizos inclusive quanto aos aspectos de fiscalizagao.

Essa necessidade decorre do fato 6bvio de que a atuagdo, presencial ou remota, fora
do horario de expediente normal, e fora da jornada de trabalho legal de sua equipe, implica ou
na necessidade de contratacao de profissionais excedentes, atuando em turnos 24 x 7, ou na
necessidade de provisionamento de horas extras, sobreaviso e adicionais noturnos, o que implica
em custos adicionais para a CONTRATADA.

Fato é que, a obscuridade compromete o cariter competitivo do certame, em
desacordo com o art. 3°, caput e § 1°, inciso I, da Lei n® 8.666/1993.

A auséncia dessa informacao prejudica as licitantes no processo de formacao de
precos de suas propostas, induzindo-as ao erro de, ou perderem a competitividade por
provisionar recursos em excesso para essa necessidade, ou, em sentido inverso, precificar suas
propostas abaixo do valor justo para a execu¢ao contratual, ao realizarem provisionamento de
recursos insuficientes para as necessidades do CONTRATANTE.

De mais a mais, a Portaria SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, dispoe

em seu item 1.11:

“l. 11. Ressalta-se que o modelo se refere a contratagao de servigos técnicos
especializados de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC,
sem dedicac¢ao exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servigos previamente estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de
servigos descritas na série ABNT NBR ISO 20.000:2020, bem como em praticas
ageis de DevSecOps, nio se configurando contratagio por homem/hora,
tampouco por postos de trabalho.”

Ocorre que o modelo proposto pelo Edital/TR em discussio viola, por diversas
vezes, o dispositivo legal retro citado vez que, carente que informacdes para o devido
dimensionamento de atendimento além de promover alteracbes no horario de
atendimento/funcionamento a institui¢ao e, ndo menos importante, exigir a presencialidade para
a execucao dos servigos.
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Por todo o exposto, deve o Edital ser corrigido e republicado, de forma a fazer
constar parametros minimamente objetivos que permitam as licitantes ter real visibilidade das
estimativas de trabalho extraordinario ou em regime de plantdo (ou sobreaviso), seja mensal ou
anual, para que possam apresentar propostas condizentes com a realidade do contrato.

Com efeito, a transparéncia com informagdes claras e objetivas sio imprescindiveis
no presente caso, de modo que assegure as licitantes, as mesmas condi¢oes de participagao.

Tal medida se faz necessaria como forma de manter a competitividade do certame,
levando a Administracio Publica a realizar a contratacio da proposta mais vantajosa, evitando
danos ao Erario.

») REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE

O item 16, e subitens, do Termo de Referéncia tratam dos requisitos de experiéncia e
formacao dos profissionais que comporao a equipe disponibilizada para a execugdo contratual,
descritos em seu Anexo A.

O item 20.1.23 do TR (dentro do capitulo dos DEVERES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA) estabelece para a CONTRATADA o dever de
apresentar documentac¢ao original que comprove formacao, capacitagao, certificacio e de
experiéncia dos profissionais que compoem sua equipe técnica disponibilizada para a prestagao
dos servicos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela

CONTRATANTE.

De plano, cabe esclarecer que os documentos pessoais nao sio de propriedade das
licitantes, mas sim dos proprietarios dos dados, logo, a disponibilidade de documentos originais
foge do total controle e gestao das licitantes, devendo, de acordo com o embasamento legal
permitido, a responsabilidade da administracio com o tratamento dos dados, responsabilidade
que nao pode ser transferida a licitante que vier a ser contratada.

Noutro giro, o rigor com que essas exigéncias serao tratadas pelo CONTRATANTE
ficam evidentes pelo item 16.6.3 do TR, ao estabelecer que a ndo comprovagao da qualificagiao
dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacao dos servigos junto ao
CONTRATANTE, nos prazos previstos no TR, pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior,
inexecugio parcial do CONTRATO.

Ocorre que a penalidade aplicada no caso de inexecu¢ao do contrato ¢ uma das mais
graves possibilidades de pena a ser aplicada ao prestador de servico, sob pena, inclusive, de
impedi-lo de contratar com o governo, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93.

E compreensivel e plenamente justificaivel que o CONTRATANTE, e o Gestor
Publico, se preocupem com a qualidade dos servicos a serem entregues pela CONTRATADA.
Assim, em modelos de contratacao baseados na alocacao de mao de obra ou disponibilizacao de
postos de trabalho, as exigéncias de formagao, qualifica¢do, certificagdo e experiéncia
profissional da equipe a ser alocada, fazem todo o sentido, j4 que sob estes modelos de
contratacdao a qualidade dos servicos prestados estara diretamente relacionada as caracteristicas
de qualificacao profissional de sua equipe.

Todavia, para a contratagao de SERVICOS como no caso, com estabelecimento de
niveis minimos de servigos, a garantia de que os servigos contratados serdo entregues nos niveis
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A garantia citada devera ser obtida por meio de 2 (dois) mecanismos principais:

O préprio estabelecimento de niveis de servico: visto o nao
cumprimento  deles  implicard em  penalidades  impostas 2
CONTRATADA, financeiros e administrativos, de forma que ¢é de total
interesse da empresa a contratacio de profissionais verdadeiramente
qualificados para as necessidades do CONTRATANTE;

As exigéncias de qualificacao técnica da Licitante: essas exigéncias
tem exatamente o objetivo de selecionar empresas verdadeiramente
qualificadas para a prestacao dos servicos que se pretende contratar, na
medida em que a empresa é obrigada a comprovar a sua experiéncia de
sucesso na execugao de servigos similares, a sua capacidade de entrega de
servicos nos volumes de servico exigidos, bem como a sua perenidade na
manutencdao de sua qualidade e capacidade na execucao de contratos de
longa duracgao.

Ora, centrar as exigéncias na CONTRATADA (e nao em seus funcionarios), afasta a
indesejada pessoalidade das relagoes contratuais, além de trazer o Contrato para a condi¢ao de
conformidade com a Instrucio Normativa SGD/ME n° 01/2019, que no inciso VI do art. 5°
VI, estabelece ser vedado:

“prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administragao na gestao interna dos fornecedores”.

Bem como, com a Portaria SDG/ME n° 6432/2021 que em § 2°, artigo 2°
estabelece:

“E vedado ao contratante realizar a distribuicio, controle, fiscalizacio ou
supervisao dos recursos humanos da contratada, a exemplo de quantidade
de perfis, base salarial, jornada, frequéncia ou outros critérios
relacionados a alocagdo de mao de obra.” (grifos nossos)

Detalhando o entendimento do § 2°, artigo 2°, no item 11.34 e alineas do Anexo I da
Portaria SDG/ME n° 6432/2021, reproduzido a seguir:

“Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal, vinculada ao
atendimento de nfveis minimos de servicos, € nido se configurar como
contratagio com dedicagio exclusiva de mao de obra, contratacio por
homem /hora e tampouco por postos de trabalho, durante a fase de execucio do
contrato:

a) Nao ¢é permitido exigir da contratada, na planilha de custos e formagao de
precos, a quantidade minima, perfis ou base salarial dos profissionais envolvidos
na prestacao do servigo;

b) A fiscalizagdo do contrato nao podera envolver analise de planilha de
custos e formag¢ao de precos, incluindo a quantidade minima, os perfis ou a base
salarial dos profissionais envolvidos na prestacao do servigo;

c) A contratada possui total gestio sobre a equipe do contrato,
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do servico, bem como decidir sobre a alocagdo destes profissionais entre
atividades e multiplos contratos; e

d) Devera ser observada a vinculagao aos resultados pretendidos por
meio exclusivamente do atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
previamente estabelecidos, conforme disposto na Se¢ao 12.2, sendo vedado a
distribui¢ao, controle e supervisio dos recursos humanos, a exemplo de
quantidade de perfis, jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados a
alocagao de mio de obra.” (grifos nossos)

Trata-se de contratagdo de empresa de prestacdo de servico e niao empresa de
locagio de mio de obra, de modo que a relagao juridica consiste entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

As exigencias especificas aos profissionais (qualificacio profissional), vio além da
comprova¢ao da empresa para desempenho de atividades pertinentes e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo - artigo 30 da 8666/93.

Sendo uma licitacao com finalidade, a0 menos em tese, de contratar empresa
especializada, as exigéncias para fins de comprovagao qualificagdo profissional, resta
desnecessaria e excessiva - visto que, nao prova em absolutamente nada, que a licitante a ser
contratada, tem de fato condicdes de executar os servicos contratados.

Em verdade, as condigdes exigidas para qualificagdo profissional, além de nao
encontrarem devidamente justificadas no edital, o que por si s6, resta suficiente para revisio do
Termo, proporciona uma valoragdo das propostas de preco desnecessaria apenas para atender
uma formalidade do edital, sob a grave ameaca de ser punida por descumprimento contratual.

A contratacao de prestagao de servico, ao que parece, esta sendo utilizada, ainda que
involuntariamente, como mecanismo de contratagao na pratica de mao de obra.

Exigéncias especificas aos profissionais, nado corresponde a prova de que a empresa
licitante a ser contratada possul experiéncia anterior para a execu¢ao do objeto a ser contratado,
logo, na pratica, ¢ inutil.

Ora, na busca da garantia de que a CONTRATADA entregard os servigos
contratados nos niveis de qualidade exigidos, em ultimo caso o CONTRATANTE podera exigir
das Licitantes a comprovac¢ao de certificacGes técnicas obtidas pela EMPRESA junto aos
fabricantes/fornecedores das solucGes tecnolédgicas adotadas pela CONTRATANTE (Como
Microsoft Certified Partner, por exemplo), ou ainda a certificagao em processos de padroniza¢ao
e¢/ou qualidade (com a ISO 20.000, por exemplo).

Se a empresa deve cumprir niveis minimos de servicos, isso ja impde a
CONTRATADA a preocupagio com a qualidade dos servigos entregues, obrigando-a a
contratar profissionais de fato qualificados para o trabalho. As exigéncias de qualificagao dos

profissionais alocados fariam sentido se o 6rgao estivesse contratando mao de obra ou postos de
trabalho, com dedicacao exclusiva, O QUE NAO E O CASO.

Mantido o edital na forma como consta, essa pratica pode levar a uma situagdao na
qual, mesmo com uma equipe plenamente capacitada e prestando um servico de qualidade,
cumpridos todos os niveis de servigo estabelecidos, a CONTRATADA podera ser penalizada
por nao ofertar profissionais que cumpram exigéncias formais, desestabilizando o Contrato e,
por fim, inviabilizando-o, forcando o CONTRATANTE a iniciar novo processo de contratacao,
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Indo além das impropriedades ja apresentadas, ¢ de ressaltar que os empregados de
uma empresa sao livres para pedir demissao a qualquer momento, principalmente diante do atual
nivel de aquecimento do mercado de TI e da baixa disponibilidade de profissionais, de forma
que ndo ¢ razoavel impor a CONTRATANTE penalidades sobre situagdes que fogem do seu
dominio.

Conforme demonstrado, nao resta duvida que a manutencao de exigéncia de
apresentacao de documentos dos profissionais, da maneira que estd, causara grande confusio
entre os licitantes e a propria Administragao, bem como apresenta disposi¢oes contrarias a Lei e

a jurisprudéncia do TCU.

Desta forma, mister se faz a revisio do Edital e seu Termo de referéncia de forma a
ndo se limitar ¢ a mudar o foco da qualificacio do profissional (empregado) para a empresa
(CONTRATADA) buscando encontrar consonancia com a legislacao e jurisprudéncia.

) DA EXIGENCIA DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

O Termo de Referéncia ora impugnado apresenta em seu item 48 (Planilhas de custos
e formagao de precos) e seguintes a necessidade de apresentagao, por parte da contratada, da
planilha custos e formacdo de precos, mais precisamente, em seus subitens 48.2 e 48.3,
prescreve:

“48.2. Na fase de aceitacio da proposta, a LICITANTE devera apresentar
Planilhas de Custos e Formagao de Precos de profissionais compativeis com os
perfis exigidos neste Termo de Referéncia - Anexo A, com o objetivo de
demonstracao de exequibilidade do Fator-K referente ao lance concedido na
licitacao.

48.3. A LICITANTE devera apresentar uma planilha separada para cada perfil
profissional, conforme respectivas categorias de servico conforme Anexo A.
Serdo aceitos perfis profissionais diferentes, mas que correspondam aos servigos
contratados, bem como as exigéncias de formagao, conforme Anexo A.”

Ocotre, porém, que tal exigéncia é vedada pela PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE
15 DE JUNHO DE 2021 que assim preconiza:

“11. 24. 3. Por se tratar de contrata¢ao por pagamento fixo mensal, vinculada ao
atendimento de nfveis minimos de servicos, e niao se configurar como
contratagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, contratacio por
homem /hora e tampouco por postos de trabalho:

a) Ndo ¢ permitido exigir da contratada, na Planilha de Custos e
Formacgio de pregos, a quantidade minima, petfis ou base salarial dos
profissionais envolvidos na prestagao do servigo;

b) A fiscalizacao do contrato nao podera envolver analise de Planilha de Custos e
Formagao de pregos, incluindo a quantidade minima, os perfis ou a base salarial
dos profissionais envolvidos na prestagao do servi¢o; “(sem grifos no original)

Assim, resta clara a ilegalidade da exigéncia para que a Licitante apresente planilha
com os perfis elencados no TR com o objetivo de demonstrar a exequibilidade do Fator K.
Como se verifica, o Edital apresenta exigéncia contraria a determina¢ao disposta na PORTARIA
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A vedagao contida na norma legal que orienta e sustenta de todo processo licitatorio
esta em consonancia com toda tese exposta na presente impugnacao, isto ¢, tratando-se de
contratacio de empresa de prestacdo de servico e ndo de contratagio por homem/hora e
tampouco por postos de trabalho ‘¢ ilegal, indevida, inadequada a exigéncia de planilha de
formacao de pregos nos termos como requet.

Em verdade, analisando as exigéncias do item 48.2 do TR combinado com as
exigéncias especificas direcionadas aos empregados, pela aplicacao do principio da primazia da
realidade, pode se entender, que a busca da licitagdo ¢ direcionada para a contratacao de posto
de trabalho — com mao de obra exclusiva, sob o rétulo de contratacio de servicos com niveis
minimo de servicos.

Assim, pugna a impugnante pelo reparo do presente edital/TR de forma a excluir a
exigéncia de apresentacao da planilha de custos e formag¢ao de precos, por infringéncia direta ao
dispositivo legal supramencionado.

1) DOS LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O item 5.5 do TR estabelece que os servigos que compoem o 3° nivel de atendimento
serdo prestados, preferencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE, de acordo com os
horarios previstos no documento, admitindo-se o acesso remoto, por for¢a maior, fora do
horario normal de expediente e nos finais de semana, para fins de restabelecimento de servigos

em caso de falhas, o que se fara por meio de ferramentas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE.

Por sua vez, o item 5.6 estabelece que o CONTRATANTE podera exigir atuacdo
presencial a qualquer tempo, dentro ou fora do expediente normal, para fins de situagoes
emergenciais.

O item 11.2 do TR estabelece como um dos requisitos da contratagio a
disponibilizagiao de servigos de suporte técnico de TIC para todos os servidores e colaboradores
do MMA, por meio de atendimento remoto e presencial.

O item 12.10 do TR deixa claro que a execuc¢io de servicos de forma remota, fora
das dependéncias do CONTRATANTE, ¢é permitida, desde que sejam atendidas as diretrizes de
segurangca listadas em seus subitens, citando explicitamente os servicos de NOC e SOC.

O item 12.11 do TR estabelece que outras atividades poderdo ser executadas
remotamente, desde que autorizado pelo CONTRATANTE e em conformidade com as
exigéncias de seguranca. Porém nio estabelece quais seriam estas atividades.

O item 16.10 do TR estabelece que 0 CONTRATANTE podera exigir que parte da
equipe de colaboradores fiquem alocados nas dependéncias do MMA, determinando ainda que
por ocasiao da Reunido inicial, ou seja, no momento de infcio da execugao contratual (quando ja
estardo vencidos os momentos de precificagao de propostas e de disputa do pregao), informara a
CONTRATADA quais categorias de servico e perfis profissionais serdo necessarios para

alocacao presencial.

No item seguinte, o 16.11, estabelece que o CONTRATANTE tem a prerrogativa

de, a qualquer tempo, exigir nova composicio da equipe alocada nas dependéncias do

CONTRATANTE.
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entanto, detalhar perfis ou quantitativos. Em seguida, no item 23.4, estipula que a abrangéncia

de servicos necessarios para execugdo presencial, conforme disposto no item 23.3, podera ser
modificada a critério do CONTRATANTE, ao longo da execucdo contratual.

O item 23.11 do TR apresenta a execugao remota (a partir das instalacbes da

CONTRATADA) dos servicos de monitoramento e/ou atendimento de primeiro nivel como
opgao da CONTRATADA.

Por fim, o0 24.1.7 do TR afirma que nao havera exigéncia de alocag¢do presencial para
atendimentos fora dos horarios previstos no item 24.1.

Pois bem, pelo apanhado de citagcbes do tema “aloca¢do dos profissionais da
CONTRATADA” ao longo do TR, percebemos que o documento ¢é incapaz de fornecer uma
defini¢ao clara, firme e objetiva a respeito de quais e quantos perfis a CONTRATADA podera
alocar remotamente (em suas instalagdes) ou, ainda, quantos e quais perfis ela devera alocar
presencialmente (nas instalagbes do CONTRATANTE).

Tal indefini¢ao ¢ irrefutavelmente constatada quando da leitura do Item 16.10 que
deixa claro que somente na reunido inicial com a CONTRATADA ¢ que esta sabera quais
categorias de servico e perfis profissionais serdo necessarios para alocagao presencial. Vejamos:

“16.10. O CONTRATANTE podera exigir que parte da equipe de colaboradores
fiquem alocados nas dependéncias do MMA. A Reunido Inicial sera o marco
inicial para informar a CONTRATADA quais categorias de servigo e
petfis profissionais serdo necessarios para alocagio presencial. Na data de
inicio da execugao dos servigos, a CONTRATADA devera garantir que todos os
perfis selecionados estejam aptos e disponiveis para inicio imediato, garantindo a

continuidade dos servigos de TIC do CONTRATANTE”; (grifamos)

Pois bem, sem informacdes basicas, minimas, necessarias para uma idénea formacao
de preco, via légica de consequéncia, fica prejudicado toda ordem de principios que sustentam
contratacao publica, pois, ¢ impossivel as licitantes prepararem suas propostas considerando
elementos objetivos, claros e publicos, 0 que tornam as propostas excessivas em seus valores,
pois, as licitantes irdo projetar seus valores de modo a evitar prejuizo, irdo cotar.

Além disso, viola o principio da nio surpresa, pois a empresa de fato somente ira
tomar conhecimento das informacdes depois que ja assinado o contrato, isto é, quando ja
vinculado juridicamente ao 6rgao e sujeito a todas as penalidades.

Nao bastasse, a falta de informacdo ainda representa impossibilidade de apuragio
objetiva da proposta, anulando o julgamento objetivo e até mesmo, a avaliacio de sua

exequibilidade.

Sublinhe-se, tal informacao ¢ de uma importancia singular para as licitantes, de forma
que possam estimar sua proposta de forma idonea. A alocaciao presencial ou remota é fato
determinante para que a CONTRATADA tenha visibilidade se pode ou nio compartilhar o

profissional com outro contrato, de forma a impactar direto em seu preco ofertado.

Ademais, cabe salientar a importancia de tal previsao (alocagao presencial ou remota)
constar no instrumento convocatorio visto que qualquer mudanga em tais parametros impacta
diretamente no equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Ao compartilhar profissionais entre dois ou mais contratos, a licitante podera reduzir
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compartilhados.

Observa-se que a condu¢io do edital nos termos como propde, compromete
gravemente a proposta mais vantajosa para administragao.

Ressalte-se que a medida do compartilhamento ¢é permitida na PORTARIA
SGD/ME N° 6.432/2021 quando esta sinaliza que a contratagio é voltada para servicos
profissionais e nao postos de trabalho. Ou seja, nao ha dedica¢ao de mao-de-obra exclusiva.

Como se vé, a esséncia da demanda consiste em principio, de defini¢ao efetiva do que
consiste no objeto da licitagdo e consequente contrato, pois, a par de nomear a contratagao de
empresa de prestacao de servico sem dedicagao de mio de obra ou posto de trabalho, temos
que, as condi¢oes apresentadas ao longo do edital sao contrarias a suposta pretensao.

Com efeito, a forma como se apresenta o TR, resta demonstrado, objetivamente a
DU i su " . v : : ver qu <
desobediéncia a Portaria supra e a outros dispositivos legais mencionados, vez que se exige a
presenca e exclusividade dos profissionais na execuc¢ao dos trabalhos.

Nio bastasse isso, o TR disp&e ainda Item 23.6. que:

“Os profissionais alocados nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE sio
proibidos de executar quaisquer atividades particulares ou atividades de outros
contratos da CONTRATADA por meio de utilizagdo de quaisquer recursos do
CONTRATANTE.”

Como se vé, resta inconteste, que em verdade, o que se pretende é a contratagao de
mao de obra.

A par do retrocesso na tentativa de contrata¢dao, sem justificativa no edital, cabe o
alerta que, a exigéncia apenas contribui para elevar os valores das propostas, representando,
objetivamente, prejuizo ao erario e com a respectiva apurac¢ao de responsabilidade.

Noutro giro, a inviabilidade inserta no item 23.6 é reforcada pelas sangdes as quais a
CONTRATADA esta sujeita, conforme ID 15 da tabela com a lista nao exaustiva de sangoes
apresentada no item 37.8 do TR, que estabelece adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de
1% do wvalor total do Contrato, no caso de os profissionais da CONTRATADA “Utilizar as
dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucdo do objeto
do CONTRATO e/ou em desacordo com as instrucdes e normas internas do
CONTRATANTE”.

A inviabilidade de compartilhamento de recursos alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE decorre da dificuldade na logistica de movimentacao entre as dependéncias
de diversos CONTRATANTES ou mesmo entre as dependéncias do CONTRATANTE e da
CONTRATADA. Ja que nao ¢ possivel estimar o volume destas movimentagdes, 0 tempo
consumido por estes deslocamentos pode se tornar um fator impeditivo para o cumprimento
dos nfveis minimos de servi¢o, enquanto o seu custo pode se tornar um fator de inviabilidade
financeira.

Em tempo, se necessario fosse tal dedicagdo, por boa pratica, deveria estar
exaustivamente justificada no ETP e no TR, bem como considerada nova pesquisa salarial ou
cotacoes de mercado com foco na dedicacao de mao de obra exclusiva.

Desta feita, a correta e precisa informagao da quantidade e perfil dos prestadores de
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Sem estas informacdes basicas, resta impossivel que as licitantes tenham condig¢des de
elaborar uma proposta adequada a prépria necessidade do 6rgao. Observa-se que nao se trata
apenas de dificuldade de formacao de proposta, mas também, de condi¢bes técnicas basicas de
alcance a propria continuidade do negécio da Administragao.

Assim, deve o instrumento convocatorio ser trevisto de forma a fornecer a
informacao clara sobre de fato, o que se pretende com a contratagdo, isto ¢, se empresa
especializada para prestacio de servicos ou loca¢io de miao de obra, pois, se assim for,
apresentar os perfis e a quantidade de empregados que terdo sua execugao obrigatoriamente
presencial.

De igual sorte, considerando que a alteracao entre alocagao presencial e remota de
seus funcionarios implica na alteracdo de custos da execucao contratual, devera ser suprimida do
instrumento convocatério a possibilidade do CONTRATANTE exigir a alteragdo da
composicio remota/presencial, a qualquer tempo, durante a execugdo contratual ou,
alternativamente, devera estabelecer mecanismos claros e objetivos de compensagao financeira
(reequilibrio econémico-financeiro do Contrato) advindos da alteracido, de modo que evite a
onerosidade excessiva em desfavor da contratada.

) DA INDEVIDA INGERENCIA

A possibilidade de contratacio de servigos para execucao indireta de tarefas
executivas na Administracao Publica resguarda-se no instituto da terceirizag¢ao. Trata-se de uma
relacdo trilateral entre o tomador de servicos, o empregador e o empregado, sendo que o ultimo
desempenha as tarefas junto a tomadora dos servicos, muito embora o vinculo decorra da
relagdo juridica estabelecida com o prestador dos servigos.

A terceirizacdo pode se dar por meio de alocacdo pura e simples de mao de obra,
situagdo na qual as atividades dos profissionais alocados sio gerenciadas pelo
CONTRATANTE, ou pode ser ocorrer por execucao indireta, por meio da contratacio de
servicos com niveis minimos de qualidade estabelecidos de forma objetiva (que é o caso da
presente contratagdo), situacdo na qual a gestdio dos profissionais é responsabilidade da

CONTRATADA.

Assim, sob o modelo de contratagio pretendido, os atos que interferem
indevidamente na gestio administrativa da contratada, a exemplo da pratica de escolha dos
trabalhadores (pessoalidade) ou a ingeréncia na atividade da empresa prestadora dos servigos
(subordinacao direta), bem como a determinagdo de quantitativo de profissionais sao
inadequados e irregulares.

Cumpre a empresa contratada, e tdo somente a empresa contratada, organizar e
gerenciar a prestacao de servigos, cabendo a Administragao Publica as ordens indiretas e afetas
especificamente a execugao do servigo.

Trata-se de contratagdo de empresa de prestacdo de servico e niao empresa de
locagio de mio de obra, de modo que a relagao juridica consiste entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

O item 19.1.10 do TR elucida que o CONTRATANTE nio devera praticar atos de
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Nota-se que tal item do 1R esta em contformidade com as alineas “c” e “d” do § 27,
artigo 2°, item 11.34 Anexo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021:

“c) A contratada possui total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo
realizar alteragbes na composi¢do das equipes que prestam O servigo,
incluindo quantidade e bases salariais dos profissionais envolvidos na prestagao
do servico, bem como decidir sobre a alocagido destes profissionais entre
atividades e multiplos contratos; e

d) Devera ser observada a vinculagio aos resultados pretendidos por meio
exclusivamente do atendimento aos Niveis Minimos de Servico previamente
estabelecidos, conforme disposto na Segao 12.2, sendo vedado a distribuigao,
controle e supervisido dos recursos humanos, a exemplo de quantidade de
petfis, jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados a alocagio de
mao de obra.” (grifos nossos)

No mesmo sentido é a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 01/2019, que no inciso VI
do artigo 5°. veda ao CONTRATANTE:

“prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da
ministracao na gestao interna dos fornecedores;
Administrag tao interna dos for d ”

E, a Instrucio Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, na alinea “a”, item 10.3 do
ANEXO VIII-B:

“Devem ser evitadas ordens diretas da Administragao dirigidas aos
terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto”.
A par de todo o arcabougo legal aqui citado, o TR apresenta ponto de divergéncia o
qual merece revisao. Trata-se do item 23.7 do TR:

“23.7. Os demais profissionais deverdo atuar de forma remota, garantindo
a plena eficacia na prestagao dos servicos para a CONTRATANTE, e
atender prontamente sempre que demandados, tanto pelo responsavel da
CONTRATADA quanto pelo préoprio CONTRATANTE;” (grifamos)

Conforme demonstrado, ndo resta duvida que ¢ ilegal a possibilidade dos
profissionais da CONTRATADA serem demandados diretamente por representantes do
CONTRATANTE, o que devera ser feito por meio do representante da CONTRADA (seu
preposto ou seus lideres/gerentes técnicos). Neste sentido, merece reparo o presente TR (mais

precisamente em seu item 23.7) para excluir a possibilidade de demandas dos representantes da
CONTRATANTE diretamente aos empregados da CONTRATADA.

Cabe esclarecer que a previsio do edital difere das agoes, por exemplo, em
atendimento de N1, que seguem procedimentos e processos proprios de boas praticas e que nao
representa demanda direta da Contratante a empregado da contratada, mas sim, cumprimento
de determinada etapa de um processo previsto na biblioteca ITIL, adotada por essa contratagao.

Demandar diretamente a empregados da contratada representa além de passivos,
inclusive trabalhistas, prejudicam a boa gestio da execucio do contrato, pois inviabiliza
capitalizar as informagdes e atuacoes.
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O item 20.1.16 do TR assim dispoe:

“20.1.16. Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou as
supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor total;”

Na mesma esteira, a alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei n® 8.666/93:

“d) para restabelecer a relagio que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicio da administragdio para a justa
remunera¢dao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manuten¢ao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢ao do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica
extraordinaria e extracontratual.”

Temos que, independentemente da natureza de um evento que venha determinar a
necessidade de aplica¢do de acréscimos ou supressoes no objeto contratual, - até o limite legal de
25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total — devera ocorrer, em contrapartida, acréscimo
ou supressao, de forma proporcional, nos volumes de servigos contratados.

Um acréscimo ou supressao de valores, sem o necessario e proporcional reflexo nos
volumes dos servigos contratados implicara no desequilibrio economico-financeiro do Contrato,
o que nao ¢ admitido pelo nosso ordenamento juridico, visto que por um lado, ao tomar um
servico sem a devida contrapartida financeira incorrera a Administragao Publica em
enriquecimento sem causa e, por outro lado, ao pagar por servico nao entregue estarad
configurado crime de peculato ou corrupgao.

De facil entendimento, entao que variacdes no valor do contrato implicam na
necessidade de se aplicar variagdes proporcionais no volume de servicos demandados, sendo o
inverso igualmente verdadeiro.

Entretanto, considerando a contratagido visada no presente Edital/ TR, os servigos
sao remunerados por valor fixo mensal, inexistindo unidades de metrificagao para os volumes de
servico demandados ou para o esforco de execu¢iao de cada demanda que compde o objeto da
contratagao, inexiste também uma regra de regéncia para a relag¢ao estabelecida entre o valor do
contrato e o volume de servicos demandados.

Entdo, a auséncia de mecanismos para a metrificacio dos volumes de servigos
demandados ou do esfor¢co de execucao de cada demanda que compde o objeto da contratagao
torna inviavel a aplicagao do mandamento legal inserto no item 20.1.16 do TR.

Com efeito, cabe o registro que, aplicagao de projecao do acréscimo ou supressao
nominalmente ao valor do contrato, é temeroso para as partes, pois, poderda ocorrer a majoragao
de servigos de pequena relevancia, contudo, ird representar na mesma propor¢ao a majoracao de
todo valor do contrato e assim, consistir em danos ao erario.

Deste modo, a fim de garantir seguranca juridica na execu¢io do contrato, bem
como, garantir as mesmas condi¢oes inicialmente firmadas entre as partes, resta, imperioso, pela
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) DA AUSENCIA DE CATALOGO DE SERVICOS APTO A ELABORACAO DE
PROPOSTA.

O TR apresenta, em seu Anexo B, um “Catalogo de Servicos”, contudo, genérico,
sem qualquer detalhamento (divisdo entre catalogo negocial e catalogo técnico, classificacio dos
servicos, horarios de disponibilidade, tempos de execucao, formas de acesso, procedimentos,
prioridades etc.).

Muito mais se assemelha a uma descri¢ao de atividades dos profissionais exigidos. A
falta de um catalogo de servico definido torna temerario o inicio da execu¢do, bem como
reforca a inseguranga para a execugao contratual.

Ocorre que o Item 26.6 do TR, transfere a CONTRATADA a responsabilidade pela
elaboracdo de um catalogo de servicos quando, por forca legal, trata-se de responsabilidade do
CONTRATANTE. Vejamos:

“26.6. Nos 30 primeiros dias corridos de contrato, a CONTRATADA devera
elaborar o Catalogo de Servigos, com base no histérico do CONTRATANTE
e de acordo com as atividades listadas no Anexo B, para classificacio de nivel
minimo de servigo e inser¢ao na ferramenta de I'TSM.” (grifou-se)

Pela narrativa, sequer podemos inferir tratar-se de erro material.

Saliente-se que, conforme o item 11.6.1 do Anexo I da Portaria SGD/ME n°
0.432/2021, o catalogo de servicos é base para definicio das penalidades, SLA’s etc. Logo, pot
propria definicdo, deve ser elaborado pela CONTRATANTE, ou realmente pretende o

Ministério que a Contratada elabore as condi¢oes de fiscalizagao do seu proprio contrator

E certo que o catdlogo de servicos, como instrumento organico, devera evoluir com
o tempo, observadas as determinagoes e restricoes impostas pela Portaria, no item 11.6.2 de seu
Anexo I. Neste cabera a CONTRATADA, em conjunto com o CONTRATANTE, avaliarem
periodicamente este instrumento, planejar e aplicar as necessirias manutengdes evolutivas.
Porém, sem a apresentacdo de um catalogo de servicos minimamente detalhado ja em tempo de
licitacdo, resta prejudicada a aplica¢do dos niveis minimos de servico definidos no Anexo C do
TR ou a apuracio dos itens de desconformidade técnica descritos em seu Anexo D.

Ademais, resta inviavel, ao menos de forma eficiente e com qualidade, a realizagao de
documento com tamanha intensidade no prazo estipulado.

Nao bastasse, o dito catalogo de servicos apresentado no Anexo B do Termo de
Referéncia ndo segue em nada as orientacoes da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, item 5.
Catalogo de SERVICOS de TIC.

O Item 13 — Verificacao da Qualidade dos Servicos da Portaria, orienta como devera
ser aferida a qualidade dos servigos, traz ao final em seu item 11.16.4 que no modelo, a
classificacao dos servigos ¢ parte integrante do Catalogo de Servigos:

“11. 16. 4. Neste modelo, a classificagao dos servigos é parte integrante do
Catalogo de Servigos. Os critérios definidos acima sao balizadores para a
categoriza¢do dos chamados no Sistema de Gerenciamento de Chamados e de
Niveis de Servicos de TIC.

11. 16. 5. A partir das definicbes de "Disponibilidade" e 'Criticidade" de cada
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assoclado aos diterentes atendimentos presentes NO catalogo de Servigos, € a
consequente criticidade das solicitagdes de cada uma das areas funcionais ou
sistemas afetados pelo incidente.”

O que vemos ¢ um catalogo de atividades, sem vincula¢do ou possivel metrifica¢do
com o Anexo C do Termo de Referéncia trazendo inseguranga para a execu¢do dos servicos,
elaboracio do catdlogo e prejuizos para a CONTRATADA, além de contrariar a prépria
portaria, ao desconsiderar os procedimentos determinados pela Portaria, a serem seguidos na
confec¢do de um catalogo de servigos de TIC.

Desta forma, a fim de viabilizar a aplicacao deste mandamento legal, se faz necessaria
a revisao do instrumento convocatério, de forma a se apresentar um catalogo de servigos
minimamente detalhado, a luz do que estabelece a Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, a fim
viabilizar o entendimento da aplicacio dos niveis minimos de servico definidos para a
contratacao.

h) SOBRE EXIGENCIA DE DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES
JUNTAMENTE COM A FATURA.

Em seu item 20.1.28, o TR estabelece que a CONTRATADA devera “Apresentar, em
conjunto com a fatura de servicos mensais, toda a documentagao comprobatéria das obrigagoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas nas normas vigentes’.

Considerando que:

1. a contratacdo pretendida configura contratagao de servigos, sem dedicacao exclusiva
de mao de obra, nos termos da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, de forma que, em
conformidade com o seu § 2°, artigo 2° item 11.34 e alineas do Anexo I, a
CONTRATADA tem a liberdade de gerenciar o seu time, variando quantitativos e
alocacao compartilhada de seus integrantes;

2) que o cumprimento das obrigacdoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ¢
comprovado pela regularidade do SICAF.

Restou prejudicado o entendimento do dever atribuido a CONTRATADA nos
termos do item 20.1.28 do TR.

Contraria a Portaria em seu item 14. Mecanismos de controle e acompanhamento e
item 15. Forma de pagamento, neste dltimo, traz toda a orienta¢do necessiria ao controle de
pagamento, qualquer outra exigéncia ¢ uma ilegalidade e contraria o disposto na portaria, entre
outros.

Tal exigéncia na fiscalizacdo vem apenas reforcar o entendimento advindo da analise
sisttmica de todo edital de que a pretensio da contratacao, em verdade, se volta a contratagao
de mao de obra, pois trata-se de exigéncia caracteristica das contratagdes com disponibilizagao
de forca de trabalho sob dedicacio exclusiva.

Por outro lado, além de representar um esforco e burocracia desnecessarios, visto que
toda fiscalizacdo ¢ possivel de ser aferida mediante consulta ao SICAF, temos que, existem
profissionais que irdo executar servicos, contudo, nao estarao, necessariamente, vinculados

nominalmente ao Ministério, pois atuam, de forma compartilhada, em outros contratos firmados
pela CONTRATADA com outros CONTRATANTES.

Desta forma, o Instrumento Convocatorio deve ser revisto, a fim de listar, de forma

17 de 22 23/03/2022 09:13



MMA PE n° 02/2022 - IMPUGNACAO https://correio.mma.gov.br/owa/dgl 1 @mma.gov.br/projection.aspx

Responder a todos | Excluir  Lixo eletrénico

i) SOBRE VARIACOES NOS VOLUMES DE SERVICO

O item 23.8 do TR, estabelece que podera haver picos de demandas em alguns meses
do ano, em funcdo da necessidade de demandas internas ou por picos sazonais. Estabelece ainda
que em tais situagoes os picos de demanda deverdo ser absorvidos pela equipe da
CONTRATADA, sem prejuizo da manutencido dos niveis de servi¢o, e sem que essa absor¢ao
implique em qualquer alteragdo no valor mensal do contrato.

Embora tais situagoes (picos de demandas) sejam relativamente comuns no mundo
da prestacao de servicos se TI, o comando nao estabelece nem a intensidade, nem a duragao
destes picos de demanda sazonais.

Por 6bvio que picos que grande intensidade (por exemplo, que extrapolam em mais
de 40% o volume de demandas médio) ou, ainda que de intensidade moderada, com duragao
extensa (por exemplo, que perdure por mais de 1 semana), irdo impactar significativamente na
capacidade de entrega de servicos dimensionada pela CONTRATADA durante o processo de

precificacao de sua proposta.

Assim, ou a CONTRATADA tera que elevar os seus custos operacionais, ou tera
suplantada a sua capacidade de entrega, incorrendo no descumprimento continuado dos niveis
minimos de setrvico.

Nio obstante, configura como obrigacio da contratada, a manuten¢do de alguns
perfis profissionais, sob pena de san¢ao administrativa por descumprimento contratual, logo, é
imprescindivel, que as licitantes tenham condi¢des e visibilidade minima de volume e
caracteristicas das demandas de modo que possam se planejar.

Em homenagem aos principios administrativos da razoabilidade e da
proporcionalidade, situacoes de picos de demanda de grande intensidade e/ou de grande
duracdo niao devem ser impostos a CONTRATADA sem que sejam temporariamente relaxados
os niveis minimos de servico e/ou sejam tomadas providéncias para o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

A esse respeito, vejamos que determina a Lei 8.666/1993, nos incisos I, IT e IV, do §
1°, do art. 57:

“§ 1o Os prazos de inicio de etapas de execucio, de conclusio e de entrega admitem prorroga¢io, mantidas
as demais clausulas do contrato e assegurada a manuten¢ido de seu equilibrio econémico-financeiro, desde
que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

I - alteragao do projeto ou especificagdes, pela Administracio;

II - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere

fundamentalmente as condi¢es de execugio do contrato;
IV - aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;”

O artigo acima citado, em conjunto com a alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da
mesma Lei, e com o item 11.6.4 do Anexo I da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 sio
diametricamente opostos ao citado item 23.8 do TR, pois estariamos inquestionavelmente diante
de uma hipétese de desequilibrio econdomico-financeiro do Contrato, situagao que a Lei
determina ao gestor publico o poder/dever de tomar providéncias no sentido de alcangar o
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Por objetivo, sem a minima visibilidade das condi¢oes em que pode ocorrer 0s pi1cos
mencionados no edital, as empresas licitantes nao possuem condi¢oes de elaborar uma planilha
de formacdo de prego, correta e adequada, a fim de atender, efetivamente, as condi¢gdes do
edital.

Em verdade, atribuindo para a contratada o 6nus de suportar os picos das demandas,
sem prévias condi¢oes no edital no que representa a variagao dos servigos nos termos ja tratados
na impugnacao, podera representar, em onerosidade excessiva para a contratada e em
enriquecimento sem causa por parte da administracido, que demandara em maior volume os
servigos, por outro lado, inexistem previsao de compensagao financeira equivalente.

Assim, diante da ilegalidade do dispositivo, o Instrumento Convocatério devera ser
revisto, no sentido de sanar a ilegalidade apontada.

J) FIXACAO DE SALARIOS DE REFERENCIA SEM ANCORAGEM NA
REALIDADE DE MERCADO.

E possivel observar que a Contratante utilizou para elaborar o valor de referéncia de
sua licitacdo os valores salariais da pesquisa da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, acrescentando
um percentual referente a um reajuste.

E 6bvio que apos pouco mais de um ano da publicagdo da Portaria terfamos que
rever os valores salariais, considerando tanto o mercado como possiveis reajustes.

Além dos reajustes salariais, majorados pelo contexto inflacionario imposto pela
pandemia do Covid-19, temos também majora¢io dos salarios, causada pela deficiéncia de
profissionais de TT no mercado, notéria e amplamente divulgada pela imprensa geral e detalhada
pela imprensa especializada, agravada com a crescente adoc¢ao de trabalho remoto por parte da
grande maioria das empresas europeias € norte-americanas, que passaram a disputar com
empresas nacionais os profissionais brasileiros. Essa forte majoracao decorre da aplicagao
simples e direta da lei econdmica da demanda e oferta.

Contudo, e ndo mesmo obstante, a propria Portaria confere liberdade e recomenda as
entidades contratantes a consulta ao mercado para atualizar suas estimativas antes dos processos
licitatorios.

Isso posto, resta claro a necessidade de a Contratante retornar ao mercado para
validar se os perfis utilizados para a estimativa, com as certificacbes e competéncias exigidas,
possuem valores salariais ainda compativeis com aqueles obtidos pela pesquisa salarial feita por
ocasiao da elaborac¢do da Portaria, visto esta pesquisa nao ter sofrido atualizagdes desde a sua
publicacio.

Veja o que diz o item 11.29:

“11. 29. Entretanto, os o6rgaos e entidades que utilizarem insumos, perfis ou
valores diferentes daqueles divulgados pela SGD deverdo proceder a pesquisa de
precos complementar para esses insumos, perfis ou valores.”
Resta pacificado, segundo a Portaria, que o caso em questao é o apresentado acima e
que a Contratante deve rever sua pesquisa salarial para formacao de seu preco.

Como exemplo, utilizando o Analista de sistemas de automagao Sénior (apresentado
como DEVOPS) tem uma variacio no mercado entre R$ 9.707,00 a R$ 21.000,00, além de ser
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Nao obstante, cabe esclarecer que as exigéncias direcionadas para profissionais
(qualificagio profissional) além de serem, irrelevantes para que a empresa comprove sua aptidao
técnica, ira fazer com que a CONTRATADA fique refém do mercado para realizar a
contratacdo de profissionais apenas para cumprir uma simples formalidade contratual.

A nova dinamica de contrato niao rege apenas pelas condicoes de
salario/remunera¢ao, mas também ¢ alcancada por outras diretrizes como beneficios e o préprio
teletrabalho, sendo este ultimo, ja extirpado pelo Ministério quando exige profissionais zz oco.

Para finalizar, exigéncias especificas para os perfis profissionais (apresentado em
outro tema da presente impugnacio), o CONTRATANTE eleva ainda mais os niveis salarias
observados no mercado, afastando-se ainda mais da pesquisa salarial tomada como referéncia
para a estimativa do valor da contratagao.

Nos termos como se apresenta, os salarios dos profissionais devem ser reajustados
com arrimo na Convencao Coletiva de Trabalho CCT ou Acordo Coletivo de Trabalho - ACT,
contudo, o item 45 do TR, dispée que o contrato sera reajustado por aplicacio do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacao da Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(ICTI/IPEA), tornando incompativeis o reajustamento do valor do contrato com o
reajustamento de seus custos de execugao.

Assim, considerando o exposto, o instrumento convocatério deverd ser revisto, de
forma a, baseado em pesquisas salariais atualizadas, rever as estimativas dos custos da
contratacao.

k) EXIGENCIA DE SERVICOS SEM REMUNERACAO DEFINIDA

Considerando o objeto da contratagao, nao localizamos qualquer informacao que
oriente como as licitantes deverdo precificar seus servicos nos casos de demandas tipo projeto,
posto que todos os servicos possuem sua estimativa relacionada a perfis de sustentacio do
ambiente.

As exigéncias de melhorias continuas e projetos devem possuir critérios de valor
definidos para tal, caso contrario, a contratada nao tem como dimensionar seu preco, até mesmo
porque o TR nio possui qualquer portfolio de projeto relacionado com o seu PDTL

Desta forma, caso a contratante tenha um volume grande de projetos pode
prejudicar a sustentacao do ambiente ou mesmo causar um desequilibrio no contrato.

E extremamente importante observar que a prépria Portaria SGD/ME N° 6.432,
DE 15 DE JUNHO DE 2021 nao trata desse tipo de servico ou mesmo traz uma referéncia de
como deveria ser contratada ou precificada, de forma que, se tais servi¢os irdo compor a
contratacao, devem ser apresentados e ter seus custos estimados, em item de servico especifico,
nao cabendo a sua exigéncia no bojo das categorias de servi¢o descritas no TR.

O que nao ¢é razoavel é o administrador exigir um servi¢o e niao proporcionar a
devida remuneracio com um planejamento/portfdlio de projetos bem definidos, com
metodologias etc. para que se possa fazer, ainda que de forma rasteira alguma estimativa para a
licitagao.

A inexisténcia de elementos objetivos no edital, além de representar viola¢ao a lei e
aos principios que suportam a licitagdo, também tem repercussoes de ordem pratica, pois pode
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sejam estabelecidos quando execucdo dos servicos, pode representar na pratica um valor do
contrato superior do que aquele efetivamente licitado.

O prosseguimento do edital da forma como se encontra ¢ lesivo as licitantes e futura
contratada, pois inviabiliza apurar os valores para formacao de preco, o que compromete,
obviamente, toda competitividade das propostas.

Por objetivo, o Edital nao previu em seu Termo de Referéncia, as condi¢des para
execu¢ao dos projetos. Nao ha seguranca juridica e fatica para quando ocorrer a execugao dos
projetos, nao ha sequer os mecanismos de apuracao dos valores a serem remunerados.

Cabe esclarecer que a impugnante ¢é atual empresa contratada prestadora dos servigos
nesta Pasta e, diferente deste edital objeto de impugnacao, o edital que originou o contrato
vigente, fez constar as condi¢oes de execucdo de projetos de forma clara, objetiva e
transparente, o que proporcionou seguranca juridica e técnica quando da execugdo dos projetos.

Somasse a toda obscuridade que envolve os possiveis projetos a serem executados
temos ainda que o edital no item 26.7 do TR, exige que seja fornecido em 30 dias uma
plataforma aberta para gestio de projetos, o que nos parece temerario, contraproducente e
arriscado, ja que ainda tem que ser aprovado pela CONTRATANTE 26.7.1, apesar da

contratada ter que realizar e controlar os projetos.

Quanto aos requisitos e metodologia merece total atenc¢ao o item 17.4 do TR, que
preve a possibilidade de a CONTRATANTE alterar processos, metodologias, procedimentos,

normativos, entre outros, e que a contratada deve se adaptar de acordos.

“174. O CONTRATANTE podera alterar processos, metodologias,
procedimentos, normativos, ferramentas e quaisquer outros mecanismos de
padronizacio, cabendo a CONTRATADA se adaptar de acordo.”

A par da supremacia do interesse publico sobre o privado nos contratos
administrativos, nao autoriza a ingeréncia da Administracio sobre a CONTRATADA, em
especial quanto a execugao dos servigos objeto de seu negdécio, uma verdadeira ingeréncia sobre
a gestao da empresa contratada e de seus métodos.

A disposi¢ao contida no TR ¢ desprovida de razoabilidade. Veja, qualquer alteracido
impositiva pode deixar a CONTRATADA em situagao de possivel inexecu¢ao do contrato.

Ademais, ndo ha justificativa no edital que enquadre a alteracao contratual unilateral
naquelas previstas na lei.

A previsao do edital constitui em intervencao indevida na gestio da
CONTRATADA, e afronta os principios da eficiéncia e da impessoalidade.

2. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se, mediante o raciocinio logico perfilado:
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termos elencados.

b. A Republicagio do Edital, TR e seus anexos para fazer constar todas as alteracdes
propostas na presente manifestacio, bem como, providenciar Publicidade ao Ato e dar

ciéncia a Autoridade Superior;

c. E no caso de niao provimento que seja levado a instancia superior para a devida analise,

para futuros e adequados encaminhamentos.

d. Na hipétese de nao provimento da Impugnacio, requer, que a decisdao seja fundamentada,
inclusive a luz do Edital publicado, isto é, que a fundamentacdo contenha a indicagiao para
todos os pontos impugnados, a respectiva fundamentacdo no edital e nos autos

administrativos. A falta de fundamenta¢iao no edital é por si, ¢ motivo de impugnagao.

Nestes termos,

Pede o deferimento.

Brasilia-DF, 22 de marco 2022.

Hepta Tecnologia e Informatica LTDA.

WILLY MENDES NACK MELZER
Analista de Licitagdo
+55 61 3961-7777
willy.melzer@hepta.com.br
www.hepta.com.br hepta-informatica-ltda

A Hepta se responsabiliza apenas por documentos que contenham a assinatura de um dos seus diretores. Os demais documentos
tém fim exclusivamente informativo.

7. ANTES DE IMPRIMIR, PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E SEU COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE.
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