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Caixa de Entrada

O remetente da mensagem solicitou uma confirmagdo de leitura. Para enviar uma confirmacao, clique aqui.

Esta mensagem foi enviada com prioridade alta.
AO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA
PREGAO ELETRONICO N° 05/2022

PROCESSO N* 02000.005996/2021-16

HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. 37.057.387/0001-22,
situada 2 SEPN 513 Norte, Bloco D, Edificio Imperador, 2° andar,
salas 201 a 220, Asa Norte, CEP n°. 70760-524, Brasilia-DF, por
meio de seu representante legal, com fulcro no que dispde a Carta
Constitucional da Republica, artigo 5°, inciso XXXIV e LV, na Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002, na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999 que regula os processos administrativos da Administracdo
Publica, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como nas
condicOes previstas em Edital e seus anexos, entre outras fontes do
direito indicados no presente pedido, vem interpor IMPUGNAGCAO
ao instrumento convocatoério com o objetivo de garantir a legalidade
e a economicidade do certame, propondo alteragdes no Edital, pelas
razdes de fato e de direito a seguir expostas

DA TEMPESTIVIDADE

As impugnacdes nos termos do item 21 do edital, poderao ser interpostas em até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio publica, cabendo a
Administragao, por meio do Pregoeiro, decidir no prazo de até dois dias uteis contados do
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A sessao publica esta prevista para ocorrer em 26/07/2022, as 9h30.
Deste modo, a HEPTA vem interpor a impugnac¢io, o que atesta sua tempestividade,
conforme previsto em edital item 21.

DOS FATOS

EDITAL DE LICITACAO N° PREGAO ELETRONICO N° 05/2022 — MMA
possui como objeto a “contratagiao de solucao de tecnologia da informacao e comunicagdo para a
sustentacao, melhoria continua de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC do Ministério do Meio Ambiente, sob o modelo de
remunera¢ao mensal por categoria de servico com Nivel Minimo de Servicos (NMS) e sem
dedicacido exclusiva de mao de obra, conforme condi¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

A edital ¢ organizado em lote tnico, com 9 itens de servigo, conforme abaixo:

Grupo Item Descricao
1 Servicos de sustentaciao e melhoria continua de Central de
Servicos e Monitoramento
5 Servigos de gerenciamento técnico das operagoes e projetos de
sustentacao e melhoria continua de infraestrutura de TIC
3 Servicos de sustentacido e melhoria continua de Banco de Dados
4 Servicos de sustentaciao e melhoria continua de Servidores de
. Aplicacao, Virtualizacio e Computacao em Nuvem
Unico 5 Servicos de sustentaciao e melhoria continua de Servicos
Corporativos
6 Servicos de sustentagiao e melhoria continua de Armazenamento
e Backup
7 Servicos de sustentaciao e melhoria continua de Redes
3 Servicos de sustentacdo e melhoria continua de Seguranga da
Informacio
9 Servicos de sustentaciao e melhoria continua dos ambientes ¢
processos DevOps

IMPUGNANTE no intuito de participar do certame, obteve o edital para
analisa-lo e ao final preparar uma proposta de acordo com as necessidades exigidas.

Contudo, nos deparamos com alguns pontos que merecem atengao e o
devido reparo para melhor viabilidade do processo.

Insta ressaltar que os pontos debatidos na presente impugnacao visam o
respeito ao principio da competi¢io, ou seja, da ampla disputa, ao qual se destina o processo
licitatério — que busca selecionar a proposta mais vantajosa para administragdo, e de outra,
proporcionar a igualdade de condi¢des para que todos os interessados participem do certame.

Dessa forma, a HEPTA, ora empresa IMPUGNANTE, vem por meio
desse instrumento impugnar condicdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (TR)
DO EDITAL DE LICITACAO N° PREGAO ELETRONICO N° 05/2022.
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A presente impugnagido vem demonstrar que mesmo apds a representacio
junto ao TCU, persistem algumas condi¢cbes que estio em desacordo com o entendimento e
orientagoes do TCU e que por consequéncia, prejudicam a formalizacdo por parte das licitantes
das propostas de forma isonémica, a0 mesmo passo que inviabiliza a Administragdo, a
contratacao da proposta mais vantajosa.

Desse modo, esta Licitante, com intuito sanar as inadequagoes e evitar a
persisténcia de tais inconformidades no edital, vem impugna-lo.

Conforme mencionado alhures, o edital possui itens os quais devem melhor
serem esclarecidos, desenvolvidos e ajustados, de modo a fornecer informagoes claras e objetivas,
tudo com o intuito de prestigiar o principio da competitividade, da proposta mais vantajosa para
a administra¢ao publica, dentre outros.

A Lei 8.666/93, artigo 40, inciso VII determina que o edital deve ser claro e
objetivo, contudo, da maneira que se encontra, nio esta claro, com espaco para varias
interpretagoes distintas.

“Art. 40. O edital contera no preambulo o numero de ordem em série
anual, o nome da reparti¢ao interessada e de seu setor, a modalidade, o
regime de execugao e o tipo da licitagdo, a mengao de que sera regida por
esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da documentagao e proposta,
bem como para inicio da abertura dos envelopes, e indicara,
obrigatoriamente, o seguinte:

()

VII - critério para julgamento, com disposicoes claras e parimetros
objetivos;”

Em consonancia com a Lei, o Tribunal de Contas da Unido - TCU, em
diversas oportunidades, ja determinou que os editais de licitacaio devem ser claros e consistentes a
fim de evitar interpretagoes dubias. A mero tipo de exemplo, a saber:

“Nos futuros processos licitatorios, em observancia ao que dispde, que os
editais sejam suficientemente claros e sem inconsisténcias quanto aos
critérios de julgamento, de modo a evitar interpretagoes dubias por parte
dos licitantes e da CPL e desclassificagdes por mero rigorismo formal (...),
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“Deve ser evitado prever no edital a possibilidade de apresentagio de
propostas com qualquer tipo de ressalvas, uma vez que cldusulas dessa
natureza nao encontram amparo legal e retiram 9 do certame a
transparéncia necessaria, dificultando, inclusive, as atividades de controle e
fiscalizacao” Decisao 197/2000 Plenatio.

“Fixe, de maneira clara e objetiva, os critérios de aceitabilidade dos precos
unitarios e global, bem como estabelega os precos maximos aceitaveis para
a contratacao dos servicos, tendo por referéncia os precos de mercado e as
especificidades do objeto, conforme o disposto no art. 40, inciso X, da Lei

8.666/1993 (...)” Ac6rdiao 1094/2004 Plenario.

A manutencao das condi¢oes nos moldes como elas se apresenta, violam o
Enunciado de Sumula 222 do TCU:
“As Decisoes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplica¢ao de
normas gerais de licitacdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido
legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

O TCU ¢ desfavoravel a manutencdo de determinacdes que nao apresentem a
devida clareza e objetividade nos editais licitatérios, bem como, representam prejuizo a proposta
mais vantajosa para administragao.

1.DA INGERENCIA E CONSEQUENTE PREJUiZO PARA A
ADMINISTRACAO

Dispée o item 4.6. do TR que:

“Sdo considerados como partes integrantes da solu¢do e deverdo ser providos pela

CONTRATADA, as suas expensas, 0s seguintes recursos:

()

a) Aparelho celular individualizado para o Preposto e Supervisor com a respectiva linha de

comunicagao
()
d) No minimo 3 (trés) jogos de uniforme completos para cada um dos

seus funcionarios, cujos modelos deverdo ter aprovacdo prévia da CONTRATANTE em

reuniao de alinhamento.”

€¢ 2>

Neste sentido, a exigéncia trazida no item “a”, quanto a necessidade de
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Niao obstante, a exigéncia de dois aparelhos celulares sao irrazoaveis, sao ilegais
e atentatérias ao interesse publico, incompativeis com as bases legais que regem o processo
licitatério, visto que a par de inexisténcia de fundamentagdo, apenas representam onus a
contratada que repercutira na majoragao das propostas.

Nio ha justificativa para a necessidade de aquisicio de um aparelho celular
dedicado para o uso do Preposto e Supervisor. Lembrando que o contato da Contratada deve ser
com o Preposto e ndo com o Supervisor, nos moldes da analise feita pelo TCU (retro citada).

Inconteste que a aquisicao de celular para o contato entre a Contratada e
Contratante onera o valor das propostas considerando que tais gastos deverdo, por ébvio, ser
diluidos quando da formagao de preco. Ainda que soe valor rasteiro, sobretudo se comparado ao
valor do contrato, fato que se trata de recursos publicos, onde a probidade deve acompanhar
todos os atos.

Nio ha nem de se falar em mero erro material, visto que a redagdo do edital é
ampla e completa, em gerar responsabilidade para as licitantes quanto a aquisicao de aparelhos
celulares.

Deste modo, somasse a0 custo necessario, a ingeréncia sobre a empresa.

No que tange aos uniformes, consoante exigéncia trazida pela alinea “d” do
item 4.6 do TR, a Contratada devera fornecer no minimo 03 (trés) jogos de uniformes e os
modelos deverdo ser aprovados previamente pela Contratante.

O fato de a Contratante exigir nimero minimo de jogos de uniformes para
cada empregado revela ingeréncia sobre a prestacao de servicos. No mais, ndo ha justificativa
(motivagdo) apresentada para tal exigéncia. A ingeréncia ¢ flagrante, pois tende a dirigir as
condi¢bes de gestio da empresa licitante em relagdo aos seus profissionais.

Atribuir quantidade especifica de uniforme foge a boa razio e alcanca a
ingeréncia sobre a dinamica de gestdo da empresa. Definir quantidade de uniforme ¢ decidir
quantitativos ideias sobre o que niao ha competéncia e atribuicio. Nao sequer justificativa e
critério para considerar a quantidade fixada. Lembrando que, ainda segundo o edital, os
uniformes ainda serdo avaliados posteriormente para aprovacao da Contratante.

Ha de se registrar, que a Impugnante nao se obste quanto a exigéncia de uso de
uniforme, mormente, que seja considerados padroes e critérios de equidade e justica a todas as
licitantes, previamente definidos no edital, de modo a evitar surpresas quando da vigéncia do
contrato e propiciar ao fim que se destina, a uniformizacao e identificagdo dos profissionais
respeitando seus modelos, padrdes, histéria e cultura.

O ato de ingeréncia ganha novos contornos de criticidade quando o edital
estabelece que havera a prévia autorizagao pela Contratante sobre o modelo uniforme que sera
utilizado pela Contratada.

Inclusive, ha de se ter em mente que muitas (sendo todas) as empresas
concorrentes ja dispoem de uniforme para seus empregados e a alteracdo do modelo acarretaria
onerosidade de propostas e, como ja discorrido, contratagdo pela Administragdo Publica em
valores superiores ao que poderia ocorrer sem tais condicoes.
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causara desequilfbrio economico-financeiro., visto que nio podera mais adequar seus custos para
satisfazer o padrao de uniforme escolhido posteriormente, em surpresa, para que a contratada
disponibilize a seus empregados.

Em verdade, o correto seria a previsio especifica e detalhada ja no Edital/TR
de critérios objetivos que definissem critérios minimos a permitir que as licitantes pudessem ter
maior seguranca juridica na analise pelo 6rgao, de modo a evitar que apods assinatura do contrato
seja surpreendida com a necessidade de readequar seu uniforme ao padrio de linguagem de estilo
do o6rgao.

Nessa senda, por todo o exposto, deve o Edital ser corrigido e republicado, de
forma a fazer contar parametros minimamente objetivos que permitam as licitantes terem real
condi¢bes previas a formagao do preco, dos critérios que seriam ponderados somente quando ja
assinado o contrato, para que possam apresentar propostas condizentes com a realidade do

contrato.

De igual maneira, que seja retirada a exigéncia de apresentacao de quantidade
minima de uniformes por representarem ingeréncia da Administracao Publica, notadamente, nio
ha qualquer indicativo de acompanhamento gestao do uso dos uniformes para os profissionais
que nao estardo em regime presencial.

Com efeito, a transparéncia com informagdes claras e objetivas sdo
imprescindiveis no presente caso, de modo que assegure as licitantes, as mesmas condi¢des de
participagao.

Tal medida se faz necessaria como forma de manter a competitividade do
certame, levando a Administragdo Publica a realizar a contratagdo da proposta mais vantajosa,
evitando danos ao Erario. Nao obstante, a medida se faz para reposicionamento do melhor
ordenamento e da gestao dos seus.

Ha de se analisar, também sob a otica da ingeréncia, os itens 16.7 e 16.8 do TR.
Vejamos o que dispoem:

“16.7. Nos casos de reposicoes/substituicbes inesperadas por conta de
desligamento definitivo ou licenca do profissional ou aquelas solicitadas
motivadamente pelo CONTRATANTE, de acordo com as disposi¢oes
legais, no decorrer da execucao dos servicos, a CONTRATADA devera
repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua
responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servicos, nao
isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em caso de nio
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios de
qualidade/aceitacio;

16.8. As reposi¢oes/substituicoes estardo sujeitas aos mesmos requisitos
de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja
comprovagao de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma
descrita no item anterior. Caso nio haja reposicao do profissional dentro
dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as
sangoes contratuals previstas;”’

Os trechos do TR acima mencionados, como se observa, tratam das reposi¢coes
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A presente exigéncia ¢ contriria ao préprio preceito do edital — Termo de
Referéncia, que estabelece, textualmente, que a contratagao ¢ sem dedicagdo exclusiva de
mao-de-obra.

Imputar glosas e suas consequéncias a contratada por nao disponibilizar no
prazo infimo do edital profissional com as qualificagoes exigidas, ¢ desarrazoado — contrario ao
que dispoe o proprio edital.

Nesta seara, as exigéncias de reposi¢oes/substituicoes de empregados da
Contratada estdo revestidas de ingeréncia por parte da Contratante, o que nao se admite.

Aplicar glosa na contratada nos termos apresentados, ¢ ilegal, inadequado e
contrario a todos os preceitos que sustentam a contratacao. Reafirma-se que a contratacao nao ¢
por dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Reafirma-se, ndo se trata de contratagio com dedicacao de mio de obra
exclusiva, assim, ¢ irrazoavel, inadequado, ilegal, injusto com a Contratada, aplicacio de glosa,
por ndo satisfazer no prazo, a substituicio do profissional, mesmo se todo servico de
“sustentacao, melhoria continua de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC do Ministério do Meio Ambiente” esteja, dentro dos padroes
de Nivel Minimo de Servicos (NMS).

Ademais, a partir de tais condi¢des de exigéncias, contrarias ao proprio espirito
da contratacdo, temos que administracio, minimamente despreza toda dinamica de mercado para
recrutamento dos profissionais.

A experiéncia revela que o prazo estabelecido no edital, a par de qualquer
indicativo que sustente o respectivo prazo, ¢ insuficiente para alcangar no mercado os
profissionais com gabarito técnico minimamente preparado para suportar as atividades do
contrato.

Nesse sentido a Administracao foi sabia em sua portaria SGD-ME 6.432
quando deixa claro em seu anexo no item 26.1.1.7:

26. 1. 1. 7. Considerando que ndo se trata de alocacao de posto de trabalho,
entende-se que a gestdo dos profissionais compete a contratada, podendo a seu
critério também laborar simultaneamente em contratos diversos, desde que nao
haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

E no item 26.1.1.8 a):

a) Os perfis profissionais que constam desse dimensionamento devem estar
diretamente associados a execuc¢ao técnica dos servicos que por sua vez estao
relacionados a critérios de qualidade, niveis minimos de servigos, critérios de
aceitacao e resultados esperados.
Inclusive, dispoe o item 19.1.10 do TR que ¢ dever e responsabilidade da
Contratante “nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada”.

Conforme ja explicitado trata-se o presente certame de contratacio de
prestacao de servicos medidos por niveis de servicos e afericio de qualidade, logo, em caso de
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a qualidade.

Desse modo, tal exigéncia, incontestavelmente, eivada de vicios quanto a sua

legalidade, razoabilidade e proporcionalidade.

Ainda, ao observar a Portaria SGD 6.432 de 15/06/2021 no item 26. 1. 1. 7.
Considerando que nio se trata de alocacdao de posto de trabalho, entende-se que a gestio dos
profissionais compete a contratada, podendo a seu critério também laborar simultaneamente em
contratos diversos, desde que nao haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

2. DO TRABALHO REMOTO

O item 12.11 do TR traz informag¢des quanto ao trabalho remoto da seguinte
forma:

“12.11. Outras atividades poderdo ser executadas remotamente, desde que
autorizado pelo CONTRATANTE e em conformidade com as exigéncias
de seguranca”.

Contudo, o item estd em contradicao com os itens, 16.10., 16.11., 16.11.1 e do
proprio TR, o qual pedimos vénia para replicar:

“16.10 Na data de inicio da execucao dos servicos, a CONTRATADA
devera garantir que todos os perfis profissionais estejam aptos e

disponiveis para inicio imediato, garantindo a continuidade dos servicos de
TIC do CONTRATANTE.

16.11 O dimensionamento geral das equipes e a alocagao dos profissionais
dentro das escalas de servicos para a perfeita execucdo e adequacdo das
atividades serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser em
quantidade suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas neste
Termo de Referéncia.

16.11.1 A CONTRATADA devera alocar o numero de profissionais para
os servicos em quantidade suficiente para cobrir todo o perfodo em que
for executado, observando a jornada de trabalho dos profissionais e o
horario de funcionamento do servigo, de acordo as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia.

()

23.6 A CONTRATADA devera garantir a plena eficacia na presta¢ao dos
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Por forca legal - CLT, cabe a empresa — CONTRATADA, a gestdo sobre o
regime de trabalho que opera com seus profissionais, isto é, se presencial ou remoto, nao
havendo espaco para que a CONTRATANTE gerencie o modelo de execucao da contratada, sob
o risco de impactar na eficiéncia da contrata e por obvio na propria eficiéncia e qualidade da
prestagao dos servicos.

A par da inexisténcia de fundada justificativa quanto a exigéncia de
profissionais presenciais, o que é compreensivel a luz do modelo de execu¢do anunciada no
objeto da contratacdo, no sentido, que nao se trata de loca¢ao de mao de obra exclusiva, fato ¢é
que, nio se revela razoavel e legal que o corpo do edital contrarie seu objeto. Exigir das
Contratadas profissionais in loco como se pretende e ainda, sob sua gestio de execugdo ser
presencial ou remota, ¢ inadequado, ilegal e prejudica a eficiéncia, bem como, a propria
competitividade do certame, com potencial prejuizo a administracio que nao ha critérios
razoaveis para a contratacao de proposta mais vantajosa.

O fato de autorizar a contratada a execucao do seu servico de forma remota
ou presencial, tal prerrogativa cabe a contratada conforme o item apresentado, qualquer coisa
diferente disso ¢ interferéncia e vai contra a propria SGD-ME n® 6432, a contratante é tomadora
de servicos e nao alocadora de mao de obra.

“Art. 2° A contratacdo de servigos de operagido de infraestrutura e
atendimento a wusuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao devera ser realizada por meio de modelo de
pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento
de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos.

§ 1° O modelo nao se configura como de dedicagao exclusiva de mao
de obra, contratagio por homem/hora e tampouco por postos de
trabalho.

§ 2° E vedado ao contratante realizar a disttibui¢io, controle,
fiscalizagdo ou supervisdo dos recursos humanos da contratada, a
exemplo de quantidade de perfis, base salarial, jornada, frequéncia
ou outros critérios relacionados a alocagio de mio de obra”
(grifamos)

Ainda sobre o tema, os itens 23.2 e 23.3 do TR, trazem claras contradicoes,
pois o item prevé que ao longo da execucao contratual a abrangéncia de servicos presenciais
necessarios para execucao contratual podera ser modificada.

Além disso a tabela prevista no item 23.2, demonstra os servicos que dispoe
sobre o “minimo de alocagdo presencial nas dependéncias da contratante”, porém se cabe a
empresa contratada questdes quanto ao dimensionamento de seu pessoal, o item esta em
contradi¢ao, pois nao caberia a contratante estipular o “minimo” de alocag¢ao presencial.

Restando assim, impossibilitada a licitante elaborar suas propostas de forma
condizentes a realidade e a necessidade da contratacao

O objeto da contratacio é “Prestacdo de servicos de sustentacio, melhoria

9de 21 25/07/2022 12:11



MMA PE n° 05/2022 - Impugnagdo https://correio.mma.gov.br/owa/dgl1 @mma.gov.br/projection.aspx

Responder a todos | Excluir  Lixo eletronico |

servico com Nivel Minimo de Servicos (NMS) e sem dedicacao exclusiva de mao de obra.”

Pois bem, se o objeto da contratacio nao ¢ dedicacaio de mao de obra
exclusiva, logo, a gestio quanto ao meio pelo qual a empresa licitante ird disponibilizar e
mencionar seus profissionais, cabe a ela a responsabilidade, vedada a Administracdo incorrer em
ato de ingeréncia.

No item 23.2 do TR, em tabela, consta o minimo de alocag¢ao presencial nas
dependéncias do Contratante, ja no item 23.3, o mesmo TR, dispoe que abrangéncia de servigos
necessarios para execucdo presencial, conforme contido na tabela, podera ser modificada a
critério do Contratante, ao longo da execu¢ao contratual.

A manutencao do edital nos termos que se encontra representa ingeréncia de
tal forma que inviabiliza a contratada de dimensionar e compartilhar seus recursos como nos
termos da Portaria SGD-ME n° 6.432 do Ministério da Economia — assim, em outras palavras,
constitui em violacao a legalidade a manutenc¢ao do texto do edital.

“26. 1. 1. 7. Considerando que nio se trata de alocagdo de posto de trabalho,
entende-se que a gestao dos profissionais compete a contratada, podendo a seu
critério também laborar simultaneamente em contratos diversos, desde que nao
haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.”

A par da inexisténcia dos critérios, previamente definidos, de modo que as
empresas licitantes tenham visibilidade antecipada a fim de evitar surpresas ao longo da execugcao,
fato ¢ que, mais uma vez, o edital admite ingeréncia da Administracio sob a forma de
organizacao e gestao dos seus profissionais e contraria o proprio objeto a ser contratado —
prestagao de servicos sem dedicacao de mao de obra exclusiva.

E vedado ao contratante realizar a distribuicio, controle, fiscalizacio ou
supervisao dos recursos humanos da contratada, a exemplo de quantidade de perfis, base salarial,
jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados a alocacdo de mao de obra — exigir
quantidade minimo ¢ ato relacionado a alocagao de mao de obra.

Independente do expresso no objeto da contratacdo, ao que parece pelas
exigéncias ao longo do Edital, trata-se de contrata¢io, na pratica, migra para de mao de obra com
dedicacdo exclusiva, tdo exclusiva que exige quantidade de profissionais, determina a gestao do
modelo de contrato de trabalho (presencial ou remoto) e claro, obriga 6nus de aparelho celular
para determinados perfis.

Insta registrar que o proprio edital, lei entre as partes, ja traz no item 23.6, que
“A CONTRATADA devera garantir a plena eficaicia na prestacio dos servicos para a
CONTRATANTE, independente da modalidade de atuagdo de seus profissionais, seja presencial

ou seja remota.” Esse item sim estd em consonancia com objeto contratado.

Com efeito, sendo da Contratada a responsabilidade pela eficiéncia na
prestacao dos servicos, independe o dimensionamento dos seus profissionais e perfis contidos
em seu quadro empregados e prestadores de servicos, independe a forma de gestio de como
opera o contrato de trabalho com seus empregados (presencial ou remoto).

Em verdade, por todas as condi¢oes até aqui apresentadas, extrai-se que em
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prestigiar o resultado alcancado, devidamente medido e apurado pelos indices de SLA.
3. AUSENCIA DE INFORMAGCOES CLARAS E OBJETIVAS
O Termo de Referéncia, alinea “c” do item 4.6 assim dispoe:

“l (um) conjunto de ferramentas para Atendimento de 2° nivel, com
maleta para acondicionamento e transporte, incluindo, no minimo, chaves
em tamanhos adequados aos atendimentos, com pontas em formato fenda
simples, fenda cruzada, hexagonal (allen), canhio, torx, alicates de bico,
alicate de crimpagem rj45, de corte e de descascar fios, pinga, aparelho de
solda e multimetro. As ferramentas deverdo ser suficientes em termos de
quantidade e qualidade a plena execu¢ao dos Atendimentos, padronizadas
conforme legislagio vigente;” (grifo nosso)

O item trata de recursos que deverdo ser providos pela Contratada, as suas
expensas, para o atendimento de nivel 2. Conforme se nota da parte final redacio da alinea, os
recursos fornecidos devem estar dentro de padroes dispostos em “legislagao vigente”.

A exigéncia nao deixa clara qual a legislacao afeta ao tema, quais os dispositivos
legais devem ser utilizados para a analise de conformidade. Desta forma, abre-se margem a
subjetividade, o que deve ser evitado quando da publica¢io de regras de participacio em um
certame. As informacdes, conforme melhor entendimento, devem ser claras e objetivas, de forma
a promover a competitividade e, ao final, permitir que a Administracio Publica contrate a
proposta mais vantajosa, o que nao restringe a fatores financeiros, mas principalmente
qualitativos.

a. DAS FERRAMENTAS DE ACESSO REMOTO (N3)

Quanto ao atendimento de 3° Nivel (N3) e suporte ao usuario de TIC, o TR
dispoe em seu item 5.0:

“O acesso remoto se fara por meio de ferramentas disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, ou por ferramenta fornecida pela CONTRATADA
desde que aprovada pela CONTRATANTE.”

Insta ressaltar, mais uma vez, que as informagoes devem ser claras e objetivas,
nos moldes do entendimento do TCU/Acérdao 642/2004 Plenario, neste sentido, mister se faz
identificar no item mencionado quais ferramentas especificamente estamos falando. No minimo,
o Edital/TR deve prever requisitos técnicos ou patrdmetros objetivos para a visibilidade de qual
ferramenta esta sendo disponibilizada.

Em verdade, as licitantes devem ter plena visibilidade de qual ferramenta sera
disponibilizada pelo Orgao, inclusive para garantir que seja capaz de opera-la, computando em
sua proposta de formacao de precos eventuais gastos com cursos para sua operacao.

Nao menos importante, deve-se dar visibilidade de quando sera necessaria a
oferta de ferramentas pela Contratada (e nao pela Contratante), bem como de quais os requisitos
objetivos (critérios) de forma que as Licitantes possam analisar se a ferramenta que ja
possui/opera supra as necessidades ou se terd que proceder com aquisiciao de nova.
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ja desde o inicio do contrato, bem como, a qualquer momento, sem prévio aviso.

Ocorre que a falta de informacdo pode gerar transtornos a execucdo do
contrato bem como a propria oneracao da proposta, visto que, sem os critérios minimos da
ferramenta, a licitante podera cotar no mercado ferramenta com recursos e disponibilidades
desnecessarios a execucio do contrato.

Sem os critérios minimos, resta inviabilizado inclusive que as licitantes vao ao
mercado em busca de solugido / ferramenta que atende as efetivas necessidades dos servicos
contratados.

Nesse sentido, deve ser retificado o edital para fazer constar informacSes mais
claras e objetivos de quais ferramentas poderdo ser utilizadas, bem como em que circunstancias
serdo fornecidas pela Contratante e quando o serao pela Contratada, critérios técnicos minimos
desta ferramenta.

b. DA IMPLEMENTA(;AO DE NOVAS FERRAMENTAS
O TR dispoe da seguinte maneira:

“14.5. O CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar a
CONTRATADA a implementagio de nova ferramenta, havendo
preferéncia por ferramentas open source e com ampla comunidade
comprovada. A CONTRATADA poderd sugerir a utilizagio de outra
ferramenta de I'TSM, a ser aprovada pelo CONTRATANTE

14.5.1.A implementacao de eventual nova ferramenta de ITSM cabe a
CONTRATADA.

14.5.2.A CONTRATADA deve garantir a customiza¢ao para a adequagao
do gerenciamento de servi¢os de TIC na ferramenta de ITSM.”

Mais uma vez, ha auséncia de clareza ¢ objetividade nos itens, que nao
demonstram adequadamente o quantificativo necessario para a elaboracio de uma proposta
condizente a realidade e necessidade da contratacio.

A auséncia de defini¢ao clara dos quantitativos presentes no TR, viola a simula
177 do TCU, e o paragrafo 4°, art. 7° da lei 8.666/1993, ji que é vedado incluir no edital/TR
servicos sem a previsao correta e adequada de quantitativos necessario para o atendimento da
demanda e a plena execugao dos servigos.

Sendo incerto o quantitativo, a administracdo sofrera oneracio e
consequentemente danos ao erario, ja que sem previsio clara, somente restariam as licitantes a
elaboragao de suas propostas as “escuras”, pois nao teriam uma visio adequada acerca das reais
previsoes do projeto basico ou executivo.
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considerarem em seus custos, a aquisicao da ferramenta (mesmo sem saber quais seus critérios e
se de fato, ira utilizar ou nao).

Por 6bvio, aquisicao, treinamento e todas as repercussdes de uso de uma
ferramenta, representa custos, que serdo computados no preco e assim, a falta de critérios,
prejudica a isonomia entre as licitantes, bem como, tornam as proposta desvantajosas para
Administracdo — notadamente, que as empresas podem considerar o custo e nao utilizar a
ferramenta.

Nesse sentido, no uso do “podera”, a licitante naturalmente ira incluir
previamente futuros custos de mudanca de ferramenta, treinamentos, manutenc¢les etc que
provavelmente nem iriam acontecer, inflando o valor das propostas, onerando administragao por
servigcos e solugdes que nio serao executados.

De forma desnecessaria estaria a administracao contabilizando custos
desnecessarios para a contratagao.

Insta registrar, que a falta de critérios inviabiliza inclusive as licitantes que ja
possuem alguma ferramenta, pois a obscuridade, razao de compreender o efetivo atendimento.

c. DA FALTA DE INFORMACOES SOBRE OS PICOS DE DEMANDA
Quanto ao tema, o TR assim dispos:

“23.7.3 Para fins de estimativa, pode-se considerar a ocorréncia de 4
p
(quatro) picos de demanda por ano”

Ocorre que a informacao posta nao ¢ suficiente para uma devida formulacao
de proposta de precos. Vejamos.

O Item 23.5 do TR verbera que “podera haver picos de demandas em alguns
meses do ano, em func¢ao da necessidade de demandas internas ou por picos sazonais, situagoes
tais que deverdo ser absorvidas pela equipe da CONTRATADA, sem prejuizo da manuten¢ao
dos niveis de servigo, tampouco que isso implique em qualquer alteragio no valor mensal do
contrato”.

E continua explicando que “entende-se por pico de demanda o aumento de
requisi¢oes concomitantes (a0 mesmo tempo), ocasionando a elevagao temporaria de chamados
acima da média, contudo, dentro da estimativa de volume total anual.”

No entanto, as informagoes trazidas nao sio suficientes para uma real visao da
necessidade da prestaciao de servigo vez que nao trazem informagoes pormenorizadas tais como
quais tipos de demandas (entre os atendimentos de niveis 1, 2 e 3), requisi¢oes, incidentes,
mudancas etc. e em que volumes. Ora, o valor a ser estipulado para cada uma dessas demandas ¢
diferente dos demais. A simples informagao de que ha, em média, 04 (quatro) picos de demandas
por ano nao se revela apta a permitir a elaboragao de uma proposta de prego.

Ademais, apenas a titulo de exemplo, se houver um 5° ou 6° pico de demanda
(a qual sequer se sabe qual sera), esta elevacao nos servicos sera remunerada de que forma?
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que se 1mpoe. Kecentemente a 10” vara rederal LIvel de brasilla__ entrentou a materia da raita de
indicacdo no edital de nimeros de chamados que refletissem a realidade do ambiente:

“Ou seja, a analise procedida pelo Sr. Perito demonstra a veracidade das
afirmacdes declinadas na pec¢a inaugural, ja que realmente a quantidade de
atendimentos e o tempo gasto na supera¢ao das demandas transbordaram
em muito as estimativas dispostas no edital.

Feita tal constatacio, ¢ de se entender que tal realidade nido poderia ser
desprezada pela Administracdo, ndo se podendo afirmar que os numeros
indicados no edital, que certamente nortearam a apresentacao das
propostas pelos licitantes, sejam meras previsoes que nao devem servir de
base para essa analise.

Ora, como bem disse a autora na inicial, a Lei n° 8.666/93 determina que
os custos para a realizagao dos servigos contratados devem fazer parte do
edital, exatamente para que haja um claro parametro tanto para a
formulacao das propostas, quanto para a verificagdo da manuten¢ao do
equilibrio  econdmico-financeiro.  Pensar diferente seria dar a
Administragdo a possibilidade de firmar contratos que somente a ela
beneficiassem, nao sendo este o espirito da norma.

Dessa forma, insta declarar que assiste razdo a autora em relacao ao pedido
b.2, ja que ha aqui um claro desequilibrio, que deve ser corrigido, na
propor¢ao dos servicos realizados além dos previstos em edital, ja que
nenhum licitante deve ser obrigado a trabalhar em volume excedente ao
inicialmente previsto, sem as devidas compensagoes financeiras,
devendo-se observar, inclusive, o limite de 25%, nos termos do §1° do art.
05 da Lei n° 8.666/93.

Disso, inclusive, decorre a procedéncia dos demais pedidos, ja que, em
relacdo ao pedido b.3, é notédrio que a rescisao contratual por inexecugao
parcial do contrato nao deveria se dar, ja que o acréscimo da demanda dos
servicos ultrapassou o limite legal, de modo que nio era a autora obrigada
a suprir toda a necessidade da Administracao, que ultrapassou os limites
legais.

Ora, nula que foi a rescisdao unilateral, ja que retirado o contexto fatico que
lhe deu guarida, naturalmente a rescisao, inclusive devido ao tempo
decorrido desde o fim da relagdo contratual, deve sofrer o ajuste juridico
necessario, com o fim de debelar as injusticas procedidas pela
Administra¢ao e aqui constatadas.

Contudo, nao ¢é o caso de declarar a rescisao amigavel, nos termos do art.
79, 11, da Lei n° 8.666/93, ji que disso nio se tratou, ¢ sim declarar a
rescisao nos termos do inc. III do mesmo artigo.

Quanto ao pedido b4, sua procedéncia também decorre do
reconhecimento dos excessos exigidos pela Administracao.

Colhe-se da contestagao que todas as penalidades aplicadas a autora o
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cumprido de forma satisfatoria suas obrigagdes contratuais nao fosse a
demasiada demanda por atendimentos nao indicada no edital, fruto de
incorreto apontamento de custos, que foi provocada exclusivamente pela
Administracao.

Dessa forma, nulas sao todas as repercussoes negativas que decorreram do
quadro fatico ora constatado, como fundamentado alhures, inclusive as
multas aplicadas e as glosas nos valores devidos pela prestacio dos
servicos pela incorreta aplicacao de IRd.

Assim, de rigor a procedéncia dos pedidos.”

Nota-se pela sentenca que o Edital deve ser claro e constar todas as
informagoes necessarias de forma a permitir que as licitantes possam formular suas propostas de
preco de maneira que contemplem todos os servicos que serao encontrados no ambiente
evitando, assim, surpresas ¢ eventuais prejuizos ou desequilibrio econémico-financeiro.

Merece reparo o TR também neste ponto.

d. FALTA DE INFORMACOES QUANTO AO FORNECIMENTO DE
ESTRUTURA PARA ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NiVEL

No que concerne ao tema, segue o que dispde o TR em seu item 23.10:

“Caso a CONTRATADA opte pela execugio remota dos servicos de
monitoramento e/ou de atendimento de primeiro nivel, quando for
o caso, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo adicional ao
CONTRATO um CANAL DE COMUNICACAO DEDICADO,
utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de
seguranca (criptografado) e com velocidade de comunica¢ido adequada e
satisfatoria para a prestacao dos servicos.” (Grifo nosso).

O item entra em contradicio com outras questoes ja abordadas, considerando
que atribui a Contratada a faculdade de optar pela execuciao remota dos servicos. Como ja se
demonstrou, ora o TR indica que a escolha de servicos presenciais e remotos caberd a
Contratada, ora a2 Contratante.

Com efeito, sendo a op¢ao da Contratada, nao ha de se falar em aprovagao por
parte da Contratante, notadamente pela natureza dos servigos contratados, ou seja, por nao se
tratar de contratacio de mao de obra exclusiva.

Deste modo, o edital deve ser ajustado e adequado de modo que resta
inconteste de duvidas que a opgao pela execucao dos servicos, se dé de maneira exclusiva a op¢ao
da Contratada, em prestigio a eficiéncia e declinio a ingeréncia da Administracio sobre a
Contratada.

e. FALTA DE ESTIMATIVA DE HORAS EM LABOR
EXTRAORDINARIO
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O item 20.1.10 do TR estabelece que a CONTRATADA devera “Prover,
manter e garantir a disponibilidade de profissionais em plantdo para acionamento de demandas
emergenciais pelo CONTRATANTE”.

Ja no item 22.4 do TR, ¢ explicitado que o CONTRATANTE podera exigir
atuacdo presencial do preposto a qualquer tempo, dentro ou fora do expediente normal, para fins
de situagdes emergenciais.

O item 24.1 do Termo de Referéncia (TR) estabelece que, em regra, os servigos
serdo prestados em dias uteis, no periodo entre 7h00 e 20h00, com exce¢ao dos servicos de NOC
e SOC, cuja execugao sera em regime 24x7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana).

Ja o item 24.1.3 também do TR dispoe que “Projetos de melhoria continua e
evolucoes no ambiente devem considerar dias corridos, com execugao tanto em dias uteis quanto
em finais de semana e feriados, bem como fora do horario padrio de expediente (de 07h00 as
20h00 em dias duteis), conforme prazos acordados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA”.

O item 24.1.6 do TR estabelece que as requisi¢oes realizadas por usuarios VIPs
(Diretores, Subsecretarios, equivalentes ou superiores) devem ser atendidas até as 22h00 em dias
uteis, exceto se a falta do atendimento trouxer prejuizos ao ministério ou ao cidadao, hipétese em
que o atendimento deve ser realizado a qualquer tempo (24x7).

Ocorre que, todas as situagoes descritas acima na area de Tecnologia da
Informacao (TI) sao plenamente aceitas pelo mercado de prestagao de servigos de TI. Assim, em
um primeiro momento, podemos dizer que nao aparentam qualquer ilegalidade ou algo do
género. Entretanto, hdo de ser aclaradas, sob risco de representar violacio a competitividade e
prejuizo a proposta mais vantajosa para administragao.

As determinacbes contidas nos itens supracitados deveriam apresentar, de
forma objetiva, a0 menos, minimamente, uma média de quantos chamados ou horas se espera
(expectativa) na consecuc¢ao dos servigos.

Isso porque ¢ necessario que as licitantes tenham uma estimativa do nimero de
horas em que seus empregados serdo chamados para realizar servigos em labor extraordinarios
ou trabalhar em regime de plantdao de forma que possam precificar suas propostas.

Como se vé, sem as informagoes suficientemente claras, as licitantes poderao
constituir suas propostas de preco em valores bem superiores ou inferiores ao que efetivamente é
necessario, a0 que representa a efetiva necessidade do Ministério, o que, elevaria, sobremaneira os
precos, por outro lado, formariao suas propostas em precos a quem do efetivamente necessario,
gerando prejuizo a continuidade do negocio - diante de uma proposta inexequivel. Ademais, sem
os elementos claros e objetivos, resta inclusive prejudicado a analise da exequibilidade da
proposta, gerando prejuizos inclusive quanto aos aspectos de fiscalizacio.

Essa necessidade decorre do fato 6bvio de que a atuagao, presencial ou remota,
fora do horario de expediente normal, e fora da jornada de trabalho legal de sua equipe, implica
ou na necessidade de contratagao de profissionais excedentes, atuando em turnos 24 x 7, ou na
necessidade de provisionamento de horas extras, sobreaviso e adicionais noturnos, o que implica
em custos adicionais para a CONTRATADA.
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A auséncia dessa informagao prejudica as licitantes no processo de formacao
de precos de suas propostas, além do melhor dimensionamento de sua equipe, induzindo-as ao
erro de, ou perderem a competitividade por provisionar recursos em €xcesso para essa
necessidade, ou, em sentido inverso, precificarem suas propostas abaixo do valor justo para a
execugdo contratual, ao realizarem provisionamento de recursos insuficientes para as

necessidades do CONTRATANTE.

De mais a mais, a Portaria SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021,
dispoe em seu item 1.11:

“1. 11. Ressalta-se que o modelo se refere a contratacdo de servigos
técnicos especializados de operacao de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC, sem dedicaciao exclusiva de mao de obra, orientado ao
atendimento de niveis de servigos previamente estabelecidos, observando
as praticas de gerenciamento de servicos descritas na série ABNT NBR
ISO 20.000:2020, bem como em praticas ageis de DevSecOps, nao se
configurando contratagio por homem/hora, tampouco por postos de
trabalho.”

Ocorre que o modelo proposto pelo Edital/TR em discussio viola, por
diversas vezes, o dispositivo legal retro citado vez que, carente que informagoes para o devido
dimensionamento de atendimento além de promover alteracbes no horario de
atendimento/funcionamento a instituicao e, nao menos importante, exigir a presencialidade para
a execu¢ao dos servigos.

Desta forma, inibe as licitantes de aplicar boas praticas na execuciao dos
servicos, conforme determina a ISO 20.000 e outras normas correlatas.

Por todo o exposto, deve o Edital ser corrigido e republicado, de forma a fazer
contar parametros minimamente objetivos que permitam as licitantes ter real visibilidade das
estimativas de trabalho extraordinario ou em regime de plantdo (ou sobreaviso), seja mensal
ou anual, para que possam apresentar propostas condizentes com a realidade do contrato.

Com efeito, a transparéncia com informagdes claras e objetivas sdo
imprescindiveis no presente caso, de modo que assegure as licitantes, as mesmas condi¢des de
participagao.

Tal medida se faz necessaria como forma de manter a competitividade do
certame, levando a Administragdo Publica a realizar a contratagdo da proposta mais vantajosa,
evitando danos ao Erario.

f. SOBRE EXIGENCIA DE DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES
JUNTAMENTE COM A FATURA.

Em seu item 20.1.28, o TR estabelece que a CONTRATADA devera
“Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, toda a documentagao comprobatéria
das obrigacoes previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas nas normas vigentes”.
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1. a contratagao pretendida configura contratacao de servicos, sem dedicagao exclusiva
de mao de obra, nos termos da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, de forma que, em
conformidade com o seu § 2° artigo 2° item 11.34 e alineas do Anexo I, a
CONTRATADA tem a liberdade de gerenciar o seu time, variando quantitativos e
alocagao compartilhada de seus integrantes;

2) que o cumprimento das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ¢
comprovado pela regularidade do SICAFR.

Restou prejudicado o entendimento do dever atribuido a CONTRATADA
nos termos do item 20.1.28 do TR.

Contraria a Portaria em seu item 14. Mecanismos de controle e
acompanhamento e item 15. Forma de pagamento, neste ultimo, traz toda a orientacao necessaria
ao controle de pagamento, qualquer outra exigéncia ¢ uma ilegalidade e contraria o disposto na
portaria, entre outros.

Tal exigéncia na fiscaliza¢do vem apenas reforcar o entendimento advindo da
analise sistémica de todo edital de que a pretensio da contratagao, em verdade, se volta a
contratagado de mao de obra, pois trata-se de exigéncia caracteristica das contratagdes com
disponibilizacao de for¢a de trabalho sob dedicacao exclusiva. Nesse sentido ¢ importante reforca
que na contratagao de servigos aferidos por NMS nao caberia essa exigéncia, até mesmo por a
empresa possuir liberdade de alocar, quando necessario, profissionais diferentes por um espago
menor de tempo, considerando sua estratégia de atendimento.

Por outro lado, além de representar um esforco e burocracia desnecessarios,
visto que toda fiscalizagdo é possivel de ser aferida mediante consulta ao SICAF, temos que,
existem profissionais que irdo executar servicos, contudo, niao estardo, necessariamente,
vinculados nominalmente ao Ministério, pois atuam, de forma compartilhada, em outros
contratos firmados pela CONTRATADA com outros CONTRATANTES.

Desta forma, o Instrumento Convocatorio deve ser revisto, a fim de listar, de
forma exaustiva, quais documentos deverao ser apresentados, em conjunto com a fatura de
servicos mensais, ou suprimir a exigéncia.

¢. EXIGENCIA DE SERVICOS SEM REMUNERACAO DEFINIDA

Considerando o objeto da contratagao, nao localizamos qualquer informacao
que oriente como as licitantes deverdo precificar seus servicos nos casos de demandas tipo
projeto, posto que todos 0s servicos possuem sua estimativa relacionada a perfis de sustentacdo
do ambiente.

As exigéncias de melhorias continuas e projetos devem possuir critérios de
valor definidos para tal, caso contrario, a contratada ndo tem como dimensionar seu preco, até
mesmo porque o TR nao possui qualquer portfolio de projeto relacionado com o seu PDTI.

Desta forma, caso a contratante tenha um volume grande de projetos pode
prejudicar a sustentacdo do ambiente ou mesmo causar um desequilibrio no contrato.

E extremamente importante observar que a prépria Portaria SGD/ME N°
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compor a contratacdo, devem ser apresentados e ter seus custos estimados, em item de servigo
especifico, ndo cabendo a sua exigéncia no bojo das categorias de servigo descritas no TR.

O que nio ¢ razoavel ¢ o administrador exigir um servigo e nao proporcionar
a devida remuneracdo com um planejamento/portfélio de projetos bem definidos, com
metodologias etc. para que se possa fazer, ainda que de forma rasteira alguma estimativa para a
licitacao.

Sobre a diferenca entre projeto e operagdo, assim se manifestou o PMI
(Project Management Institute):

“Um projeto ¢ um empreendimento tnico, com inicio e fim definidos, que
utiliza recursos limitados e é conduzido por pessoas, visando atingir metas e
objetivos pré-definidos estabelecidos dentro de parametros de prazo, custo e
qualidade. A operagio continua tem como objetivo produzir o mesmo
resultado repetidas vezes e nao possuem um inicio e fim definidos. A
temporalidade e a elaboragdao progressiva dos projetos exigem a adogao de
um ciclo de vida, que pode ser definido como o espaco finito de tempo no
qual as atividades dos projetos estdo circunscritas.”
Conforme acima apresentada, fica evidente para a precificacio de um
determinado projeto, é necessério o entendimento de seu escopo ESPECIFICO, que é tnico e
inédito, a fim de se estimar os recursos humanos, as tecnologias e o tempo de dedicacio
necessarios a sua execu¢ao, ou seja, somente com a apresentacio do escopo de cada projeto,
pode-se precificar a sua execuc¢ao de forma adequada.

Assim, embora o simples fato do segundo item do Termo de Referéncia,
onde lé-se que “Servicos de gerenciamento técnico das operagdes e projetos de sustentacao e
melhoria continua de infraestrutura de TIC" esta precificado em unidade mensal no quantitativo
de 12 meses, tao informacao nao dara ao licitante condi¢oes de precificar tais servigos.

Da igual forma, a informagao constante do item 26.4 do TR, de que "Para as
demandas da modalidade Projeto, a CONTRATADA devera entregar os artefatos previstos no
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ou os artefatos da MGP-SISP (Metodologia
de Gerenciamento de Projetos do SISP), ou outra metodologia sugerida pela CONTRATADA e
autorizada pelo CONTRATANTE, ou outra metodologia a ser implantada pela
CONTRATANTE." nio permite a precificacio dos servicos relacionados ao planejamento e
execucdo de projetos, visto que se limita a informar quais artefatos deverao ser gerados e sob
quais metodologias os projetos serdo conduzidos.

Obviamente que, para o planejamento e execugdo de projetos, a licitante nao
podera contar com o time dimensionado para as atividades de operacdo, ou apenas um perfil
exclusivo para tal, visto que ao analisar o histérico de demandas, as caracteristicas qualitativas e
quantitativas do ambiente de TT do MMA, bem como o nimero de usuarios de TI para o qual ela
prestara os servigos de suporte e atendimento, em tempo de execucdo contratual a empresa nao
podera contar com esse time também para o planejamento e execucdo de projetos, pois o time
nao foi dimensionado para isso, vez que o Instrumento Convocatério nio apresentou as
informacgoes necessarias para tanto.

Além da questaio do dimensionamento, projetos envolvem tecnologias,
metodologias, conhecimentos e praticas distintas da operagdo. Ou seja, muitas vezes os perfis

19 de 21 25/07/2022 12:11



MMA PE n° 05/2022 - Impugnagdo https://correio.mma.gov.br/owa/dgl1 @mma.gov.br/projection.aspx

Responder a todos | Excluir  Lixo eletronico |

Talvez, exatamente por esta razdo, a leitura da Portaria SGD/ME n°
0.432/2021 nos remete ao entendimento de que apenas servicos relacionados a operagao de TI
estao regulados por ela, nao abrangendo os servigcos de projetos. Isto pode ser comprovado pelo
fato de alguns 6rgaos estarem prevendo em seus editais de contratacio um “banco” de unidades
de projeto (UP, horas, etc.) para este tipo de servico, a exemplo do Pregio Eletronico 18/2021
realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Regional e Pregio Eletronico 04/2022, realizado
pelo Ministério Publico do Maranhio.

A inexisténcia de elementos objetivos no edital, além de representar violagao
a lei e aos principios que suportam a licitagao, também tem repercussdes de ordem pratica, pois
pode representar em onerosidade a uma das partes se o servico nao for remunerado, o que setia
também, por consequéncia, enriquecimento sem causa, 20 MESMO tempo, caso 0S pardmetros
sejam estabelecidos quando execucdo dos servigos, pode representar na pratica um valor do
contrato superior do que aquele efetivamente licitado.

O prosseguimento do edital da forma como se encontra ¢ lesivo as licitantes e
futura contratada, pois inviabiliza apurar os valores para formacio de preco, o que compromete,
obviamente, toda competitividade das propostas.

Por objetivo, o Edital ndo previu em seu Termo de Referéncia, as condi¢es
para execucdao dos projetos. Nao ha seguranca juridica e fatica para quando ocorrer a execugao
dos projetos, ndo ha sequer os mecanismos de apuragao dos valores a serem remunerados.

Somasse a toda obscuridade que envolve os possiveis projetos a serem
executados temos ainda que o edital no item 26.7 do TR, exige que seja fornecido em 30 dias
uma plataforma aberta para gestido de projetos, o que nos parece temerario, contraproducente e
arriscado, ja que ainda tem que ser aprovado pela CONTRATANTE 26.7.1, apesar da contratada

ter que realizar e controlar os projetos.

Quanto aos requisitos e metodologia merece total atengao o item 17.4 do TR,
que preve a possibilidade de a CONTRATANTE alterar processos, metodologias,
procedimentos, normativos, entre outros, e que a contratada deve se adaptar de acordos.

“17.4. O CONTRATANTE podera alterar processos, metodologias,
procedimentos, normativos, ferramentas e quaisquer outros mecanismos de

padronizacao, cabendo a CONTRATADA se adaptar de acordo.”

A par da supremacia do interesse publico sobre o privado nos contratos
administrativos, nao autoriza a ingeréncia da Administragao sobre a CONTRATADA, em
especial quanto a execugao dos servigos objeto de seu negocio, uma verdadeira ingeréncia sobre a
gestao da empresa contratada e de seus métodos.

A disposicao contida no TR ¢é desprovida de razoabilidade. Veja, qualquer
alteracdo impositiva pode deixar a CONTRATADA em situacio de possivel inexecucio do
contrato.

Ademais, nao ha justificativa no edital que enquadre a alteragdo contratual
unilateral naquelas previstas na lei.
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PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se, mediante o raciocinio 1égico perfilado:

a. O recebimento e provimento da presente IMPUGNACAO, com efeito suspensivo, por
esse Ilustre Pregoeiro, para que proceda com o recolhimento e ajustes do Edital nos termos
elencados.

b. A Republicacio do Edital, TR e seus anexos para fazer constar todas as alteracdes
propostas na presente manifestagao, além da Requer ainda, providenciar Publicidade ao Ato
e dar ciéncia a Autoridade Superior;

c. Em caso de nio provimento que seja levado a instancia superior para a devida analise, para
futuros e adequados encaminhamentos.

Nestes termos,

Pede o deferimento.

Brasilia-DF, 22 de julho 2022.

Hepta Tecnologia e Informatica LTDA.

(1]

___ TRF1 * PROCEDIMENTO COMUM CIVEL « DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATRIAS DE DIREITO PUBLICO *
0048738-14.2015.4.01.3400 * Vara Federal Civel do Tribunal Regional Federal da 1* Regido
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Analista de Licitacao
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A Hepta se responsabiliza apenas por documentos que contenham a assinatura de um dos seus diretores. Os demais documentos
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7. ANTES DE IMPRIMIR, PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E SEU COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE.
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