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Esclarecimento 27/08/2021 11:57:10

1) Referente ao 1.1 do objeto: Contratacdo de empresa especializada para o servigo de suporte técnico, garantia, atualizacGes
tecnoldgicas, manutencgdes corretivas, migracdo, remanejamento, ainda, a substituicdo de pegas e/ou componentes para os
equipamentos e softwares da solucdo de telefonia IP do Ministério do Meio Ambiente - MMA, conforme as especificacbes e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Sabemos que para atualizar a plataforma atual para a ultima versdo
disponivel no mercado, serd necessario recursos a mais do que a plataforma hoje pede, tais como, meméria, disco, processador,
licenga de virtualizagcdo entre outros. Entendemos que o MMA fornecera toda a infraestrutura necessaria para atualizacdo da
plataforma, tais como servidores virtualizados, licencas de virtualizagdo, assim, ndo sendo necessario ofertar em nossa
proposta, servidores e licencas de virtualizacdo. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta 27/08/2021 11:57:10

1) Sim, o entendimento esta correto. A atual solugdo de telefonia esta instalada em servidores virtuais que pertencem ao MMA.
Por isso, eventual acréscimo de recursos de memodria, disco, processador, licenca de virtualizagdo entre outros, desde que
estejam relacionados a Solucdo de Telefonia, serdo fornecidos pelo MMA. Conforme resposta encaminhada pelo Setor Técnico da
licitagdo (Coordenacgao -Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI).
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