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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo da Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia S.A — DATAPREV para execucao de servicos técnicos
especializados de tecnologia da informacgdo e comunicagdoes — TIC de desenvolvimento e sustentacdo de software para o
Cadastro do Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental - Programa Bolsa Verde, conforme condigdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

- VALOR VALOR
METRICA OU
ITEM|[ESPECIFICACAO CATSER||UNIDADE pE || QUANTIDADE| VALOR  ||[ESTIMADO| TOTAL
MEDIDA (30 meses) UNITARIO
ANUAL 30 MESES

Sustentacdo de Software R$ R$ R$

! (Portal) 26000 ||Mensal 30 29.748,18 ||356.978,16 ||892.445,40
Sustentagdo de Software R$ R$ R$

2 26000 M 1 30
(App) ensa 66.153,15 ||793.837,80 |[1.984.594,50

. . R$ R$ R$

3 Servico de requerimento  ||27260 Mensal 30 7631849 ||915.821,88 |[2.289.554.70
Servigo de R$ R$ R$

4 reconhecimento de direito [|> 200 [|Mensal 30 76.318,49 |[915.821,88 |[2.289.554,70
Servico de revisdo do R$ RS RS

> direito 27260 | Mensal 30 73.076,26  |[876.915,12 |[2.192.287,80
Servico de controle de R$ RS R$

6 pagamento 27260 |Mensal 30 68.401,43 ||820.817,16 |[2.052.042,90
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7 Servico de decisdo judicial||27260 Mensal 30 R$ RS R$
/extrajudicial 77.071,05 ]|924.852,60 [|2.312.131,50

Desenvolvimento de

~ RS RS
8 N‘ovo Software - Outras 25917 Ponto de Fungédo [[2150 R$ 1.695,33 1.458.051,60 ||3.644.959,50
Linguagens
TOTAL ESTIMADO RS
17.657.571,00

1.2 O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses contados do(a) data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva. Os
servigcos pleiteados caracterizam-se como continuados pela sua essencialidade, visto que sdo de extrema relevancia para a
Administracdo Publica com reflexo direto na sociedade, conforme explicitado na justificativa da contratacéo e no Estudo Técnico
Preliminar, na qual estdo relacionados a relacdo de todos os sistemas e servigos em execugdo das areas requisitantes da solugdo.
Ainda, sdo caracterizados como rotineiros ao se considerar que as ac¢des realizadas pelas &reas negociais sdo executadas
diariamente.

1.4A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 Trata-se de contratacdo de fornecimento de solugéo tecnolégica e servicos para a operacdo do Programa Bolsa Verde.

2.2 Em conformidade com as analises do Ministério do Meio Ambiente e Mudancas Climéticas - MMA, entende-se que a melhor
alternativa para a contratacdo, sob o aspecto de capacidade, expertise e necessidade de integragdo dos dados e informagdes de
outros programas do governo federal, como o Cadastro Unico e demais bases de dados administrativas esta dirigida a contratacdo
da Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia (Dataprev).

2.3 A partir dos requisitos elencados no Estudo Técnico Preliminar - ETP, foi possivel estabelecer a necessidade de
desenvolvimento de novo sistema e contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacées (TIC).
No caso da presente solucdo, ela devera atender a contratacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes (TIC) para utilizagdo, disponibilizacdo e operacionalizagdo do programa Bolsa Verde, abrangendo as seguintes
necessidades de negdécio:

® Operacdo da Plataforma Tecnoldgica em ambiente seguro de alto desempenho, em modelo de servigo (system as a service
) contemplando todos os recursos necessarios a disponibilidade da plataforma dos sistemas e aplicativos que operam
sobre essa infraestrutura;

® Disponibilizacdo de servigos para gestdo de beneficios do programa Bolsa Verde, com processos de habilitacdo, selecdo,
concessdo, gestdo de beneficiarios, processamento de dados e geracio de folha de pagamento, integrados ao CadUnico e
contemplando cruzamentos de dados entre diversas bases governamentais;

® Disponibilizacdo de webservice e/ou médulo que permita obter informagdo gerencial para acompanhamento de
informacodes e fluxos do programa Bolsa Verde, por parte dos gestores do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima.

2.4 A solugdo devera atender ao publico potencialmente beneficiario do programa Bolsa Verde, que serdo a maioria dos usuarios,
incluindo as seguintes funcionalidades: solicitagdo do ingresso no programa Bolsa Verde; fornecimento de dados sobre local e
atividades desenvolvidas; assinatura do termo de adesdo; e recebimento de informacGes sobre o programa. Considerando a folha
de pagamento do programa Bolsa Verde no periodo de 2011 a 2017, estima-se que a solucdo tenha com a média de 100 mil
usudrios ativos, com potencial de crescimento.

2.5 A solucdo deve ainda atender a um grupo de usudrios mais restrito, que serdo os membros dos comités locais do programa
Bolsa Verde, que devem ter acesso ndo s6 as funcionalidades basicas e gerais, mas também as funcionalidades relativas a gestao,
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tais como: reportar familias que estejam descumprindo as condi¢des do programa; indicar possiveis fraudes; informar sobre a¢des
do programa no territério, dentre outras. Nesse contexto, estima-se que a solugdo trabalhe com a média de 500 usuarios de comité
locais ativos. Quanto aos usudrios ndo beneficiarios que se utilizariam da aplicacdo via acesso web, estima-se 400 usudrios ativos.

2.6 Ante aos requisitos técnicos compreendidos, bem como pela quantidade de informacdes a serem armazenadas, necessarios
para a implantagdo dos programa bolsa verde, verificaram-se a presenga dos seguintes servicos que compdem a solucao:

Item Moédulo Mensuracao

1 Suporte ao portal do Programa Bolsa Verde (Web) mensal

2 Suporte ao aplicativo do Programa Bolsa Verde (Mobile) mensal

3 Servigo de requerimento mensal

4 Servico de reconhecimento de direito mensal

5 Servigo de revisdo do direito mensal

6 Servigo de controle de pagamento mensal

7 Servigo de decisdo judicial/extrajudicial mensal

8 Servico de desenvolvimento e manutengdo de software ponto de funcdo

2.7 Pelos servicos acima citados, entende-se:

a) Suporte ao Portal do Programa Bolsa Verde (Web): servigo de suporte e manutencao do portal web do Programa Bolsa
Verde.

b) Suporte ao Portal do Programa Bolsa Verde (Mobile): servico de suporte e manutencéo da aplicacdo mobile do Programa
Bolsa Verde.

c) Servico de Requerimento: Servigo de gestdo dos requerimentos ao Programa Bolsa Verde que podem realizados através do
proprio cidaddo ou por uma associa¢do ou por 6rgdos responsaveis pré-definidos pelo cliente.

d) Servico de Reconhecimento do Direito: Servico com o objetivo de realizar o processo de elegibilidade ao Programa Bolsa
Verde, realizando todas as verificagGes de critérios determinados pela legislacédo e pelo cliente.

e) Servico de Revisdo do Direito: Servico com o objetivo de verificar periodicamente se os critérios para manuten¢do do
recebimento do Programa Bolsa Verde continuam atendidos para cada familia que esta recebendo o beneficio.

f) Servico de Controle de Pagamento: Servico responsavel por todo o controle de pagamento realizado as familias elegiveis do
Programa Bolsa Verde, desde a geracdo e envio da folha de pagamento ao agente pagador até o recebimento dos retornos do
processamento da folha e do efetivo pagamento das parcelas, com o intuito de garantir o correto processo de pagamento.

g) Servico de Decisao Judicial/Extrajudicial: Servico responsavel pela gestdo dos pagamentos do Programa Bolsa Verde
solicitados a partir de decisdes judiciais ou extrajudiciais.

h) Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Software: Servico de desenvolvimento e manutencgdo do software do
Programa Bolsa Verde.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 O Programa Bolsa Verde tem como objetivo incentivar a adogdo de praticas sustentaveis e a conservacdo dos recursos
naturais por meio do pagamento por servicos ambientais prestados pelas familias beneficiarias, contribuindo para a protecdo da
biodiversidade e o combate ao desmatamento e a degradagdo ambiental. A iniciativa também oferecerd formacado e assisténcia
técnica para auxiliar as familias a desenvolverem atividades produtivas sustentaveis, visando melhorar sua renda e sua qualidade
de vida.

3.2 O programa foi criado pela Lei n° 12.512, de 14 de outubro de 2011 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014
/2011/Lei/L12512.htm), que estabelece os objetivos, as diretrizes e as condigdes para a concessdao do beneficio financeiro. O
Decreto n°® 7.572, de 28 de setembro de 2011 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7572.htm),
regulamenta a Lei e define os critérios para a selecdo e cadastramento dos beneficidrios, a forma de pagamento do beneficio e as
obrigacodes das familias beneficiarias e das institui¢des envolvidas na implementacdo do programa.

3.3 O artigo 5° da Lei 12.512, de 2011, estabelece que para recepcao de recursos do Programa a familia precisa estar inscrita em
cadastro mantido pelo MMA.

Art. 5° Para receber os recursos financeiros do Programa de Apoio a Conservacdao Ambiental, a familia beneficiaria devera:

I - estar inscrita em cadastro a ser mantido pelo Ministério do Meio Ambiente, contendo informagoes sobre as atividades de
conservacdo ambiental; e

II - aderir ao Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental por meio da assinatura de termo de adesdo por parte do responsavel
pela familia beneficiaria, no qual serdo especificadas as atividades de conservacdo a serem desenvolvidas.

Essa restricdo é condigdo é também reafirmada no Decreto n° 7.572, de 2011.
CAPITULO I1I
DO MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DO PROGRAMA BOLSA VERDE

Art. 19. O acompanhamento de atividades e resultados do Programa Bolsa Verde devera contemplar as informacGes contidas em
seu cadastro, mantido pelo Ministério do Meio Ambiente, e a implementacao das acdes previstas nos Termos de Adesdo
relativas as familias beneficiérias, areas e atividades de conservacdo ambiental, sendo feito por meio de:

I - monitoramento da cobertura vegetal das areas objeto do Programa, com frequéncia minima anual, por meio de laudo emitido
por 6rgdo competente;

II - fiscalizac@o, por meio da andlise de dados e relatérios disponiveis no sistema de monitoramento do Programa Bolsa Verde ou
verificagdo in loco, usando critérios de amostragem; e.

III - demais critérios e procedimentos de monitoramento e avaliacdo estabelecidos pelo Comité Gestor do Programa Bolsa Verde.

Art. 20. A relacdo nominal dos beneficiarios do Programa Bolsa Verde, com os respectivos Ntiimeros de Inscri¢do Social - NIS e
valores percebidos, sera divulgada em meios eletrdnicos de acesso publico e em outros meios de comunicagdo previstos pelo
Comité Gestor do Programa Bolsa Verde.

3.4 O programa consiste em conceder um beneficio financeiro a cada trés meses para as familias que se comprometem a manter e
usar de forma sustentavel os recursos naturais das areas onde residem. Essas dreas podem ser: Florestas Nacionais, Reservas
Extrativistas e Reservas de Desenvolvimento Sustentdvel federais; projetos de assentamento florestal, projetos de
desenvolvimento sustentavel ou projetos de assentamento agroextrativista instituidos pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agréaria - Incra; territérios ocupados por ribeirinhos, extrativistas, populagdes indigenas, quilombolas e outras
comunidades tradicionais; e outras dreas rurais definidas como prioritarias por ato do Poder Executivo.

3.5 Para participar do programa, as familias devem estar inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, encontrar-se em situacdo de extrema pobreza e desenvolver atividades de conservacdo. Além disso, devem atender aos
critérios ambientais definidos pelo programa e pelos dérgdos gestores, Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio) ou Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra) ou Secretaria de Patrim6nio da Unido (SPU) do
Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos.

3.6 O objetivo do programa é: incentivar a conservacdo dos ecossistemas, entendida como sua manutencdo e uso
sustentavel; promover a cidadania, a melhoria das condi¢des de vida e a elevacao da renda da populacdo em situagdo de extrema
pobreza que exerca atividades de conservacdo dos recursos naturais no meio rural nas areas do programa; e incentivar a
participagdo de seus beneficidrios em agGes de capacitacdo ambiental, social, educacional, técnica e profissional. O programa
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também busca fortalecer a gestdo participativa das areas protegidas e valorizar as praticas tradicionais de uso dos recursos
naturais .

3.7 Dessa forma apresenta-se a necessidade do programa Bolsa Verde em dispor de solucdo tecnolégica para melhor execucéo e
gestdo dos objetivos, diretrizes e condi¢Oes legalmente instituidas, atendendo aos cidaddos brasileiros e as familias beneficiarias
do programa.

3.8 Quanto a justificativa e motivagdo, além de cumprir uma obrigacédo legal, a implementacdo de solucdo tecnoldgica para o
Programa Bolsa Verde traz inumeras vantagens para a transparéncia, monitoramento e eficiéncia da execucdo do programa. Em
primeiro lugar, o cadastro tnico e informatizado dos beneficidrios permite uma maior transparéncia e controle social do
programa, uma vez que as informagdes podem ficar disponiveis para consulta publica. Isso possibilita uma fiscalizacdo mais
eficiente do uso dos recursos publicos e um monitoramento mais preciso da execucdo do programa, permitindo identificar
eventuais falhas e corrigi-las de forma mais agil.

3.9 Uma solucdo tecnolégica que englobe um cadastro integrado e atualizado permite a otimizacdo da gestdo dos recursos e
aperfeicoamento das politicas publicas, possibilitando um melhor direcionamento dos recursos e um acompanhamento mais
eficiente da evolucdo do programa. Com a utilizacdo de tecnologias de georreferenciamento, por exemplo, é possivel mapear as
areas de atuacdo do programa e identificar as regides mais vulneraveis, permitindo uma maior eficiéncia na destinacdo dos
recursos.

3.10 Por fim, a implementacdo de solugdo tecnolégica permite maior agilidade no processo de concessdo e pagamento dos
beneficios, evitando a burocratizacdo e reduzindo os custos operacionais do programa. Com a utilizagdo de ferramentas
digitais como a autenticacdo digital, é possivel garantir uma maior seguranga e eficiéncia na gestdo do cadastro e no processo de
pagamento dos beneficios.

3.11 A disponibilizacdo de solugéo tecnolégica mével para os beneficiarios do Programa Bolsa Verde se justifica pela atualidade
global, em que a maioria dos acessos a internet em todo o mundo sdo realizados por meio de dispositivos méveis. Publicacdes,
como o relatério "Digital 2022: Global Overview Report", publicado pela We Are Social e Hootsuite, informa que o uso de
dispositivos méveis é predominante na conectividade atual, representando a forma mais comum de acesso a internet. Nesse
contexto, desenvolver um aplicativo para o Programa Bolsa Verde permitiria alcancar uma maior participacdo social dos
beneficidrios, permitindo que eles tenham um maior controle sobre seus beneficios e oferecendo acesso conveniente e facil as
informacdes e servicos do programa por meio de dispositivos méveis, atendendo assim as demandas e comportamentos digitais
dos usudrios. Com a disponibilizagdo de informag6es atualizadas e em tempo real, os beneficidrios podem tomar decisdes mais
informadas sobre a utilizagdo dos recursos do programa e colaborar com o monitoramento e avaliacdo do programa.

3.12 Por se tratar de demanda de "solugGes tecnoldgicas”, declaramos ciéncia a Portaria n° 39, de 9 de julho de 2019, que trata
dos procedimentos para a unificagdo dos canais digitais do Governo Federal.

3.13 Quanto ao atual cendrio tecnolégico do MMA, informo que atualmente, o MMA possui o contrato n° 20/2017 vigente, o
qual tem como objeto o desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Este contrato estd com seu término previsto para 22 de
dezembro de 2023, podendo se encerrar antes deste prazo, pois foi renovado com clausula resolutiva. Ressalta-se ainda algumas
limitagdes do presente contrato, que alertam para a precariedade de utilizacdo deste para a execucdo da solugdo tecnolégica
requerida pelo Programa Bolsa Verde, quais sejam:

® O modelo de execucdo do atual contrato é baseado em metodologia hibrida de desenvolvimento que engloba conceitos
mistos entre o tradicional e o agil, ocasionado maior tempo para a entrega de solu¢Ges aos setores requisitantes.

® O atual contrato possui escopo limitado e contempla o desenvolvimento e manutencdo de sistemas e aplica¢des usando
apenas as tecnologias PHP, Java ou .NET.

® Desconhecimento e inexperiéncia da equipe quanto as necessidades e requisitos necessarios a criagdo, execucao e gestao
de uma solugdo tecnolégica que se utilize e integre extensas bases de dados nacionais com caracteristica embasadas em
programas sociais de propriedade do governo federal.

® A importancia estratégica da solucdo tecnoldgica requerida pelo programa bolsa verde, e a necessidade de constante
monitoramento e disponibilidade, vez que qualquer descontinuidade ou interrupg¢do no funcionamento da solugdo em
operacdo teria impacto significativo, colocando em risco a credibilidade e a misséo institucional do MMA.

3.14 Ante a precariedade da atual solucdo para desenvolvimento de sistemas existente no MMA, e a ndo recomendacdo de
utilizacdo do instrumento para iniciar projetos de grande vulto e longa duragéo, cabe informar que o ministério participa da ARP
de Desenvolvimento e Manuten¢do de Software por Ponto de Funcdo e da contratagdo conjunta de Desenvolvimento e
Manutengdo de Software por Alocacdo de profissional promovidos pelo extinto Ministério da Economia, processo hoje
conduzido pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGI. Ndo obstante, os processos de contratacao
citados foram iniciados em meados de 2022 pelo Ministério da Economia, e até o momento o cronograma tem sido
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constantemente adiado. Atualmente, a previsdo é que a licitacdo ocorra na primeira quinzena de outubro de 2023, e assim o
processo esteja concluido até o final de dezembro de 2023.

3.15 Portanto, considerando que as atividades de TI demandam metodologias e ferramentas que garantam o nivel de qualidade
exigido por clientes e usudrios, e que também facam frente a crescente velocidade com que as necessidades destes se
transformam, entende-se necessario a busca de solugdes alternativas para fazer face ao desafio apresentado pelo programa Bolsa
Verde.

3.16 Diante deste cendrio, o Estudo Técnico Preliminar apontou a contratacio da Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social - DATAPREV, para a execucdo do presente objeto, tendo em vista 0 aproveitamento das estruturas
tecnolégicas implantadas na DATAPREYV, os investimentos realizados para formacdo das bases de dados sociais, a expertise da
empresa na gestdo de grandes volumes de dados e nos processos de gestdo de beneficios do governo federal, além da robusta,
moderna e segura infraestrutura tecnologica da empresa sdo valores que ndo podem jamais ser afastados da andlise estratégica
dessa contratagdo.

3.17 A DATAPREV é uma empresa ptiblica, vinculada a Administracdo Direta (Ministério da Gestdo e Inovacdo), dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e sob controle da Unido, criada pela Lei Federal n° 6.125, de 4
de novembro de 1974, tendo por objetivo a prestagdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunica¢des — TIC a
Previdéncia e a area social do Governo. Seu Estatuto Social esta estabelecido nos termos do Decreto Federal n° 7.151, de 09 de
abril de 2010.

3.18 A prestagdo dos servigos pela DATAPREYV justifica-se pela sensibilidade dos dados e informagdes gerados pelos sistemas, a
gestdo do conhecimento acumulado sobre as bases de dados e regras de neg6cio dos demais 6rgdos publicos responsaveis pela
execucdo de programas sociais de grande porte a semelhanca do Bolsa Verde, e pela necessidade temporal de atendimento aos
normativos citados.

3.19 A escolha pela contratagdo da DATAPREYV justifica-se ainda pelo carater finalistico dos servicos de TI, ressaltando-se que
ndo é comum a Administracdo Publica, no dmbito da tecnologia da informacdo e comunicagdo, disponibilizar servigos
finalisticos a iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a prépria seguranca de suas informacdes, sendo
recomenddavel a contratacdo de empresas publicas que possuam por finalidade a detencdo dos dados e informacdes relacionadas
ao objeto dos servicos a serem executados.

3.20 O objeto deste Termo de Referéncia se configura como a operagdo de servigos continuados que envolvem dados e
informacoes oriundos da atividade fim do Ministério do Meio Ambiente e Mudangas Climaticas. Dessa forma, a prestacdo do
servico pela DATAPREV tem como base a sensibilidade dos dados e informacgdes gerados pelos sistemas, a gestdao do
conhecimento acumulado das regras de negécio dos drgdos e entidades ptiblicos clientes, a maior garantia para a continuidade
desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restri¢des financeiras e orcamentarias desses clientes.

3.21Toda expertise retratada, aliada a experiéncia da DATAPREV em contratos similares e programas sociais realizados por
outros 6rgdos do governo federal, sdo fundamentais para minimizar o risco de atraso na entrega das solu¢des necessarias para a
implementagdo do Programa Bolsa Verde, o que atende a exigéncia prevista no inciso VI, do artigo 72, da Lei 14.133/2021, no
que concerne a razdo da escolha do contratado.

3.22 Quanto a natureza juridica e finalidade da DATAPREYV, a Lei de Licita¢cdes n° 14.133/2021, a qual institui normas para
contratagdes da Administragdo Publica e demais condigdes especificas, estabelece como hipétese de licitacdo dispenséavel a
contratacdo de Entidade Ptblica criada para fim especifico, conforme consubstanciado em seu Art. 75 Inciso IX:

“Art. 75.E dispensavel a licitacdo:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito piblico interno, de bens produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou
entidade que integrem a Administracdo Ptblica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado
seja compativel com o praticado no mercado;

3.23 O mesmo Estudo Técnico Preliminar apontou a justificativa de preco, exigida no inciso VII, do artigo 72, da Lei 14.133
/2021, tendo em vista a exposicao de 5 (cinco) contrata¢Oes similares, assemelhadas aos servicos previstos pelo escopo
tecnolégico do programa Bolsa Verde, executadas pela mesma DATAPREYV com outros Orgéos do governo, que demonstram
a viabilidade econdémica desta contratacdo, sendo comprovada a compatibilidade dos precos praticados.

3.24 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual PCA/2023 do MMA, conforme detalhamento a seguir:

UASG Numero

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 6 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 440001 Termo de Referéncia 21/2023

“440001 HGO/ZOZS H

3.25 O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023, ao Planejamento Estratégico
Integrado (PEI/MMA) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-
2024 do Ministério do Meio Ambiente e Mudangas Climaticas - MMA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID||Objetivos Estratégicos

Promover a transformacéo digital com foco na qualidade dos servigos de TT e na disponibilizacdo de informagdes

19 -
estratégicas.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

Meta do PDTIC

ID Acdo do PDTIC ID .
associada

AC.|[Desenvolvimento e

019 [|manutencéo de sistemas.
ETIC-||Prover solugdes de TI capazes de auxiliar as Secretarias na implementacdo das politicas
01 publicas e a disponibilizagdo de servigos e beneficios aos cidaddos.

AC.||Desenvolvimento e
020 |[manutengdo de portais.

3.26 Por tratar de oferta de servigos ptiblicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢des, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratagdo

4.1 Mediante prévia anuéncia da CONTRATANTE, a CONTRATADA, na execugao do item de Desenvolvimento e Manutencdo
de Sistemas, poderd subcontratar as atividades de codificacdo e testes de software deste servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais.

Garantia da Contratagdo
4.2 Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo contratual.
Requisitos de Negdcio:
4.3 Apobs elicitacdo dos possiveis requisitos funcionais e ndo funcionais da solugdo digital a ser desenvolvida para o programa
Bolsa Verde, foi elencado como premissa fundamental que a solucdo deve ser pensada, considerando as dificuldades de acesso a
internet nas area beneficiarias, e devendo possuir interface simples e leve. A solugdo deve:

® Priorizar a experiéncia do usuario, oferecendo uma interface simples, intuitiva e acessivel, que facilitasse o uso e a

interacdo com o sistema.
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Permitir cadastro, acompanhamento e avaliacdo dos beneficirios, bem como o controle dos fluxos de pagamento e
financeiros envolvidos.

Permitir acompanhar as informagdes das areas ambientais envolvidas no programa.

Permitir emissdo de relatérios gerenciais para acompanhamento das informagdes e resultados do programa.

Ser desenvolvido seguindo conceitos da metodologia agil, que possibilite a entrega de valor de forma rapida e continua, e
atendendo as necessidades de negdcio dos diferentes stakeholders, como o governo, as comunidades, os parceiros e os
financiadores.

Ser hospedada em nuvem, para garantir a escalabilidade, a seguranca e a disponibilidade do servico, além de reduzir
custos de infraestrutura.

Permitir utilizacdo de dados e indicadores sobre o impacto socioambiental do programa.

Possuir médulo de comunicagdo entre gestores, além de possibilidade de envio pelos gestores de mensagem push e
solicitagdo de preenchimento de formulérios de avaliacdo aos beneficiarios.

Permitir o acompanhamento e a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER a familias beneficiarias do programa.

4.4 A solucdo devera possuir diferente niveis de acesso personalizaveis por diferentes "telas". Como exemplo de perfil de
usuarios, citamos

1. Gestores Federal: MMA, Coordenador;

2. Orgdos Gestores das Areas (ICMBio, SPU/MGI, Incra);

3. Membros dos Comités Locais do Programa Bolsa Verde;

4. Potenciais beneficidrios do Programa;

5. Associagdo representativas, incluindo associagbes das populagbes da drea do programa;
6. Publico Geral, para acesso a informagdes sobre transparéncia do programa.

4.5 Nido obstante, citamos abaixo as funcionalidades necessdrias a solucdo tecnolégica ndo limitantes, vez que outras
funcionalidades poderdo ser incorporadas a presente demanda de servicos:

a) Ser acessivel utilizando login dnico (Gov.Br);

b) Possibilitar processo de gestdo, consulta e monitoramento, com a funcionalidade de consultas aos dados individuais ou em lote,
garantindo acesso a informagOes da bases de origem, subsidiando procedimento de apuracdo de recebimento indevido de
beneficios no ambito do Programa Bolsa Verde;

¢) Possuir interoperabilidade e consumir dados das seguintes bases e sistemas ou outros que vierem a substitui-los (lista ndao
exaustiva, podendo haver a necessidade de integracdo com outras bases, além das citadas):

Base

Orgio

Descricao ,
¢ Responsavel

CadUnico

Criado pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001, o Cadastro Unico é um instrumento de
identificacdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, sendo
obrigatoriamente utilizado para selegdo de beneficidrios e integracdo de programas sociais do
Governo Federal.

MDS

CNIS

Cadastro Nacional de Informacdes Sociais, utilizado para a Previdéncia Social, sendo a base de
dados do INSS. As Informagdes contidas no cadastramento incluem trabalhadores empregados,
contribuintes individuais, empregadores, vinculo empregaticios, e de remuneragdes e tém valor
de prova de filiacdo a previdéncia social.

INSS

CNUC

O Cadastro Nacional de Unidades de Conservacdao - CNUC tem como principal objetivo
disponibilizar um banco de dados com informacdes oficiais do Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao da Natureza (SNUC).

. ~ - - . MMA
Nesse ambiente sao apresentadas as caracteristicas f151cas, gerenciais e 0s dados

georreferenciados das Unidades de Conservacdo (UCs) e os contatos dos orgdos gestores do
SNUC. Assim, a sociedade podera acompanhar os resultados das a¢des governamentais de
protecdo do patriménio biolégico nacional
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O Cadastro Nacional de Pagamento por Servicos Ambientais - CNPSA previsto na Lei n° 14.119,
de 13 de janeiro de 2021 contera os contratos de pagamento por servicos ambientais realizados que
CNPSA envolvam agentes publicos e privados, as areas potenciais e os respectivos servigos ambientais [[MMA
prestados e as metodologias e os dados que fundamentaram a valoragdo dos ativos ambientais,
bem como as informagdes sobre os planos, programas e projetos que integram o Programa
Federal de Pagamento por Servigos Ambientais (PFPSA).
Base de Inpe/MCTI
Monitoramento [[A base de dados de informagdes de monitoramento de cobertura vegetal e uso do solo de ;
de cobertura diferentes programa, especialmente dos projetos TerraClass, PRODES, DETER e TerraBrasilis. |[[Mapbiomas;
vegetal Imazon
Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR) compreende uma base de dados estruturais sobre
os im6veis rurais a serem compartilhados com institui¢cdes publicas e entidades da sociedade
civil produtoras e consumidoras de informagdes cadastrais, que as utilizam para subsidiar seus
CNIR oo foe . INCRA
processos de trabalho sob os mais diversos aspectos tematicos, tais como os de natureza
fundiéria, fiscal, ambiental, trabalhista, registral, de controle do trafego negocial, de producéo e
outros que venham a ser agregados.
Registro TAUS |[|O registro de beneficiarios de TAUS SPU/MGI
SIGEF §1stema d~e Gestac.)'F-undlarla - INCRA - S.lst.erna desenvolvido pelo INCRA para gestdo de INCRA
informacdes fundiarias do meio rural brasileiro.
Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural — SICAR foi criado por meio do Decreto n°
7.830/2012 e definido como sistema eletronico de ambito nacional destinado a integracao e ao
SICAR gerenciamento de informacdes ambientais dos iméveis rurais de todo o Pais. Essas informagdes [[MMA
destinam-se a subsidiar politicas, programas, projetos e atividades de controle, monitoramento,
planejamento ambiental e econémico e combate ao desmatamento ilegal.
O Sistema Nacional de Informagoes de Registro Civil —SIRC criado pela lei Lei n° 14.382, de
2022 e regulamentado pelo Decreto n® 9.929, de 22 de Julho de 2019 (https://www.planalto.gov.
Obitos SIRC  (|br/ccivil_03/_At02019-2022/2019/Decreto/D9929.htm) . O compartilhamento de dados de INSS
registros civis de pessoas naturais do Sirc — é regulamentado pela Resoluc¢do n° 4 do CGSirc,
de 18 de maio de 2019.
Seguro L e -
Desemprego Seguro-Desemprego Pescador Artesanal é dirigido ao pescador profissional que exerga sua
do Pesfa dgr atividade de forma artesanal, individual ou em regime de economia familiar, ainda que com INSS
Artesanal auxilio eventual de parceiros e que teve que interromper a pesca devido ao periodo de proibicdo
(SDPA) da pesca para preservacao da espécie (defeso)
Sistema cujas formas e critérios de seguranca da informacéo para o acesso a dados sdo definidos [|Receita
CPF (Base . . . . .
RFB) na Portaria Cotec n° 54, de 8 de junho de 2017 e cujos os procedimentos de fornecimento de Federal do
dados cadastrais e regido pela Portaria Conjunta Cocad/Cotec n° 14, de 24 de julho de 2019. Brasil
Cadastro O Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF) foi instituido pelo Decreto N° 9.064, de 31
Nacional da de maio de 2017, que regulamenta a Lei da Agricultura Familiar, define, de forma objetiva, o MDA
Agricultura publico beneficiario da Politica Nacional da Agricultura Familiar e qualifica os
Familiar (CAF) |[empreendimentos familiares rurais.
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Sistema de realizados pela Anater Anater
Gestdo de Ater

(SGA)

Sistema de Gestdo de Ater (SGA) possibilita acompanhamento e avaliagdo dos projetos

Sistema
Informatizado
de ATER -
Siater

Sistema Informatizado de ATER MDA

d) Permitir cadastro de pessoas em area do Programa, incluindo informacdes como:

Cadastro de dados Pessoais;

Possuir alertas e regras de validagdo e consisténcia ap6s o preenchimento de dados ou a falta desse;
Possibilitar georeferenciamento do domicilio por parte do usuério;

Realizacdo de a¢des em "lote" por meio de upload de arquivos padronizados.

e) Permitir gestdo de usudrios em diferentes perfis e dos diversos beneficiarios do programa, incluindo:

Consulta a qualquer informagdo da base de dados do Programa Bolsa Verde;

Consulta aos dados provenientes do Cadastro Unico de Programa Sociais;

Possibilitar tela tinica com exibicdo de dados das familias beneficiadas;

Possibilitar edicdo de dados gerais e atualizacdo de base de dados do cadastro do Programa Bolsa Verde;

Conter rotina para atualizacio de dados provenientes do Cadastro Unico e geracdo de relatério para alteracdes de dados
de familias cadastradas no Programa Bolsa Verde;

Coletar termo de compromisso dos usudrios que acessardo o Cadastro Unico, para atendimento ao art. 48 da Portaria
MC n° 810, de 14 de setembro de 2022.

f) Permitir a gestdo de todo processo da adesédo dos beneficiarios ao programa, incluindo:

Edicdo de contetido de Termo de Adesdo, permitindo a personalizagdo por areas especificas;

Disponibilizagdo e possibilidade de assinatura on-line por parte do beneficiério (via checkbox ou outro recurso);
Possibilitar registro de termo de adesdo;

Possibilitar impressao, upload (por diferentes usuarios) e andlise (pelo usuério gestor) de termo de adesdo assinados;
Possuir interface de assinatura dos termo de adesdo por representante legal;

Permitir que os detentores previamente cadastrados insiram ou editem dados por meio tanto de pagina web como
por solucdo mobile instalada e acessada localmente através do dispositivo do usuario, apés download na loja do governo
federal.

g) Permitir a gestdo de pagamento dos beneficios aos beneficiarios cadastrados, incluindo:

Possibilidade de geracdo de Folha de Pagamento;

Processamento de atualizacdo de informacdes do Cadastro Unico no dmbito do programa Bolsa Verde;
Possuir tela de listagem de familias

Possuir filtro de busca avancada;

Realizar suspensdo automatica do pagamento do Bolsa Verde nas hipéteses previstas em leis;
Permitir acdes como: Visualizar Familia;

Permitir emissdo do resumo da Folha de Pagamento;

Permitir verificacdo de histérico de Folha de Pagamento;

Possibilitar processamento dos arquivos de retorno do agente operador (CAIXA);
Possibilitar sincronizagdo com arquivo de Pagamento da Caixa;

Permitir geracdo de mensagem para o extrato bancério.

h) Permitir gestdo e consulta de informagdes do monitoramento de éreas:

Permitir consulta ao sistema CNUC;

Permitir o mapeamento, classificagdo e definicdo de 4reas que participam do programa;

Possibilitar o registro de informacdes sobre o desmatamento de area delimitadas participantes do programa Bolsa Verde;
Extragdo e processamento de informacGes tabulares de monitoramento por sensoriamentos remoto, especialmente dos
projetos TerraClass, PRODES, DETER e TerraBrasilis do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE.

i) Permitir a gestdo de informagdes sobre Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER fornecida a familias do programa:
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® Possibilitar o registro de informagdes sobre Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER a familias do Cadastro do
Programa Bolsa Verde;

® Processar informacgdes de folha de pagamento de familias atendidas pelo Programa de Fomento as Atividades Produtivas
Rurais, regulamentado pelo Decreto n° 7.644 de 16 de dezembro de 2011 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/_At02015-2018/2017/Decreto/D9221.htm).

® Possibilitar tela tnica com exibicdo de dados das familias beneficiadas atendidas por Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural - ATER;

j) Permitir validagdo positiva de dados cadastrais de pessoas Cadastro do Programa Bolsa Verde:

® Disponibilizar interface que permita consulta de usuarios ndo logados a algumas informagdes para conferéncia no
Cadastro do Programa Bolsa Verde por meio do fornecimento de alguns dados, tal como é feito para consulta de CPF e
Titulo de Eleitor.

k) Permitir a edi¢do de parametros do sistema, incluindo (e ndo limitado a):

® Possibilitar alteragdo de valor de beneficio;
® Possibilitar alteracdo de perfil de renda;
® Possibilitar consultar e edi¢do de informacdes do termo de adesao;

1) Possuir médulo de comunicagdo entre gestores, além de possibilidade de envio pelos gestores de mensagem push e solicitacdo
de preenchimento de formularios de avaliacdo aos beneficiarios (ndo é mensageiro instantdneo, também conhecido por IM):

Permitir envio de mensagens aos beneficiarios do programa sobre a situacdo do programa ou do pagamento do beneficio;
Permitir troca de mensagens entre usuarios gestores, "Gestores Federal"; "Orgdos Gestores das Areas” e "Membros
dos Comités Locais do Programa Bolsa Verde" (ndo hé troca de mensagens entre usudrio comuns, tais como "potenciais
beneficidrios do Programa", "Associacdo representativas");

® Enviar alerta sobre prazos para geragao de folha de pagamento.

4.6 O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor a realidade socioeconémica dessa populacdo. Nele sdo
registradas informagdes como: caracteristicas do domicilio, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e
renda, entre outras. O CadUnico é porta de entrada para mais de 30 programas sociais. Regido pelo Decreto n° 11.016, de 29 de
margo de 2022, o CadUnico é obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e integracio de programas sociais do
Governo Federal voltados ao atendimento desse publico:

Art. 2° O CadUnico é instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e disseminacdo de informagdes, com a finalidade de
realizar a identificacdo e a caracterizacdo socioeconémica das familias de baixa renda que residem no territério nacional.

§ 1° Na forma a ser estabelecida em ato do Ministro de Estado da Cidadania, o CadUnico é constituido por:
I - base de dados;

II - instrumentos;

III - procedimentos;

IV - rede de atendimento;

V - rede de programas usuarios; e

VI - sistemas.

§ 2° O CadUnico sera utilizado para o acesso e a integracio de programas sociais do Governo federal destinados ao atendimento
do puiblico de que trata o caput.

§ 3° O CadUnico podera ser utilizado para a formulacio, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo de politicas ptiblicas,
nos ambitos federal, estadual, municipal e distrital.

§ 4° O CadUnico incorporara gradualmente o georreferenciamento dos dados de que trata o inciso VII do caput do art. 3°, de
acordo com as disponibilidades técnicas e orcamentarias, observado o sigilo dos dados pessoais, na forma a ser estabelecida em
ato do Ministro de Estado da Cidadania.
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4.7 A Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022 define procedimentos para a gestdo, operacionalizagao, cessdo e utilizacao
dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e adequa a regulamentacdo do Cadastro Unico aos
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A Portaria MC n° 810, de 2022 estabelece que para ter acesso
aos dados sigilosos do Cadastro Unico sdo necessérios a assinatura de Termos de Responsabilidade e de Compromisso de
Manutencgao de Sigilo pelos programas usudrios. Destaca-se ainda que a Portaria n° 502, de 29 de novembro de 2017, instituiu a
Politica de Controle de Acesso aos dados do Cadastro Unico que deve ser seguida por todos os atores que tm acesso e utilizam
seus dados. O acesso de programas usuarios ao Cadastro Unico ocorre por meio da disponibilizacio da extracio mensal da base
nacional, por webservice, ou pela concessio de acesso as ferramentas de consulta ao Cadastro Unico, como o Consulta, Selecio e
Extracdo de Informacdes do CadUnico (CECAD), para consultas pontuais ou extracdes estaduais ou municipais da base mensal,
ou o Sistema de Cadastro Unico, para consultas pontuais aos dados online das pessoas ou familias cadastradas.

4.8 A Portaria Interministerial MPS/MDS n° 30, de 10 de maio de 2023, trata da interoperabilidade entre o Cadastro Unico e
o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), como parte da estratégia de qualificacio do CadUnico. O CNIS é um
sistema do Governo Federal que retine mais de 80 bilhdes de registros administrativos, como nascimento, ébito, identificacdo
pessoal (a exemplo do CPF) e informacdes atualizadas de renda, vinculos de emprego formal e beneficios previdenciarios e
assistenciais pagos pelo INSS. Com a integragdo, a renda da pessoa registrada no CNIS vai diretamente para a base de dados do
Cadastro Unico.

Requisitos de Capacitagdo:

4.9 Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagdo.

Requisitos Legais:

4.10 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.11 O Programa Bolsa Verde de Apoio a Conservacdo Ambiental foi criado pela Lei n° 12.512, de 14 de outubro de 2011, que
estabelece os objetivos, as diretrizes e as condi¢Oes para a concessdo do beneficio financeiro e regulamentado pelo Decreto n°
7.572, de 28 de setembro de 2011, que define os critérios para a selecdo e cadastramento dos beneficiarios, a forma de pagamento
do beneficio e as obrigacdes das familias beneficiarias e das instituicSes envolvidas na implementacdo do programa. O artigo 5°
da Lei 12.512, de 2011, e artigo 19 do Decreto n° 7.572, de 2011 estabelecem que o0 MMA deve manter cadastro contendo
informacoes sobre as familias do Programa Bolsa Verde de Apoio a Conservacdo Ambiental e suas atividades de conservacao
ambiental.

Requisitos de Manutengdo:

4.12 A CONTRATADA deve possuir disponibilidade de infraestrutura tecnolégica disposta em territério nacional, com
certificado de padrdes de qualidade de mercado, devendo possuir estruturas redundantes, com controle de acesso fisico e 16gico,
sistemas de backup e recuperacdo de desastre, dentre outros, necessarios a salvaguarda dos dados e informacoes do MMA.

4.13 A CONTRATADA deve dispor de centros de monitoramento e operagdo de redes e centros de seguranga de redes para
garantia de qualidade e seguranca dos dados da populagdo brasileira.

4.14 A CONTRATADA deve dispor de ampla capacidade de operacdo de sistemas de informacéo, envolvendo grandes volumes
de dados e operacao de sistemas de missao critica.

Requisitos Temporais:

4.15 Considerando a criticidade e a importancia do servigo objeto deste contrato, a CONTRATADA deve comprometer-se a
empregar as melhores praticas para manutencdo do ambiente tecnolégico (méaquinas, equipamentos, espaco fisico) adequados
para a realizacdo do servigo.

4.16 A CONTRATADA devera manter ambiente seguro e escalavel tendo em vista a criticidade da operacdo do Programa Bolsa
Verde.

Requisitos de Integragdo:
4.17 Foram identificadas as seguintes necessidades tecnolégicas:

® Integracdo com outros sistemas via API e/ou Webservices;
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® Qualificacdo de dados: Integracdo com outras bases do governo por intermédio de mecanismos de interoperabilidade, ou
outras técnicas, com o objetivo de assegurar a qualidade das informacdes, combater fraudes e aumentar o grau de
usabilidade;

® Mecanismo de interoperabilidade capaz de permitir o compartilhamento de informagdes com entidades que possuam
necessidade, conforme regras claras de negociar e em conformidade com a legislacdo

Requisitos de capacidade:
4.18 Espera-se que o fornecedor contratado atenda aos seguintes requisitos de capacidade:

Capacidade técnica demonstrada na gestdo de grandes volumes de dados cadastrais;
Experiéncia técnica em processos de desenho de solucdes tecnolégicas e operacdo voltadas a gestdo de cadastros, gestdo
de beneficios, manutengdo de beneficios, controle de pagamentos e operagcdes com entidades financeiras a partir de
protocolos eletronicos de mercado, no padrao CNAB/Febraban;

® Expertise na gestdo geracao de folhas de pagamento de beneficios sociais e processamento de arquivos enviado pelo
agente pagador do beneficio;

® Expertise na qualificacdo de dados em grandes volumes, processos de gestdao de dados mestres e cruzamento de dados
envolvendo bases de dados governamentais;

® (Capacidade técnica comprovada na disponibilizacdo de plataforma transacionais e aplicativos méveis capazes de atender
a grandes volumes de usudrios em consondncia com os frameworks de usabilidade do Governo Federal;

® Possuir conhecimento técnico sobre a estrutura de dados sociais do governo, para efeitos de integracdo com plataformas
e servigos disponiveis;

® Ampla capacidade de operacdo de sistemas de informacdo, envolvendo grandes volumes de dados e operagdo de sistemas
de missao critica;

® Disponibilidade de infraestrutura tecnolégica disposta em territério nacional, com certificado de padrdes de qualidade de
mercado, devendo possuir estruturas redundantes, com controle de acesso fisico e légico, sistemas de backup e
recuperacdo de desastre, dentre outros, necessarios a salvaguarda dos dados e informacdes do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima ;

® Dispor de centros de monitoramento e operacdo de redes e centros de segurancga de redes para garantia de qualidade e
seguranca dos dados da populac@o brasileira; e

® Possuir Politica de Seguranca da Informacdo vigente e atualizada, em consondncia com as diretrizes de 6rgaos
internacionais e, se integrante da Administracdo Publica, compativeis com as normas emanada pelo Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR).

Requisitos Tecnoldgicos:
4.19 A solucdo desenvolvida deve seguir os seguintes requisitos tecnolégicos:

Compatibilidade com as defini¢des de usabilidade do gov.br;
Autenticagdo via gov.br: em cumprimento Art 4. IV do Decreto 8936, possibilitando ao sistema se beneficiar dos
servigos de autenticacdo compartilhados por outras entidades da administragdo ptiblica.

® Assinaturas eletrénicas: De acordo com o Art 5 da Lei n°® 14.129, provendo assim mais seguranga e reduzindo a
burocratizacao.

® A solugdo deverd prover um mecanismo tecnologico capaz de permitir aos usuérios adesdo a LGPD, conforme a
legislacao vigente;

® Compatibilidade com as defini¢des de usabilidade do gov.br.

Requisitos de padronizagdo:

4.20 A arquitetura empregada para o desenvolvimento devera ser orientada a microsservicos, de forma desacoplada, em regra. Os
microsservigos desenvolvidos deverdo ser catalogados e reutilizados. Para que um sistema ou parte de um sistema seja
desenvolvido com base em uma arquitetura monolitica, a CONTRATADA devera justificar a inviabilidade de utilizacdo da
arquitetura orientada a microsservigos.

4.21 Deverdo ser observadas as diretrizes tecnolégicas e Padrdes Digitais do Governo Federal, principalmente, no que tange ao
Design System (https://www.gov.br/ds/home).

4.22 Os aplicativos mobiles, além da necessidade de publicagdo nas lojas Apple Store (i0S) e Google Play (Android), a critério
do Orgdo, devera também ser gerada e publicada a versio PWA (Progressive Web App).

4.23 Devem ser seguidos os padroes:
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® Padrdoes Web em Governo Eletronico (e-PWG), que contém cartilhas com recomendagdes sobre usabilidade, redagao,
codificagcdo, manutencédo e arquitetura de informacdo e desenho que orientam o desenvolvimento de paginas, sitios e
portais do Governo Federal;

® Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), que consiste em um conjunto de recomendagoes a ser
considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementagdo;

® Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no Governo
Federal, estabelecendo as condigdes de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em
geral;

® Aderéncia as regulamentages da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida
Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital;

® Requisitos e recomendagOes da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE). A INDE é um conjunto integrado de
tecnologias, politicas, mecanismos e procedimentos de coordenagdo e monitoramento, padrdes e acordos, necessario para
facilitar e ordenar a geracdo, o armazenamento, o acesso, o compartilhamento, a disseminagdo e o uso dos dados
geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal.

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.24 Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
(SIC), em especial atengdo ao Decreto Federal n°® 3.505/2000, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Instrucéo
Normativa GSI/PR n° 01/2008, e suas normas complementares, e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes
(POSIC) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, e suas normas complementares e também sdo aplicaveis as
disposicOes contidas na norma N/SI/008/00 da Dataprev que trata de Gestdo de Logs.

4.25 As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determina¢des da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD,
além das demais normas correlatas e politicas de protecdo de dados existentes no ambito interno das contratantes.

4.26 Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se a DATAPREV como agente de tratamento, no papel de OPERADORA
de Dados Pessoais, no ambito de suas respectivas atuagdes, e a Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima como agente
de tratamento, no papel de CONTROLADORA de Dados Pessoais.

4.27 Sdo responsabilidades das partes:

a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

b) Proteger toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim como o dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de caréter religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

c) Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) aplicveis ao objeto do presente
Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucédo do contrato e do
servigo contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servicos especificados no objeto da presente contratagao;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados
pessoais, a observancia desta obrigacdo;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar referidas
informacodes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato.

4.28 Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Informar a CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas decisdes referentes aos tratamentos de dados
pessoais, conforme disposto no art. 41° da Lei n°® 13.709/2018.
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b) Na auséncia de informacao do representante pelos tratamentos de dados pessoais, o responsavel seré o signatério do contrato.

¢) Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestacdo do servico, conforme previsto na LGPD, normas
correlatas e boas préaticas de seguranca e privacidade.

4.29 Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servicos contratados, como Operador dos Dados
Pessoais, conforme defini¢des estabelecidas no art. 5° da Lei n° 13.709/2018;

b) Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis, contados da assinatura do Contrato, 0 seu representante que ird atuar como Encarregado pela
Protecdio  de Dados (EPD/DPO), a quem competird atuar como canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE, a
CONTRATADA e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

c) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custédia.A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao
rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua custddia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territorio nacional, com garantia
de registro das transacOes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungao
(role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa da Controladora de Dados;

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagdo do servico acerca das obrigacdes e condi¢des acordadas
neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos
de negdécio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da CONTRATANTE, ou por quem este
delegar;

4.30 Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do CONTRATANTE e da
Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais,
com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servicos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes;

4.31 A CONTRATADA devera também prover requisitos minimos de Seguranca da Informacédo conforme itens abaixo:

Mecanismo tecnol6gico capaz de permitir aos usuarios adesdo a LGPD, conforme a legislacdo vigente;
Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacdo, de acordo com
o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacéo definido pelo CONTRATANTE;

® Implementar controles de acesso baseados em uma politica de controle de acesso para a Solucdo de TIC, elaborada pelo
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA;

® Implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacdo, bem como
implementar e manter controles especificos para o registro de rastreabilidade;

® Implementar medidas de salvaguarda para os logs, bem como controles especificos para registro das atividades dos
administradores e operadores;
Prever Testes de Seguranca Estética e Dindmica;
Prever procedimento para se evitar a redugdo da seguranca em fungdo da manutencdo e alteragdo do cdodigo;
Assegurar a confidencialidade das informacdes sensiveis relacionadas a infraestrutura e seguranca do cédigo das
aplicacGes;

® Estabelecer critérios de revisdo para assegurar a integridade dos dados.

4.32 O representante legal da CONTRATADA deverd assinar o Termo de Confidencialidade (Anexo I) e o Termo de Ciéncia e
Responsabilidade (Anexo II).

4.33 A CONTRATADA deve manter em sua posse termos de confidencialidade, e de ciéncia e responsabilidade préprios, ou
documentos analogos com os empregados envolvidos na prestacdo dos servigos que garantam as condi¢des de confidencialidade
e seguranca exigidas neste Termo de Referéncia e no contrato que vier a ser celebrado.

Requisitos de Confidencialidade:

4.34 As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer Informagoes
Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagdo entre as partes ou como resultado dela, seja por meio de
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comunicagdes verbais, documentais ou pela visita as instalagdes e/ou contatos com clientes, fornecedores ou parceiros da outra
parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informacdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa
determinacao judicial.

4.35 Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressdo “Informagdes Confidenciais” compreende quaisquer
dados, documentos e/ou informagdes técnicas, comerciais e/ou pessoais de uma parte que a outra parte venha a ter conhecimento,
acesso, ou que lhe venham a ser confiados, tais como, mas ndo se limitando a técnicas, férmulas, padroes, compilacdes,
invengdes, planos de acdo, relatérios de vendas, desempenho de publicidade, “know-how”, especificacdes, projetos, métodos e
técnicas ou processos que tenham ou ndo valor econdémico, efetivo ou potencial, inclusive em relagdo a outra parte e seus
clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que a outra parte
mantenha relagées comerciais e/ou juridicas. Também sdo considerados “Informagdes Confidenciais” os dados, textos,
correspondéncias e quaisquer outras informagoes reveladas oral ou visualmente, independente do meio através do qual forem
transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

4.36 Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer “Informacdes Confidenciais” para qualquer
orgao do Poder Publico, enviard prontamente a outra parte aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a esta requerer
eventuais medidas ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as informacdes que forem legalmente exigiveis e
empreenderd seus melhores esforgos para obter tratamento confidencial para quaisquer “Informacgdes Confidenciais” que foram
assim reveladas.

4.37 Na hip6tese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou mediante simples solicitagdo de uma das
partes, a outra parte concorda em lhe devolver, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, todos os documentos da outra parte
que estiverem em seu poder, sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessério, independentemente de notificacao.

4.38 As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei, pela utilizacdo das “Informagdes
Confidenciais”, obrigando-se a manutencdo de sigilo e confidencialidade das referidas informacées, respondendo civil e
criminalmente pelo descumprimento das disposicdes aqui contidas.

4.39 Nédo se caracterizam como “Informagdes Confidenciais” as que (i) as partes comprovadamente tenham conhecimento
previamente a assinatura do presente instrumento; (ii) que se tornem publicas sem que as obrigagdes de sigilo e confidencialidade
aqui assumidas tenham sido violadas.

4.40 A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistird mesmo ap6s sua vigéncia, por prazo indeterminado.
Requisitos Anticorrupgdo e Integridade:

4.41 As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e o
respectivo Decreto regulamentador, n° 11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do
Decreto n° 11.129/2022), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREYV, comprometendo-
se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua violacéo a referida legislacdo.

4.42 As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Contrato, ndo praticardo nem tentardo praticar quaisquer
solicitagdes, exigéncias, cobrangas ou obtengdes para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida,
a pretexto de influir em ato praticado por agente ptiblico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente.

4.43 As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no
Contrato também se obrigam a cumprir a legislacdo referida no subitem 13.1 e garante que ndo irdo, em razdo deste Contrato, ou
de quaisquer outras transa¢es comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a
qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados ptiblicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer
outro beneficio ou vantagem indevida.

4.44 As partes declaram e garantem que ndo estdo (i) sob investigagdo em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupcéo; (ii)
no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacdo de corrupgdo ou
suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de praticas de terrorismo e
/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricdes ou sangdes econdmicas e de negdcios por pratica anticoncorrencial; e (v)
banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

4.45 As partes obrigam-se a manter registros contdbeis fidedignos e concordam que, poderdo, a seu critério, proceder a
verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificacdo de compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias
visando avaliar o cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposi¢des normativas anticorrupcdo, sendo que cooperardo
totalmente no curso de qualquer verificagio de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos
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eventualmente necessdrios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due Diligence
de Integridade.

4.46 As partes realizardo, prontamente, notificacdo por escrito acerca do recebimento de qualquer notificacdo de qualquer
entidade governamental — qualquer dos poderes e administragdo publica direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a
fatos ou investigacgdes relativas a atos de corrupgao, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgao
e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaracdo prevista
nesta Clausula.

4.47 O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas as
demais hipéteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado infracdo grave e conferira a outra parte o
direito de rescindir de imediato o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer ac¢des, perdas e danos decorrentes de tal
descumprimento. Ainda, nessa hipétese de violagdo a qualquer legislagdo anticorrupgdo e de integridade, a parte que violou os
dispositivos desta clausula ficara responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que esta suporte em razdo do
descumprimento das obrigacoes e declaragGes estabelecidas nesta Clausula.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.48 Deve a CONTRATADA assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais decorrentes da
execucdo do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de desembolso ou reembolso a CONTRATANTE.

4.49 Deve a CONTRATADA atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servicos, nos
termos dos normativos legais em vigor, incluindo:

a) deverd entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e
impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuracoes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

c) utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de processamento com o
menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnol6gicos da Contratante.

4.50 Deve a CONTRATADA prestar todos os servicos em idioma patrio oficial (portugués) e evitar o uso de estrangeirismos.
Requisitos da Arquitetura Tecnologica:

4.51 A CONTRATADA devera prover os modelos de arquitetura tecnolégica adequados e suficientes para atender os requisitos
previstos na especificagdo dos servigos para cumprir o objeto deste contrato e atendimento a demanda estimada no item
Justificativa de volume de servicos a serem contratados.

4.52 As funcionalidades desenvolvidas devem oferecer a usabilidade necessdria para garantir a operacdo por usudrios com
diversos niveis de familiaridade com dispositivos tecnol6gicos em geral, sejam eles computadores ou celulares, em especial por
aqueles usudrios que apresentam baixo grau de instrugdo e conectividade limitada.

4.53 A CONTRATADA devera utilizar arquitetura tecnolégica reconhecida de mercado, permitindo assim o repasse tecnolégico
de toda a solugdo desenvolvida.

4.54 Os recursos de usabilidade, de desempenho, de confiabilidade, de portabilidade, de tempo de execucdo, de
interoperabilidade, de acessibilidade, de implementacdo e de padrdes devem ser implementados em conjunto com o0s requisitos
funcionais.

4.55 Recomenda-se, ainda, como requisitos ndo funcionais os mecanismos de navegagdo, menus e telas de ajuda (help), tooltips,
e que o portal web apresente responsividade para navegacdo em smartphone/tablet, e possua links com manuais e roteiros
elaborados pelo MMA, para facilitar a utilizagdo de usuarios com baixa instrugéo.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo:

4.56 Todos os produtos de software entregues (builds, releases, documentacao etc) deverdo ser expressamente aprovados por
todos os requisitantes e gestores responsaveis pela solucdo, de forma a garantir a qualidade e adequacdo da entrega a solucdo
desejada.

4.57 Os servicos prestados pela CONTRATADA, incluindo toda implantacédo de software, deverdo ser precedidos de autorizacao
prévia da CONTRATANTE.
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4.58 Todas as regras de negocio e especificacdes técnicas para execucdo dos servigos serdo realizadas pela equipe formalmente
indicada pelo MMA.

4.59 A CONTRATADA devera manter preposto comercial que respondera sobre a execucdo do objeto.
4.60 Quanto a solugdo tecnolédgica a ser desenvolvida, deve a CONTRATADA considerar os seguintes requisitos:

a) Sistema Multiplataforma: a solucdo deve ser multiplataforma, permitindo o funcionamento, pelo menos nos sistemas
operacionais Windows e Linux.

b) Integridade dos dados da base: o sistema deve garantir a integridade dos dados obtidos das bases e sistemas interoperaveis.

¢) Desempenho e disponibilidade: deve haver monitoramento dos tempos necessarios para os processos do programa bolsa
verde com vistas a sua constante reducdo e melhoria da experiéncia do usuario. Além disso, deve-se monitorar a disponibilidade
das ferramentas de coleta e consulta dos dados.

d) Usabilidade: as interfaces dos usudrios devem possuir conformidade com os seguintes atributos de qualidade:

® Facilidade de aprendizado: O sistema deve ser facil de ser assimilado pelo usudrio, que este possa comegar a trabalhar
rapidamente.

® Eficiéncia de uso: O sistema deve ser eficiente de forma que o usudrio, depois de saber usar, possa atingir uma boa
produtividade.

® Seguranca de uso: o sistema deve prever erros, evitar que os usuarios os cometam e, se o cometerem, permitir facil
recuperagdo ao estado anterior.

® Satisfacdo subjetiva: o sistema deve ser usado de uma forma agradavel, para que os usudarios fiquem satisfeitos com a sua
utilizagao.

e) Parametrizacdo: o sistema deve ser desenvolvidos por meio de tecnologia que permita a0 MMA realizar alteracdes céleres que
julgar necessarias para adequagdo do sistema as recorrentes mudangas que acontecem nos diversos processos que envolvem o
programa Bolsa Verde.

f) Auditoria e seguranca da informacdo: o sistema bolsa verde deve possibilitar auditoria das movimentagdes ocorridas, e
rastreabilidade das alteragdes de campos ocorridas ao longo do tempo e responsabilizacio dos usudrios/atores responséaveis. E
fundamental o aumento dos requisitos de seguranga da informagdo dos aplicativos que recebam e exibam dados das outras bases
de dados, em especial daquelas com contetido de renda dos cidaddos, de maneira a preservar a privacidade das pessoas e evitar
fraudes. Para tanto, deve-se adotar melhores praticas de acesso aos dados, que devem ser continuamente revisadas e aprimoradas.

g) Acessibilidade Digital: a acessibilidade digital compreende a implantagdo de recursos que permitam ao usudrio realizar a
interacdo com o sistema independentemente de suas dificuldades. Segundo o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico —
eMAG, na maioria das paginas da Web, as pessoas cegas ou com baixa visdo, pessoas com deficiéncia auditiva, com dificuldade
em utilizar o mouse, por exemplo, encontram barreiras de acessibilidade que dificultam ou impossibilitam o acesso aos seus
conteidos. Muitas pessoas também apresentam outras limitagdes relacionadas a memoria, resolugcdo de problemas, atencdo,
compreensdo verbal, leitura e linguistica, compreensdo matemadtica e compreensdo visual. Uma pessoa com dislexia, por
exemplo, pode apresentar dificuldade de leitura de uma pagina devido a um desenho inadequado. Por isso, os sistemas devem ser
desenvolvidos considerando a acessibilidade, devem englobar diferentes niveis de escolaridade, faixa etéaria e pouca experiéncia
na utilizacdo de recursos tecnol6gicos, bem como ser compativeis com as diversas tecnologias utilizadas para acessar
informac6es online. Partindo-se dos pressupostos que o cidaddo podera realizar o auto cadastramento por diferentes plataformas
digitais e que atualmente milhdes de pessoas sdo identificadas com algum tipo de deficiéncia, entre elas cegueira, baixa visdo,
surdez leve ou severa etc, é fundamental que o desenvolvimento do novo sistema parta de uma tecnologia assistiva, buscando
adotar os conceitos e regras vigentes para o desenvolvimento da nova plataforma digitalmente acessivel.

Requisitos de Garantia e Manutengdo:

4.61 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar garantia de funcionamento dos servigos
contratados, conforme niveis de servigos previstos.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.62 A CONTRATADA se responsabiliza por destacar profissionais com plenos conhecimentos para a execucdo do objeto
contratado, vez que entende-se que os processos de utilizacdo da solugdo tecnolégica do Programa Bolsa Verde devem ser
operados em ambiente controlado pela Administragdo Ptblica, aproveitando-se ao maximo a expertise de negdécio, capacidades
dos recursos humanos e das estruturas de tecnologia que ddo amparo a execucdo dessa importante e estratégica politica publica,
ante as necessidades e desafios apresentados pelo programa, quais sejam:
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® Consumo de diferentes bases de dados, como exemplo do CadUnico, que requerem sigilo dos dados utilizados como
fonte para batimento e gestdo dos beneficios;

® (Curva de aprendizagem rapida necessaria a absor¢do de conhecimento sobre operacionalizagdo de programas de
governo, consumo e conexdes de dados de programas sociais, dada a quantidade de bases e processos que devem ser
integrados;
Existéncia de riscos inerentes ao aumento do tempo de execucdo nas etapas de integracdo e implantacdo da solucdo; e
Existéncia de riscos de insucesso por falhas ou imperfei¢des do fornecedor contratado no processo de construgdo da
solucdo ao Programa Bolsa Verde.

Requisitos de Formacdo da Equipe:

4.63 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocacdo de profissionais devidamente capacitados e
habilitados para realizagdo dos servigos contratados, assim como as despesas decorrentes da execugdo dos servigos como:
salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigacdes, contribuicdes, indenizacdes, auxilio-refeicdo, auxilio-
transporte, horas suplementares, plano de satde, quaisquer despesas com deslocamento da equipe da CONTRATADA como:
hospedagem, alimentaco, telefonia, ou outras despesas que venham a ser exigidas pela Administragdo em decorréncia de algum
instrumento legal ou normativo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.64 Serdo usadas as metodologias de gestdo de demandas e de desenvolvimento da CONTRATADA.
Requisitos de reembolso de valores decorrentes de condenagdes judiciais:

4.65 A CONTRATANTE obriga-se a realizar o pagamento de eventuais valores decorrentes de condenacdo judicial imputados a
CONTRATADA, porém de competéncia explicita e reconhecida da CONTRATANTE, derivados de ac¢des cujo objeto esteja
relacionado aos servicos prestados por meio do presente contrato.

4.66 A CONTRATADA encaminhard a Nota de Débito acompanhada das evidéncias da decisdo judicial e de que o
processamento do beneficio contestado ocorreu conforme os parametros estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.67 O prazo e demais condi¢des de pagamento da Nota de Débito serdo os mesmos pactuados no presente contrato. O
pagamento devera ser realizado conforme as instru¢des constantes na Nota de Débito.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos. Na auséncia de informac@o do(s) gestor(es) e fiscal(is) do Contrato, o responsavel sera(do) o(s) signatario(s) do
contrato.

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
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5.1.9verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo; e

5.1.10 reembolsar a CONTRATADA em virtude de eventuais condenacdes judiciais relativas a auséncia de pagamento ou
pagamentos indevidos dos beneficios objeto do presente termo;

5.1.11 outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.
5.2 Sdo obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 1 dia util e apés a assinatura do contrato, junto a contratante, um
preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, ou uma comissdo com as mesmas caracteristicas,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela
fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.9 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdodos servi¢os do contrato, sem prévia autorizagao
da contratante;

5.2.10 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.2.11 Emitir relatérios parciais, Relatérios de Ateste de Servigos — RAS e Gerencial de Niveis de Servigo — RGNS, sobre a
execucdo do contrato, com informacdes acerca da regularidade da prestacdo dos servicos, com o objetivo de aprimorar o
acompanhamento da execugdo contratual.

5.2.12 Elaborar e documentar cronogramas, reunides ou, quando couber, a critério do Ministério, qualquer atividade envolvendo
as etapas da prestacdo dos servicos, a serem realizados entre as equipes dd CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.2.13 Executar atualizagdes tecnoldgicas e de seguranca nos ambientes vinculados aos servicos prestados, sem 6nus a
CONTRATANTE, de acordo com as janelas de disponibilidade mais adequadas a continuidade do servico.

6. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo e Quantitativos:

6.1 Eventuais ajustes neste Modelo de Execucdo do Contrato podem ocorrer, pactuadas entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com vistas ao perfeito e fiel cumprimento do objeto do contrato.

6.2 O CONTRATANTE convocard a CONTRATADA, imediatamente ap6s a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas - ora denominada REUNIAO INICIAL - com o objetivo de:
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I - Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer preferencialmente entre 0 CONTRATANTE e o
PREPOSTO da CONTRATADA,;

II - Definir as providéncias de implantacdo dos servicos;

III - Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do CONTRATO.

6.3 Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

I - Apresentar seu PREPOSTO;

IT - Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacao dos servigos contratados.

IIT - Apresentar o Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo e Seguranca da Informacdo devidamente assinado por seu
representante legal;

IV - Realizar apresentagdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execugédo dos servigos contratados.

6.4 Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos.

6.5 Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do histérico de
gestdo do CONTRATO.

6.6 Para uma melhor gestdo das evolu¢des demandas pela CONTRATANTE, CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo:

I - Ter reunides de planejamento para registrar e priorizar itens de backlog;

IT - A CONTRATANTE prioriza os itens de backlog;

III - Baseada na priorizacdo definida, a CONTRATADA indica quais itens do backlog entrardo na sprint, pelo esfor¢o conhecido;
IV - A CONTRATANTE abre demanda com escopo priorizado (baseado na reunido de planejamento da sprint);

V - A CONTRATADA gera Proposta de Atendimento sem valor com escopo e prazo acordado;

VI - A CONTRATANTE aprova Proposta de Atendimento;

VII - O ANS seré vinculado/monitorado ao prazo de entrega dessa demanda.

Mecanismos formais de comunicagdo:

6.7 A comunicacgdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se daré preferencialmente por meio de escrito, sempre que se
entender necessario o registro de ocorréncia relacionada a execucao do objeto.

6.8 O CONTRATANTE utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletronico o Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEI. A CONTRATADA deverd se cadastrar no sistema SEI do MMA.

6.9 Os instrumentos formais de comunicacdo entre 0 MMA e a CONTRATADA serdo tramitados por meio do SEI, sdo eles:
Oficio, E-mail, Ordem de servigo, Termo de recebimento definitivo, Ata de reunido, Termo de Encerramento do Contrato e
outros assimilados.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.10 Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante atais documentos.

6.11 O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada.

Formalizagdo de entrada em produgdo e saida de producdo:
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6.12 A data de inicio da prestacdo dos servigos serd formalizada através do Termo de Entrada em Producdo - TEP, a ser
elaborado pelo preposto da CONTRATADA. O TEP, cujo modelo estd definido em Anexo, contendo a data de inicio da
prestacdo dos servicos, serd assinado eletronicamente pelo Preposto da CONTRATADA. O TEP deverd ser assinado
eletronicamente, ainda, pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE ou, na auséncia da nomeac¢do do GESTOR,
pelo representante do CONTRATANTE que realiza a interlocugdo do CONTRATANTE junto a CONTRATADA

6.13 A data de inicio da prestagdo dos servicos, contida no TEP, sera considerada para inicio da apuragdo dos servicos prestados
e consequente apuracdo, medicdo e faturamento.

6.14 Na auséncia do TEP devidamente formalizado, eventual prestacdo do servigo ndo sera reconhecida pelo CONTRATANTE,
que ficara desobrigado do pagamento referente a solucédo de TI.

6.15 Deverdo constar como anexos ao TEP as autorizag¢oes pelos Controladores dos grupos de dados, quando aplicavel.

6.16 Caso seja necessdria a exclusdo dos servicos do contrato, sem que haja a rescisdo integral do contrato, ou a suspensdo do
servico por expiracdo ou revogacao da autorizacdo pelos Controladores dos grupos de dados, a data final da prestacdo dos
servigos sera formalizada no Termo de Saida de Producdo - TSP, a ser elaborado pelo preposto da CONTRATADA. O TSP, cujo
modelo esta definido em Anexo, contendo a data final da prestacdo dos servicos, sera assinado eletronicamente pelo Preposto da
CONTRATADA. O TSP devera ser assinado eletronicamente pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE ou, na
auséncia da nomeacdo do GESTOR, pelo representante do CONTRATANTE que realiza a interlocugdo do CONTRATANTE
junto a DATAPREV. A data final da prestacdo dos servicos, contida no TEP, sera considerada para interrupgdo da apuracdo dos
servigos prestados e consequente apuragao, medigdo e faturamento.

6.17 Deverdo constar como anexos ao TSP as revogacdes das autorizagoes pelos Controladores de grupo de dados trafegados
pelos WebServices, se for o caso.

Local da prestagdo dos servigos:

6.18 Os servicos, objeto deste Contrato serdo realizados por intermédio dos estabelecimentos da CONTRATADA.

IMatriz CNPJ

Brasilia-DF 42.422.253/0001-01

IFiliais

Rio de Janeiro — RJ — Alvaro Rodrigues Sdo Paulo — SP Jodo Pessoa — PB Florian6polis/SC
42.422.253/0002-84 42.422.253/0019-22 42.422.253/0037-04 42.422.253/0017-60
Fortaleza/CE [Natal/RN

42.422.253/0007-99 42.422.253/0035-42

Propriedade Intelectual:

6.19 E assegurado & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, incluindo a documentacéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

b) Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
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proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Critérios de Aceitacao

7.1.1 A verificacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base em niveis de servico definidos neste Termo de
referéncia. Niveis de Servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE capazes de aferir objetivamente
os resultados pretendidos com a respectiva contratagao.

7.1.2 Durante o periodo de execugdo do servigo caberd a CONTRATADA toda manutencdo decorrente de defeitos que resultem
em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes e padroes determinados pelo CONTRATANTE,
desde que o erro ou falha, comprovadamente ndo se dé em funcdo de falhas nas especifica¢des feitas pelo CONTRATANTE.

7.1.3 Os relatérios de ateste de servico acompanhardo a Nota Fiscal/Fatura, podendo ser disponibilizado por meio eletronico.

7.1.4 Salvo o item de desenvolvimento de software, que é mensurado sob demanda por ponto de fungdo, os demais servigos
serdo remunerados no formato de preco fixo mensal, ao qual serdo aplicadas medi¢des dos resultados entregues (avaliagcdo de
niveis de servico).

7.1.5 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Relatdrio de Gerenciamento de Niveis de Servi¢os - RGNS, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliz-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

7.1.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré indicada a glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigco, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1 Todos os servicos serdo disponibilizados ao cliente oficialmente para homologagdo, teste e inspecdo prévia a
disponibilizagcdo em producao. Esta etapa visa permitir que 0o CONTRATANTE valide todas as funcionalidades implementadas e
confirme se atendem os requisitos e especificagdes técnicas formalizados a CONTRATADA, ainda na etapa de recebimento
provisorio.

7.2,2 Ap6s homologacao realizada pela CONTRATANTE seré efetivado o recebimento definitivo dos servicos.

7.2.3 Sera disponibilizado pela CONTRATADA toda a relacdo de funcionalidades implementadas e também ficara a disposicao
da CONTRATANTE a documentacdo referente a especificacdo técnica formalizada durante o processo de desenvolvimento
registrada em sistema eletrénico préprio para esta finalidade.

7.2.4 A CONTRATADA disponibilizard equipe adequada para acompanhar o processo de homologacdo e durante o periodo
previamente acordado para a etapa prestard suporte a CONTRATANTE para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessdrios sobre o objeto contratado.

7.2.5 Considerar-se-a encerrada a etapa de homologac¢do com o aceite formal da CONTRATANTE.
7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 Os niveis de servicos tém como objetivo definir as exigéncias de qualidade nos servigos prestados, por intermédio de Niveis
de Servigos, contemplando ainda, responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, visando o acompanhamento das metas estabelecidas para a execucdo do objeto do Contrato.
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7.3.2 Para fins de avaliagdo dos Niveis de Servicos, os termos abaixo tém os seguintes significados:

a) Incidente: todo e qualquer evento inesperado, que ndo faca parte do funcionamento padrdo de um servico e que causa, ou pode
causar, uma interrupgao, parada ou redugdo de qualidade de um produto ou servigo.

b) Interrupgdo: qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.
) Usudrio: pessoa que utiliza os servicos diariamente.

d) Gestor do Contrato: pessoa responsavel pela realizacdo dos atos de gestdo visando a perfeita execucio do contrato. E o
representante da Administracdo especialmente designado com competéncias regimentais e disciplinadas em normativos
especificos para acompanhar e monitorar a execuc¢do do contrato.

e) Gestor do Sistema: servidor, representante de uma unidade administrativa do CONTRATANTE, responsavel pelas defini¢oes
e regras de negocio dos sistemas, produtos ou servigos.

f) Meta: nivel minimo de qualidade esperado para os servicos. Devera ser mensurado de forma mensal, conforme regime de
operacao.

g) Regime de Operacdo do suporte: o horério de funcionamento do suporte definido para os servigos, devem seguir o periodo
comercial, ocorrendo de segunda a sexta feira, das 7h as 19h (12x5), com janelas de manutengdo programadas,
preferencialmente, nos fins de semana, feriados e a partir das 22 horas, quando necessario, em dias uteis.

h) Disponibilidade: é o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo disponiveis para uso. A
disponibilidade de um servigo deve considerar o regime de operacdo definido nos Niveis de Servigos, excluidas as paradas
programadas até o limite de sua franquia.

i) Indisponibilidade: é o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo totalmente indisponiveis
para uso.

j) IDSS — Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Sustentagdo: é o tempo total, durante o periodo de um més, em que os
servicos de sustentacdo contratados estardo disponiveis para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o regime de
operacdo definido nos Niveis de Servicos, excluidas as paradas programadas até o limite de sua franquia. Esse indicador é
aplicavel aos servicos item 1 e 2.

k) IEFP — Indicador de Entregas Realizadas Fora do Prazo Acordado: tem como objetivo medir a efetividade no cumprimento
dos prazos acordados nas entregas dos resultados das execucdes de servigo de processamento, levando em consideracdo os prazos
constantes na proposta de atendimento, assim como a data da efetiva entrega da demanda em ambiente de homologagdo. Esse
indicador é aplicavel aos servigos itens 3 a 7.

1) TMRI — Tempo Maximo para Reparo de Incidentes: o indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um
incidente de indisponibilidade. Para fins de monitoramento, serd considerado um TMRI de 4 horas por incidente. Para seu
célculo, serd considerado o actimulo de tempo que excede o TMRI, por periodo de faturamento, por servigo. O tempo maximo
para reparo de incidentes de indisponibilidade possui tolerdncia de 4 horas. Esse indicador é aplicavel aos servicos itens 1 e 2.

m) TAPD - Indicador de Atraso dos Prazos de Demanda de Desenvolvimento: Cumprimento do prazo acordado de execucdo do
servico de desenvolvimento, contabilizados em dias corridos. Esse indicador é aplicavel aos servigos do item 8.

7.3.3 Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas no Contrato de Prestacdo de Servicos a CONTRATADA compromete-se a:

Disponibilizar uma estrutura de atendimento para abertura, registro, encaminhamentos necessarios e acompanhamento
dos chamados pelo CONTRATANTE, composta de Centrais de Atendimento ao Cliente CAC, com horario de
funcionamento das 7h as 19h, em dias tteis.

2.
Disponibilizar sistema que permita o acompanhamento da situagdo dos chamados via WEB.

3.
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Encaminhar comunicado ao CONTRATANTE, no prazo maximo de até 1 (uma) hora a partir da identificacdo e registro,
nas ferramentas de gestdo/monitoramento, do incidente de indisponibilidade, contendo o relato do ocorrido e a previsdo
de normalizacao;

4.

Acompanhar a evolugdo das métricas de niveis de servico propostas, apresentando nos Relatérios de Gerenciamento de
Niveis de Servico - RGNS;

5.

Apresentar ao CONTRATANTE o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencao da infraestrutura de produgao,
no inicio de cada ano contratual, bem como quando houver reformulagéo no cronograma de execugdo.

7.3.4 Durante a execucdo do contrato, 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo de comum acordo revisar os padrdes
minimos de qualidade e seus indicadores e férmulas, com o objetivo de adequé-lo a realidade da execucdo contratual, a ser
firmado em Termo Aditivo, podendo estas alteragcdes ensejarem, ou ndo, em uma alteracdo nos precos dos servicos objeto da
contratagao.

Premissas e Pré-requisitos para prestacao dos servicos
7.4.1 Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario de Brasilia/DF;

7.4.2 Qualquer repactuacdo de prazo de atendimento dos servicos constantes neste termo de referéncia, para que seja considerada
pelo CONTRATANTE no célculo dos indicadores de Niveis de Servigos, deverd ser justificada pela CONTRATADA em
documento formal ou sistema eletrénico com autenticagdo, e aceita necessariamente por todas as partes envolvidas (Unidade
Requisitante e Unidade de TT).

Do Recebimento

7.5 O periodo de apuracdo dos servigos objeto deste termo compreende o intervalo entre o 3° (terceiro) dia do més anterior até o
2° (segundo) dia do més da prestacdo dos servigos.

7.6 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

a) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

b) O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

c) O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

d) O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizaré o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

b) A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

¢) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
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d) Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6.2 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias corridos, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacSes assumidas pelo contratado, com mencgédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.6.4 Os servicos entregues pela CONTRATADA em pontos de fungdo (item 8), podem ter o tamanho funcional mensurado por
empresa externa especializada em métricas, com a finalidade de garantir a exatiddo e a integridade dos produtos entregues.

7.6.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento. Ainda, com o advento da conciliagdo sobre a glosa,
caso existam ajustes, deducdes ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverdo ser efetivados na competéncia em que
se der a conclusédo da conciliacdo. Nesta hip6tese pode ocorrer o faturamento complementar das quantidades que se encontravam
em controvérsia.

7.6.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.6.8 Caso a CONTRATADA ndo recepcione a documentagdo atestada para fins de faturamento dentro do prazo definido,
considerar-se-do como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais informagdes constantes na documentagdo emitida
pela CONTRATADA. Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais conforme os relatérios
por ela enviados. Fica a CONTRATADA também autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais caso ndo haja manifestacdo pela
CONTRATANTE até o pentltimo dia do més de sua competéncia; contudo, a apresentacdo da documentacdo de faturamento
sera realizada respeitando os prazos definidos no item 7.6 e item 7.6.3.

7.6.8 A hipoétese descrita no item acima ndo impede que a CONTRATANTE apresente ulteriormente a documentacdo atestada
com apontamentos de glosas referentes aos servigos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer correc¢des, ajustes, deducdes ou
acréscimos resultantes da andlise das glosas poderdo ser efetivados somente nos periodos de apuracdo dos servicos seguintes
daquele em que o RAS glosado foi recebido.

Requisitos de Garantia das Entregas do item 8

7.7 Cada produto ou servigo referente ao item 8, entregue pela CONTRATADA, terd garantia de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data do aceite definitivo pela CONTRATANTE. Dessa forma, durante este periodo, independente do encerramento do
contrato, a empresa CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢cdes dos produtos e servigos que apresentem problemas
posteriores ao recebimento. O 6nus decorrente dessas corre¢des correra inteiramente por conta da empresa contratada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 26 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 440001 Termo de Referéncia 21/2023

7.8 O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servigo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
quanto as garantias associadas a cada produto ou servico entregue.

Controle e fiscalizacdao da execu¢do

7.9 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65
da Lei n° 8.666, de 1993 OU art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.9.1 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.9.2 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993
ounos § 1°e 2°do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.9.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de
sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993. Ou Art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.9.4 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acOes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.9.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

7.9.6 Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.9.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

7.9.8Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

7.9.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.9.10 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

7.9.110 fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.9.12 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993 ou art. 120 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.9.13 O servico serd remunerado no formato de preco fixo mensal e sob demanda, ao qual serdo aplicadas medigdes dos
resultados entregues (avaliagcdo de niveis de servico).

NiIVEIS DE SERVICO

7.9.14 Os niveis de servicos aplicados serdo:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO - IDSS H
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Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de disponibilidade do Servigo de Sustentacdo

Mensuracdo do indicador: ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas

M .
eta a cumprir IDSS >=98% Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

. Através das ferramentas a serem disponibilizadas pela CONTRATADA.
medicao

A avaliacdo serd feita computando o tempo (em minutos) transcorrido entre data/hora/minuto de registro da
retomada e normalizacéo da disponibilizacdo do servico subtraido da data/hora/minuto de registro da
indisponibilidade do servico. Se as plataformas apresentarem indisponibilidade, o registro da retomada do
servigo s6 serd realizado ap6s o tratamento de todas as intercorréncias até a completa normalizagdo e
estabilidade das plataformas. O acompanhamento do MMA ocorrera mediante servico de monitoramento da
disponibilidade e performance do sistema ofertado pela CONTRATADA, além de relatdrios ou por
verificacdo de abertura de ocorréncias em sistema interno de chamados. A CONTRATADA elaboraré e
encaminharad mensalmente a CONTRATANTE o Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo
(RGNS), onde constam as aferi¢des estipuladas neste ANS.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Mensal

IDSS = [((TMCm — TPPm)- (TIAm))/( TMCm — TPPm)]*100%
Onde:

Mecanismo de IDSS = Indicador de Disponibilidade do Servico de Sustentagdo;
calculo TMCm = Total dos Minutos Contratados no Més;

TPPm = Total de Paradas Programadas;

TIAm = Total de Interrupgoes Apuradas no Més;

+ Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servigos as paradas de manutencdo emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 (quarenta e oito) horas. (Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para
Excecdes manutengdes acordadas com o cliente.)

« Estdo exclusos de aplicacdo de niveis de servigo os incidentes que ocorram em versdes descontinuadas da
solucdo decorrentes de falta de autorizagdo do cliente de sua tempestiva atualizacdo

Observacoes OBS1: Eventuais ajustes neste Acordo de Nivel de Servico podem ocorrer.

Inicio de

oA A partir da ativacdo do servico.
Vigéncia P ¢ ¢

Para valores do indicador IDSS:

Nivel de disponibilidade verificado Ajustes no Pagamento e Sancoes

IDSS >=98% Pagamento integral da OS
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Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

97,99% < IDSS <= 95,00%

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS

Termo de Referéncia 21/2023

94,99% < IDSS <= 90,00%

Glosa de 1,0% sobre o valor da OS

89,99% < IDSS <= 80,00%

Glosa de 2,0% sobre o valor da OS

IDSS < 80,00%

Glosa de 3,0% sobre o valor da OS

TEMPO MAXIMO PARA REPARO DE INCIDENTE - TMRI

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de reparo de incidentes no servigo.

Meta a cumprir

Mensuracao do
indicador: TMRI <=4
horas

A meta definida visa garantir a resolucéo dos incidentes num periodo minimo
para que ndo haja impacto significativo na execucdo do servico.

Instrumento de

Através das ferramentas a serem disponibilizadas pela CONTRATADA.

medicao

Forma de A avaliacdo sera feita computando o tempo de abertura do incidente e o tempo de sua resolugdo. A

acompanhamento CONTRATADA elaborara e encaminhard mensalmente a CONTRATANTE o Relatério de Gerenciamento
P de Niveis de Servico (RGNS), onde constam as aferi¢oes estipuladas neste ANS.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

TMRI = (Tr — Ti) Onde:
TMRI = Tempo Méximo para Reparo de Incidentes, em HH:MM

Tr = Tempo de resolucdo do incidente de indisponibilidade;
Ti = Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade.

Observacoes OBS1: Eventuais ajustes neste Acordo de Nivel de Servigo podem ocorrer.
Inicio d

n.1cA10 .e A partir da ativagdo do servigo.
Vigéncia

Para valores do indicador TMRI:

Nivel de disponibilidade verificado

Ajustes no Pagamento e Sancoes
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TMRI <= 4 horas Pagamento integral da OS

4 horas < TMRI <= 5 horas Glosa de 0,05% sobre o valor da OS
Faixas de ajuste

no pagamento e
Sancoées

5 horas < TMRI <= 6 horas Glosa de 0,10% sobre o valor da OS

6 horas < TMRI <= 7 horas Glosa de 0,15% sobre o valor da OS

7 horas < TMRI <= 8 horas Glosa de 0,20% sobre o valor da OS

TMRI > 8 horas Glosa de 0,25% sobre o valor da OS

INDICADOR DE ENTREGAS REALIZADAS FORA DO PRAZO ACORDADO - IEFP

Toépico Descricao
Finalidade Medir a efetividade no cumprimento dos prazos acordados das entregas dos resultados das execugdes dos
servico de processamento.
. |[Mensuracédo do A meta definida visa garantir que os prazos acordados e a entrega dos resultados
Meta a cumprir ||, .. _ . . .
indicador: IEFP = 0% |[sejam realizadas dentro do prazo previsto.
Instrumento de , . s
.. Através das ferramentas a serem disponibilizadas pela CONTRATADA.
medicao
Forma de A avaliacdo sera feita computando os prazos acordados e a entrega dos resultados processados. A
acompanhamento CONTRATADA elaborara e encaminhard mensalmente a CONTRATANTE o Relatério de Gerenciamento
P de Niveis de Servico (RGNS), onde constam as aferi¢des estipuladas neste ANS.
Periodicidade Mensal
IEFP = [(DA/DDP] * 100%
Onde:
Mecanismo de IEFP = Indicador de Entregas Realizadas Fora do Prazo Acordado;
calculo DA = Dias de Atraso na Entrega do Processamento (data de disponibilizagdo do processamento) — (data
final prevista);
DDP = Dias de Duracdo do Processamento (data final prevista) — (data de inicio do processamento).
Observacoes OBS1: Eventuais ajustes neste Acordo de Nivel de Servigo podem ocorrer.
Inicio d
Il'lC:O .e A partir da celebracdo do contrato.
Vigéncia
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Para valores do indicador IEFP:

IEFP Aferido Ajustes no Pagamento e Sancdes

IEFP = 0% Pagamento integral da OS

0% < IEFP <= 25% Glosa de 0,50% sobre o valor da OS
Faixas de ajuste

no pagamento e

Sangdes 25% < IEFP <= 30% Glosa de 1,0% sobre o valor da OS

30% < IEFP <= 50% Glosa de 1,5% sobre o valor da OS

50% < IEFP <= 60% Glosa de 2,0% sobre o valor da OS

IEFP > 60% Glosa de 3,0% sobre o valor da OS

Indicador de Atraso dos Prazos de Demanda de Desenvolvimento - IAPD

Tépico Descricao

Medir a efetividade no cumprimento dos prazos acordados das entregas de demandas de desenvolvimento

Finalidade . ~
evolutivo das solugdes.

Mensuracao do indicador: IAPD <= [|A meta definida visa garantir que as entregas das demandas sejam

Meta a cumprir . .
P 25% realizadas dentro do prazo previsto.

Instrumento de

. Através das ferramentas a serem disponibilizadas pela CONTRATADA.
medic¢ao

A avaliacdo sera feita computando os prazos acordados, em Proposta de Atendimento, e a entrega para
homologacdo.

Forma de
acompanhamento||Este indicador serd calculado individualmente para cada Proposta de Atendimento da Demanda (PA) e o
valor da glosa serd o somatoério das glosas calculadas para todas as Propostas de Atendimento das
Demandas (PA) avaliadas no periodo de afericao.

Periodicidade Mensal

IAPD = [(DAD/DDD] * 100%
Onde:

IAPD = Indicador de Atraso de Demanda de Desenvolvimento;
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. DDD = Dias de dura¢do da Demanda = (Data de Termino da Execug¢do na Proposta de Atendimento) —
Mecanismo de . ~ .
, (Data de inicio da Execugdo na Proposta de Atendimento).;
calculo
DAD = Dias de Atraso da Demanda (Data de Disponibiliza¢do para Homologagdo) — (Data de Termino da
Execucdo na Proposta de Atendimento).
Observacoes OBS1: Eventuais ajustes neste Acordo de Nivel de Servico podem ocorrer.
Inicio d
n.chlo .e A partir da celebracdo do contrato.
Vigéncia
Para valores do indicador IAPD:

IAPD Aferido Ajustes no Pagamento e Sancoes

IAPD <=25% Pagamento integral da OS

Faixas de ajuste
no pagamento e |([[25% <IAPD <= 30% Glosa de 1,0% sobre o valor da OS

Sancdes

30% < IAPD <= 50% Glosa de 2,0% sobre o valor da OS

50% < IAPD <= 60% Glosa de 5,0% sobre o valor da OS

IERP > 60% Glosa de 10,0% sobre o valor da OS

SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.10 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara critérios e niveis minimos de servicos.

7.10.1 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

7.10.2 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucéo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.
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7.10.3 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sancoes:

a) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

b) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

c) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

d) Multa de:

I - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucéo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

IT 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢ao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

111 0,1% (um décimo por cento) até 10% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacao
assumida;

IV 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo, limitado a
10% do valor mensal do contrato;

7.10.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.10.5 A aplicacdo de multa esta limitada a 10% do valor do contrato.

7.10.6 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

|GRAU |CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM |DESCRICAO GRAU
I
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de obrigacdes da CONTRATADA

1 A . - 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

b Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

o [Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

7 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por 0o
dia;

5 Preposto ndo comparecer a reunido agendada com o CONTRATANTE sem 1
justificar previamente

A Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na 0o
realizacdo dos servicos contratados de oficio ou quando solicitada.

7 Deixar de prestar quaisquer informacGes solicitadas no prazo estipulado. 01

s Quebra de sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificacdo 03
técnica ou qualquer outro artefato do projeto).

|Para os itens a seguir, deixar de:

9 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo 0o
fiscalizador, por ocorréncia;

10 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia, do Contrato e seus

11 IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

1 |Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 1
edital/contrato;

13 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo 01

7.10.7 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.10.8 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.
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a) As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

b) Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.10.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.10.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo ptiblica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.10.11 A apuracdo e o julgamento das demais infrages administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

7.10.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente ptiblico.

7.10.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento
7.10.14 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo.

7.10.15 Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes daqueles atestados pela CONTRATANTE, o
pagamento serd realizado:

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha cumprido o prazo para encaminhamento da
documentacdo de ateste, devendo a CONTRATADA ser imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE ndo tenha respeitado o prazo para envio da documentacdo de ateste. Neste caso o valor
divergente deverd ser registrado pela CONTRATANTE para ajuste em faturamentos seguintes e imediatamente informado a
CONTRATADA.

7.10.16 Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante c6digo de barra presente no boleto bancdrio constante
na Fatura.

7.10.17 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.10.18 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais.

7.10.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.10.20 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Documentacdo de Faturamento apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de vencimento;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) o periodo de prestagdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10.21 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacgao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.10.22 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condic¢oes de
habilitacdo exigidas nesta contratagao.

7.10.23 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.10.24 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

7.10.25 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.10.26 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.10.27 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.10.28 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima
autoridade da contratante.

7.10.29 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.10.30 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

7.10.31 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira do valor com base na variagdo mensal do IPCA, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=[(6/100) / 365]

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Do Reajuste

7.10.32 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses, contado da data do orcamento
estimado da contratacdo, contido no ETP Digital, realizado em 18/07/2023, conforme o §3°, do artigo 92, da nova lei de
licitagdes - 14.133/2021.
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7.10.33 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade .

7.10.34 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.10.35 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.10.36 Nas aferic¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.10.37 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.10.38 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10.39 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

7.10.40 E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com o0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.10.41.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

7.10.41 A efic4cia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estad condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.10.42 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condiges de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.10.43 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

7.10.44 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese
do art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021.

8.2 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.

portaldatransparencia.gov.br/ceis); e
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

8.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.6 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.7 Caso atendidas as condi¢Ges para contratagdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.8 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagdo atualizada.

8.9 Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.11 Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:
Habilitagdo Juridica

8.11.1 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.11.2 OU
8.11.3 Sociedade empresdria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de autorizagdo para funcionamento no Brasil;

ou

8.11.4 Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

ou

8.11.5Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:
8.11.6 prova inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.11.7 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.11.8 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.11.9 declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;
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8.11.10 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.11.11 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.11.11.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.11.12 prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.11.12.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 Conforme Estudo Tecnico Preliminar - ETP (SEI 1376493), o custo estimado total da contratacdo considerando o periodo
contratual de 30 meses (2 anos e meio), é de R$ R$ 16.581.281,70 (dezesseis milhdes quinhentos e oitenta e um mil duzentos e
oitenta e um reais e setenta centavos), conforme custos dispostos na tabela a seguir.

9.2 Com base no Item 11 do Estudo Tecnico Preliminar - ETP (SEI 1376493) deste processo, que analisa o custo total de
propriedade, ha contratos em vigéncia com solugoes semelhantes no ambito de outros 6rgdos publicos que foram analisados
quanto a compatibilidade para fins de comparacao frente a contratacdo ora analisada. Portanto, ao comparar os itens dos contratos
anteriores aos itens especificados para a presente contratagdo, considerando os contratos que mais se assemelham ao escopo dos
servicos do projeto Bolsa Verde, ante a projecdo de contratacdo para o prazo de 30 (trinta) meses, ou 2 anos e meio, obtem-se os
valores abaixo, conforme tabela descritiva:

Item|(Descricao do Bem ou Servico Meétrica Valor Valor total (30
mensal meses)
R$
1 Suporte ao portal do Programa Bolsa Verde (Web) Mensal 5 365.89 R$ 1.570.976,70
. . R$
2 Suporte ao aplicativo do Programa Bolsa Verde (Mobile) Mensal 52.365.89 R$ 1.570.976,70
3 Servico de requerimento Mensal R$ R$ 511.479,60
ervico de requertme 4 17.049,32 A%
4 Servico de reconhecimento de direito Mensal RS R$ 511.479,60
¢ 17.049,32 A0
5 Servico de revisao do direito Mensal RS R$ 511.479,60
s 17.049,32 A7
6 Servico de controle de pagamento Mensal R$ R$ 4.129.965,00
¢ bag 137.665,50 10900,
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. e s R$
7 Servico de decisdo judicial/extrajudicial Mensal 137.665,50 R$ 4.129.965,00
Servico de desenvolvimento e manutengdo de software (71,67 PFs  |Ponto de R$
8 mensais) Funcgao 121.498,65 R$ 3.644.959,50
R$
Total 552.709,39 R$ 16.581.281,70

9.3 Néo obstante, foi enviado Oficio 5753 (SEI 1390473) no dia 19 de julho a DATAPREYV, solicitando cotagdo de precos
oficial, em vistas dos requisitos apresentados neste termo de referéncia. Assim, conforme Proposta de Precos 138/2023
(SEI 1392200) recebida em 21 de julho, os valores previsto para a contratagdo dos servigos do projeto Bolsa Verde, considerando
o prazo de 30 (trinta) meses, ou 2 anos e meio, seriam:

Item (|Servigos Valor Unitario ||QTD Més ||QTD Total |Valor mensal (|Valor total (30 meses)
1 Portal do Programa Bolsa Verde R$ 29.748,18 1 30 R$ 29.748,18 [[R$ 892.445,40

2 Aplicativo do Programa Bolsa Verde [[R$ 66.153,15 1 30 R$ 66.153,15 |[R$ 1.984.594,50

3 Requerimento R$ 76.318,49 1 30 R$ 76.318,49 |[R$ 2.289.554,70

4 Reconhecimento de direito R$ 76.318,49 1 30 R$ 76.318,49 |[R$ 2.289.554,70

5 Revisdo do direito R$ 73.076,26 1 30 R$ 73.076,26 |[R$ 2.192.287,80

6 Controle de pagamento R$ 68.401,43 1 30 R$ 68.401,43 |[R$ 2.052.042,90

7 Decisdo judicial/extrajudicial R$ 77.071,05 1 30 R$ 77.071,05 |[R$ 2.312.131,50

8 Desenvolvimento e manutengdo R$ 1.695,33 71,67 2.150 R$ 121.504,30 |[R$ 3.644.959,50
Total R$ 588.591,35 ||IR$ 17.657.571,00

9.4 Portanto, apés a analise de viabilidade econémica desta contratagdo, considerando os valores estimados em contratos
anteriores, assim como a proposta oficial apresentada para a solugdo tecnolégica do programa Bolsa Verde cujo valor mensal
estimado é de R$ 588.591,35 (quinhentos e oitenta e oito mil, quinhentos e noventa e um reais e trinta e cinco centavos),
considera-se a contratacdo da DATAPREV compativel e viavel, vez que os valores se assemelham a contratos anteriormente
firmados entre outros 6rgdos da administragdo federal e a empresa publica.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da

Uniao.
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A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Unidade/Gestao: 440200/00001;

IT) Fonte de Recursos: 01444000000;

IIT) Programa de Trabalho: 18.541.1041.20VP.0001;

IV) Elemento de Despesa: 3391XX;

V) Plano Interno: 20VP-02

Termo de Referéncia 21/2023

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Estimativa de desembolso orcamentario financeiro apés celebracdo do contrato.

. Valor QTD (|QTD R " " N
Item Servicos Unitario |vas [Total Mes 1 Mes 2 Meés 3 Mes 4
Portal do Programa  |R$ RS R$
1 Bolsa Verde 29.748,18 1 30 R$29.748,18 |R$ 29.748,18 29.748,18 29.748,18
Aplicativo do
R$ R$ R$
2 Programa Bolsa 66.153,15 1 30 R$ 00.000,00 ||IR$ 00.000,00 00.000,00 [00.000,00
Verde *
. R$ R$ R$
3 Requerimento 76.318.49 1 30 R$ 76.318,49 ||IR$ 76.318,49 7631849 ||76.318.49
Reconhecimento de  [[R$ R$ R$
4 direito 76.318,49 1 30 R$ 76.318,49 RS 76.318,49 76.318,49 76.318,49
. . R$ R$ R$
1 *
5 Revisdo do direito 73.076.26 1 30 R$ 00.000,00 [R$ 00.000,00 00.000,00 [[00.000,00
Controle de R$ R$ R$
1 R$ 68.401,43 [R$ 68.401,4
6 pagamento 68.401,43 30 $68.401,43 RS 68.401,43 68.401,43 ||68.401,43
Deciséo judicial R$ R$ R$
4 /extrajudicial * 77.071,05 1 30 R$ 00.000,00 R$ 00.000,00 00.000,00  {/00.000,00
Desenvolvimento e R$ 71,67 |12.150 R$ R$ R$
8 R$121.504,30
manutengao 1.695,33 PFs [[PFs 3 >771121.504,30 121.504,30 |/121.504,30
Totalizador mensal R$ R$ R$ R$
372.290,89 |1372.290,89 372.290,89 [[372.290,89
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. Valor QTD |QTD R n n N
Item Servicos Unitério Mas  [Total Meés 5 Meés 6 Mes 7 Mes 8
Portal do Programa
1 R$29.748,18 |1 30 ||R$29.748,18 [|R$ 29.748,18 [[R$ 29.748,18 |[R$ 29.748,18
Bolsa Verde
Aplicativo do
2 Programa Bolsa Verde [R$ 66.153,15 |1 30 ||R$00.000,00 [|R$00.000,00 [R$ 66.153,15 |[R$ 66.153,15
*
3 Requerimento R$ 76.318,49 |1 30 ||R$76.318,49 [[R$ 76.318,49 [[R$ 76.318,49 |[R$ 76.318,49
4 dR;Zighe“memo de lRs 7631849 [1 30 |R$76.318,49 [R$ 76.318,49 |R$ 76.318,49 ||R$ 76.318,49
5 Revisio do direito *  [[R$ 73.076,26 |1 30 ||R$00.000,00 [|R$ 73.076,26 [R$ 73.076,26 [[R$ 73.076,26
6 Controle de pagamento [[R$ 68.401,43 |1 30  ||R$68.401,43 [|[R$ 68.401,43 [[R$ 68.401,43 |[R$ 68.401,43
Decisao judicial
7 ecisdo judicia R$ 77.071,05 ||1 30 [R$00.000,00 [R$00.000,00 [|R$ 00.000,00 [|R$ 00.000,00
/extrajudicial *
Desenvolvimento e 71,67 ||12.150 R$
R$ 1. R$121.504 R$ 121.504,30|[R$ 121.504
8 manutengao $1.695,33 PFs [[PFs $ 504,30 121.504,30 $ 504,30/R$ 504,30
Totalizador mensal R 372.200,89 %3 R$ 511.520,30[R$ 511.520,30
aliza a 2705445 367,15 e s
Item Servicos Valor QTD JQTD i /oi g Més 10 Meés 11 Maés 12
Unitario Meés (Total
Portal do
1 Programa Bolsa  [[R$ 29.748,18 [|1 30 [R$29.748,18 ||R$ 29.748,18 [[R$ 29.748,18 ||R$ 29.748,18
Verde
Aplicativo do
2 Programa Bolsa  [[R$ 66.153,15 1 30 [R$66.153,15 |R$ 66.153,15 [[R$ 66.153,15 ||R$ 66.153,15
Verde *
3 Requerimento R$ 76.318,49 |1 30 [R$76.318,49 ||R$ 76.318,49 [[R$ 76.318,49 |[R$ 76.318,49
4 5:3?:::;““0 R$ 76.318,49 |1 30 [[R$76.318,49 [R$76.318,49 |R$ 76.318,49 [R$ 76.318,49
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5 Ee"isao dodireito o< 73 076,26 |1 30 [IR$ 73.076,26 [[R$ 73.076,26 RS 73.076,26 [R$ 73.076,26
6 E:;;fiige R$68.401,43 |1 [30  [R$68.401,43 ||R$68.401,43 |[R$ 68.401,43 |R$ 68.401,43
7 Zif;;;f;i?;fl R$77.071,05 |1 |30  |R$00.000,00 [[R$00.000,00 [R$00.000,00 [R$77.071,05
8 ?igg};’iﬁ;‘mm R$ 1.695,33 }7);’567 123'1:1550 R$121.504,30 §{2$ 50430 |[RS 12150430 RS 121.504,30
Totalizador mensal R$ 511.520,30 R$ R$ 511.520,30 ||R$ 588.591,35

511.520,30
Item |Servicos Valor Unitario QTD Més (| QTD Total|[Meses 13 a 30
1 Portal do Programa Bolsa Verde R$ 29.748,18 1 30 R$ 29.748,18
2 Aplicativo do Programa Bolsa Verde * R$ 66.153,15 1 30 R$ 66.153,15
3 Requerimento R$ 76.318,49 1 30 R$ 76.318,49
4 Reconhecimento de direito R$ 76.318,49 1 30 R$ 76.318,49
5 Revisdo do direito * R$ 73.076,26 1 30 R$ 73.076,26
6 Controle de pagamento R$ 68.401,43 1 30 R$ 68.401,43
7 Decisdo judicial/extrajudicial * R$ 77.071,05 1 30 R$ 77.071,05
8 Desenvolvimento e manuteng¢ao R$ 1.695,33 71,67 PFs  [[2.150 PFs [|R$ 121.504,30
Totalizador mensal R$ 588.591,35

*Previsdo de desembolso com inicio posterior devido a caracteristicas especificas de cada servigo (itens 5 e 7), assim como

tempo necessario ao desenvolvimento (item 2).
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Designado pela Portaria MMA N° 598, de 12 de julho de 2023.

DIEGO RODRIGUES CAVALCANTI

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2023 as 11:02:18.

Despacho: Designado pela Portaria MMA N° 598, de 12 de julho de 2023.

DARLAN ARAGAO MESQUITA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2023 as 10:24:07.

Despacho: Designado pela Portaria MMA N° 598, de 12 de julho de 2023.

HOMERO VASCONCELOS BENEVIDES

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2023 as 10:04:49.

Despacho: Designado pela Portaria MMA N° 598, de 12 de julho de 2023

FRANCISCO BENVINDO NETO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 24/07/2023 as 11:17:56.

Despacho: Designado pela Portaria MMA N° 598, de 12 de julho de 2023.

GABRIEL DE MENDONCA DOMINGUES

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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JONAS JESKE
Autoridade Maxima da Area de TIC

b
&"F Assinou eletronicamente em 24/07/2023 as 11:12:06.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
SECRETARIA EXECUTIVA B
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E ADMINIS'[RACAO
COORDENACAO-G ERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE SISTEMAS E PORTAIS
Historico de Revisoes:

Data Versao Descricao Autor
06/07/2023 1.0 Finalizacao da primeira versao do documento Equipe de Planejamento
10/07/2023 1.1 Versao para Cotacao do Preco (Proposta Comercial) CGTI
19/07/2023 1.2 Ajustes e correcoes Equipe de Planejamento
20/07/2023 2.0 Versao Final Equipe de Planejamento

ANEXO | - Termo de Confidencialidade

Pelo presente Instrumento Particular, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA — DATAPREYV S.A., empresa publica constituida nos termos da Lei n® 6.125, de
04/11/1974, alterada pela MP n? 2.216-37, de 31/08/2001, inscrita no CNPJ sob o n?®
42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF, neste ato
representada POr .....co.cccoveeerreienerenenerereeee e , doravante denominada, simplesmente,
CONTRATADA, de um lado e, de outro, MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO
CLIMA, com sede em Esplanada dos Ministérios Bloco B, inscrita no CNPJ sob o n®
................................................... , Neste ato representada Por ..........cccovrrrrerneeeeeeenesene s
doravante denominada, S|mplesmente CONTRATANTE, resolvem celebrar o presente Termo
de Confidencialidade para o compartilhamento de informagdes, mediante as clausulas e
condig¢des a seguir:

A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE podem ser referidas individualmente, como PARTE
REVELADORA ou PARTE RECEPTORA ou coletivamente como PARTES, onde o contexto
assim o exigir.

CONSIDERANDO a possibilidade de as PARTES revelarem Informagées Confidenciais,
conforme definido neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negécios, técnicas,
equipamentos, processos e operagoes;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condi¢cdes de revelagao das
Informacgdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente Termo de Confidencialidade, doravante
denominado TERMO, o qual se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

« Informacdes Confidenciais: significardo todas e quaisquer informagdes reveladas entre a
PARTES, que poderao se revestir de qualquer meio, suporte ou formato: verbal ou escrita,
tangivel ou intangivel, patenteada ou néo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, férmulas,
algoritmos, metadados, processos, croquis, plantas, desenhos, conceitos de produtos,
especificagdes, amostras de ideias, metodologias, precos, custos, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de usuarios,
situagao financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e
qualquer outra informagéo técnica, comercial, operacional, administrativa, contabil e/ou
financeira, seja expressa em notas, cartas, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas
de computador, discos, midias portateis, fitas, pareceres e pesquisas ou divulgadas visual
ou verbalmente.

o Todas as informagdes divulgadas entre as PARTES serao consideradas Informagdes
Confidenciais, salvo se estiver expressamente estipulado em contrario ou como descrita
no item seguinte;

« N&o serdo consideradas confidenciais informagdes que:

a) sejam identificadas como de dominio publico, geralmente conhecidas, ou
subsequentemente se tornem disponiveis ao publico por consequéncia das regras de
negdcio e prestagao dos servigos;

b) informacéo que se encontrava na posse legitima da PARTE RECEPTORA, livre de



qualquer obrigagéo de confidencialidade, antes de sua revelacao pela PARTE
REVELADORA; ou

c) sejam legalmente recebidas pela PARTE RECEPTORA de um terceiro, desde que
essas informagoes nao tenham chegado ao conhecimento da PARTE RECEPTORA por
meio do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da PARTE REVELADORA numa
base confidencial; ou

d)sejam expressamente identificadas pelas PARTES como “nao confidencial”

« Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme inciso | do art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD).

« Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural, conforme inciso Il do art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD).

» Divulgacao indevida: revelagdo deliberada a terceiros, sem a prévia ciéncia e
consentimento das PARTES, de dados e/ou informagdes protegidas pelo presente
instrumento, que ndo configure incidente de seguranga ou violagao a privacidade.

o Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuigao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacgao, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao,
conforme inciso X do art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD).

¢ Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagdo especifica (ndo exaustivas):

IX.1. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagées de natureza patrimonial:
a) Segredo industrial (L. 9.279/1996),

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

c)Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

1X.2. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);

b) Sigilo Bancdario (Art. 1° da Lc n°® 105/2001);

¢) Sigilo Comercial (§22 do art. 155 da Lei n? 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lein® 11.101/2005); e

e) Sigilo Contébil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n® 5.869/1973).

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste TERMO a regulamentacéo das obrigacdes a serem observadas pela
PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informagdes confidenciais reveladas pela
PARTE REVELADORA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

3. APARTE RECEPTORA néo divulgara nenhuma Informagao Confidencial da PARTE
REVELADORA a nenhum terceiro, exceto se houver o consentimento prévio por escrito da
PARTE REVELADORA.

3.1. As PARTES deverao proteger as Informag¢des Confidenciais que lhe forem reveladas,
usando 0 mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informagdes
Confidenciais. As PARTES se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas
necessarias a protegao da informagao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito.

3.2. As PARTES poderao revelar a informagao aos seus colaboradores que precisem conhecé-
la para o cumprimento do objeto e obriga¢des deste TERMO. Esses profissionais deverao estar
devidamente orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade deste instrumento,
mediante a subscricdo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade anexo, ficando as PARTES
responsaveis entre si por eventual descumprimento do TERMO.

3.3. As PARTES néo revelarao, divulgarao, transferirdo, cederao, licenciardo ou concederao
acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o
prévio consentimento por escrito da outra Parte.

3.4. A eventual divulgacgéo indevida, extravio, perda, desindexagao ou uso ndo autorizado das
Informagdes Confidenciais, que vier ao conhecimento de uma Parte e por esta confirmada,
devera ser comunicada a outra Parte no tempo adequado. Além da adogao de procedimentos
administrativos adequados a prevencgao destas situagdes, ocorrendo qualquer destes eventos,
as Partes se comprometem a adotar todas as medidas necessarias e apropriadas para apuragao
dos fatos, agdes possiveis de contengao da divulgagao indevida ou do uso nao autorizado e



responsabilizagdes cabiveis, ndo excluindo a sua responsabilidade, inclusive
responsabilizando-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacgao ou utilizagdo das Informagdes Confidenciais por seus agentes,
representantes ou por terceiros.

3.5. Quando a divulgacao de Informagées Confidenciais for necessaria para estrito atendimento
de ordem judicial ou agéncia governamental, as PARTES deverao cientificar imediatamente a
outra Parte sobre o teor da determinagao ou ordem judicial, bem como da resposta dada em
esfera judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma.

3.5.1. As PARTES cooperarao entre si para viabilizar o cumprimento de decisdes judiciais ou a
consolidacao de medidas de protecao para impedir ou limitar a divulgacao dessas Informacdes
Confidenciais.

3.6. A finalidade do presente instrumento destina-se unicamente a reger a confidencialidade das
informacdes das PARTES.

3.6.1. O intercAmbio de informagdes, nos termos deste instrumento, ndo serd interpretado de
maneira a constituir uma obrigagéo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo
de negécio.

3.7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este TERMO sera interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagoes
Confidenciais transitadas entre as Partes, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes
Confidenciais conforme estipulado neste TERMO.

3.8. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias
ou sucessoras das PARTES e continuardo a ser obrigatérios a elas até a ocasiao em que a
substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia das PARTES, ou até que a permissao para liberar essas
Informacgdes seja especificamente concedida por escrito.

3.9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste TERMO néo constituird uma
rendncia de qualquer aplicagao futura dessa disposigao ou de quaisquer de seus termos. Se
qualquer disposicao deste TERMO, ou sua aplicacio, por qualquer razao e em qualquer medida
for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste TERMO e a aplicagao de tal disposicao
a outras pessoas e/ou circunstancias serao interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intengcao das PARTES signatarias.

3.10. O nao exercicio por qualquer uma das PARTES de direitos assegurados neste instrumento
nao importara em renincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para
todos os efeitos de direito.

3.11. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas entre as PARTES néao descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso ou as
obrigagoes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos
os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste TERMO.

3.12. O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacdes Confidenciais disponibilizadas entre as PARTES, em razao do presente objeto,
serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necesséria, nessas hipéteses, assinatura ou formalizagao de Termo
Aditivo.

3.13. Este instrumento nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das PARTES,
ou suas Afiliadas, nem em obrigagao de divulgar informagées confidenciais para a outra Parte.

3.14. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela PARTE REVELADORA ou por uma de
suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessao a qualquer titulo, autorizagao de uso, alienagéo
ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que
permanecem como propriedade da PARTE REVELADORA ou de suas Afiliadas, para os fins
que lhe aprouver.

3.15. Nenhum direito, licenga, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente TERMO, ou ainda, pela transmissao de Informagdes Confidenciais entre as
PARTES.

3.16. As obrigacgdes oriundas deste TERMO sao reciprocas. Portanto, todas as obrigagdes
impostas as PARTES sé&o equivalentes.



CLAUSULA QUARTA - PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

4. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para
observar e seguir a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.1. A necessidade de coleta de consentimento para outras finalidades devera ser identificada e
correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.

4.2. Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugao do
objetivo deste TERMO, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo a
PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais
a que venha a ter conhecimento.

4.3. A PARTE RECEPTORA ¢ vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais
com terceiros fora do ambito deste TERMO.

4 4. Encerradas as obrigagdes constantes deste termo, a PARTE RECEPTORA devera
comprovar a cessagao de acessos, uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a serem
determinados pela PARTE REVELADORA.

4.5. APARTE RECEPTORA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir
0 acesso nao autorizado, divulgagao, alteragao ou destruigao nao autorizada dos dados
pessoais, no que couber.

4.6. Quando as atividades em que houver tratamento de dados ocorrerem com recursos
tecnolégicos sob controle da PARTE RECEPTORA, esta devera comunicar obrigatoriamente a
PARTE REVELADORA, nao excedendo 48 horas corridas apds a sua detectagao, os
Incidentes de Seguranga da Informagéao e/ou Violagdes a Privacidade, por meio da caixa

ctir@dataprev.gov.br e privacidade@dataprev.gov.br.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, entrando em vigor desde a data da
sua assinatura pelas partes.

5.1. As obrigacdes de nao divulgacao de informacdes decorrentes do presente TERMO,
perdurarao, inclusive, apds o seu encerramento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

6. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagao
ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relagéo a protegéo das Informagées Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este TERMO. Este TERMO ser4 aditado somente se firmado pelos
representantes autorizados de ambas as PARTES.

6.1. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida, e salvo expressa
determinagao em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

6.2. Os casos omissos deverao observar as disposicoes da Norma de Seguranga e Privacidade
da DATAPREV vigente.

6.3. Fica eleito o Foro da Justiga Federal - Seg¢ao Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir e
resolver qualquer questao oriunda da interpretagdo deste TERMO.

(LOCAL E DATA)

CONTRATANTE

CONTRATADA

ANEXO Il - Termo de Ciéncia e Responsabilidade


mailto:privacidade@dataprev.gov.br

Este Termo de Ciéncia e Responsabilidade busca prover o atendimento a clausula 3.2 do
Termo de Confidencialidade celebrado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA —- DATAPREYV S.A., empresa publica constituida nos
termos da Lei n® 6.125, de 04/11/1974, alterada pela MP n® 2.216-37, de 31/08/2001, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF e
o MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO CLIMA, com sede na Esplanada dos
Ministérios Bloco B, inscrita no CNPJ SOb o N2 ..o , de modo que esta
Ultima possa revelar informagdes aos seus colaboradores que precisem conhecé-la, para o
cumprimento do objeto e obrigagdes constantes do Termo de Confidencialidade celebrado,
mantendo-os devidamente orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade e se
responsabilizando por eventual descumprimento do citado Termo de Confidencialidade.

No caso de substituigao ou inclusdo de empregados, devera ser providenciado o presente
instrumento assinado pelos novos funciondrios envolvidos no procedimento.

Sendo assim, o PROFISSIONAL signatario deste Termo de Ciéncia e Responsabilidade
declara ter ciéncia inequivoca do inteiro teor do supra citado

(LOCAL E DATA)
ASSINATURA DO PROFISSIONAL
CPF XXXXXXXXX

ANEXO Il - Termo de Entrada em Producao

O Termo de Entrada em Producdo - TEP aplica-se também aos servicos
multimercado, formalizando, nesse caso, a efetiva disponibilizacao do servico ao
cliente contratante.

1. IDENTIFICACAO

() Novo Servico

il. IDENTIFICACAO DO SERVIGO:

Nome do Servico:

Il. INFORMAGOES CONTRATUAIS

Contrato: | Termo Aditivo:

Iv. DATA DE ENTRADA EM PRODUCAO:

Data de Entrada em Producao:

V. ANEXOS
1 -Autorizacao pelos controladores dos dados

Vigéncia da autorizacao /)

VI. RESPONSABILIDADE:
Identificacao do Gestor do Contrato no Cliente

Nome: | Matricula:

Email: | Telefone:

Identificacao do Preposto na Dataprev

Nome: | Matricula:

Email: | Telefone:

VII. FORMALIZACAO DA ENTRADA EM PRODUGAO:

Autorizo a entrada em producao do Reconhecemos a entrada em producao do
sistema acima discriminado. sistema acima discriminado.

(Nome do Gestor do Contrato no (Nome do Preposto do Contrato na



Cliente) Dataprev)

Assinatura eletronica Assinatura eletronica

ANEXO IV - Termo de Saida de Producao

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO conclui as tratativas em curso
encaminhadas mediante solicitacdo do cliente para desativacao de sistemas e
servicos sustentados pela Dataprev, ou revogacao ou expiracao de autorizacao de
acesso pelos Controladores dos dados.

A assinatura deste TERMO DE SAIDA DE PRODUCAO ratifica a imediata interrupcéo
da sustentacao dos servicos e sistemas nele descritos, para que haja a cessagao da
prestacdo dos servicos e porquanto imediato reflexo financeiro nos pagamentos
devidos, como medida de antecipacao dos termos que deverao constar dos aditivos
contratuais vindouros.

l. IDENTIFICACAO DO SISTEMA:

Nome do Servico:

il. INFORMAGCOES CONTRATUAIS

Contrato: | Termo Aditivo:

1. DATA DE SAIDA DE PRODUCAO:

Data da desativacao:

Iv. ANEXOS

1 - Revogacao ou expiracao da autorizacao pelos controladores dos dados
V. RESPONSABILIDADE:

Identificacao do Gestor do Contrato no Cliente

Nome: | Matricula:

Email: | Telefone:

Identificacao do Preposto na Dataprev

Nome: | Matricula:

Email: | Telefone:

VI. FORMALIZACAO DA DESATIVACAO:

Autorizo a saida de producao do Reconhecemos a saida de producdao do
sistema acima discriminado. sistema acima discriminado.

(Nome do Gestor do Contrato no (Nome do Preposto do Contrato na
Cliente) Dataprev)

Assinatura eletrénica Assinatura eletrénica

ANEXO V - Detalhamento dos Servicos

ITEM 1 E 2 - SERVICO DE SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE (PORTAL) E
SOFTWARE (APP)

A - OBJETIVO:

Prover a disponibilidade e a sustentacao das funcionalidades do Portal e APP do
Programa Bolsa Verde. Sdo os servicos relacionados a disponibilizacao de



informacdes para a gestao e acesso do cidaddo a consultas referentes ao Programa
Bolsa Verde.

B - Descricao dos Servicos de Sustentacao de Software:

Realizar a hospedagem e sustentacao das infraestruturas e servicos das solucdes do
Portal e APP do Programa Bolsa Verde, em ambientes operacionais independentes.
Esses ambientes incluem as aplicacdes, os bancos de dados e a infraestrutura
necessaria para a execucdo do servico, com o objetivo de prover a disponibilidade
das solucdes para a utilizacdo por seus usuarios.

C - Servicos a Serem Providos pela Contratada:

No escopo dos servicos de Sustentacao de Software das solu¢des do Portal e APP,
além dos servicos de sustentacdo e disponibilidade, a CONTRATADA devera ainda
prover os seguintes servicos:

a) Protecdo contra-ataques cibernéticos: A CONTRATADA devera
fornecer condicbes de seguranca de perimetro fisico e légico
adequados com intuito de evitar tentativas de ataques virtuais aos
sistemas de informacdo do CONTRATANTE.

b)Servicos de Backup: A CONTRATADA devera prover também
servicos backup das aplicacdes, devendo apresentar sua politica de
backup imediatamente apds a assinatura do Contrato.

c) Servicos de Webservices: A CONTRATADA devera prover também
servicos de webservices para 0 acesso aos dados da aplicacao

ITEM 8 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencao de software presentes
nesta contratacdo serdo essenciais para a garantia da modernizacdo tecnoldgica e
sustentacao das agdes institucionais do Ministério do Meio Ambinete e Mudanca do
Clima relacionadas ao Programa Bolsa Verde. Tratam-se, portanto, dos servicos que
garantem as manutencdes evolutivas e corretivas das solucdes contratadas.

2. REGIME DE EXECUCAO

2.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software serdo
executados sob demanda, de acordo com o Fluxo de Trabalho apresentado na figura
abaixo:

Desponiiizar = Emitsr Termo de
nicar Siecugho o Proauto para Sk acete . Tae
Homalogaio i Cartagem Final

DATAPREY

Encaminhar P
Aprovaca

endimento dos Servigos de Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas

FAuxo de At

digea Demandarte

Criticidade Descricao da Criticidade Fc)lir:sZ?’Jt(eeig;
Impacta no atendimento de acdes judiciais ou cumprimento
. . : . De 00 a 05
Severa | de prazos legais e podem gerar grave prejuizo financeiro, dias
técnico ou a imagem do CONTRATANTE.
Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de De 06 a 10
Alta sistema, de dados ou de ambiente e podem gerar algum prejuizo e



uias>

financeiro, técnico ou a imagem do CONTRATANTE.

Apresenta problemas que comprometem funcionalidades de
Moderada |sistema, de dados ou de ambiente, mas nao impactam nas
situacdes descritas nas criticidades Severa e Alta.

De 11 a 20
dias

Melhorias cosméticas (cor da tela, fonte de letra, erros de

Baixa digitagdo, campo de formuldrio em local inapropriado ou similares)| De 21 a

ou demais situagdes que nao se enquadrem nas demais 30 dias
criticidades.
2.2. Os prazos constantes da tabela acima poderdo ser alterados mediante

comunicacdo, ciéncia e acordo, obrigatérios, entre os atores envolvidos, do
CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme a urgéncia do servico ou o tempo
necessario para elucidacao das necessidades considerando que o atendimento das
demandas corretivas é realizado de forma sequencial respeitando o planejamento.

2.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta para registro e
acompanhamento das ocorréncias de erros observados pela CONTRATANTE na
utilizacéo dos produtos de software.

2.4. Os prazos de atendimento serao iniciados no mesmo dia caso a
ocorréncia seja cadastrada na ferramenta para registro e acompanhamento e
enviadas a CONTRATADA até as 12:00 horas. Caso contrério, o prazo sera contado a
partir do préximo dia Util.

2.5. A CONTRATANTE deverd anexar, no cadastro de registro de erros
identificados em ambiente produtivo, o formuldrio de insumos para demandas
corretivas contemplando informacdes detalhadas da ocorréncia.

2.6. Todos os produtos de software disponibilizados para homologacdo do
CONTRATANTE devem vir acompanhados das evidéncias dos testes funcionais
realizados pela CONTRATADA.

2.7. A CONTRATADA devera elaborar o Roteiro de Homologacao da Entrega
incluindo os critérios necessérios para o aceite final de novos produtos ou evolucdes
de sistema. O roteiro deverd ser acordado entre as partes em até 10 (dez) dias antes
do inicio da homologacao, a fim de permitir que a CONTRATADA crie massa de dados
adequada aos cenérios de homologacdo previstos no roteiro.

2.8. O Roteiro de Homologacdo da Entrega servird de base para o
planejamento da homologacao da entrega de novos produtos ou evolucdes de
sistema, e, a partir dele, deverdo ser definidas as equipes necessarias, as métricas de
acompanhamento diario e a massa de dados a ser disponibilizada.

2.9. Durante a execucdao do roteiro, o solictante da demanda devera
registrar, classificar (regras de negdcio divergentes do implementado, correcdes de
telas, etc.) e consolidar em um relatério com todos os resultados satisfatérios e
insatisfatdrios obtidos.

2.10. O relatério serd encaminhado a CONTRATADA para avaliacao e devera
ser utilizado como subsidio para a homologacéo ou ndo da entrega do produto.
2.11. O CONTRATANTE tera o prazo de até 10 dias, renovaveis por mais 10

dias, para realizar o processo de homologacdo das demandas entregues pela
CONTRATADA. Caso ndo ocorra manifestacdo do CONTRATANTE, por meio da
ferramenta de gestdo de demandas, a CONTRATADA deverd comunicar a Unidade de
Tecnologia da Informacao do CONTRATANTE.

2.12. Para toda demanda disponibilizada no ambiente de homologacdo devera
ser preenchido Termo de Aceite Provisério ou equivalente, contendo as seguintes
informagbes: nimero da build, demandas atendidas, funcionalidades entregues ou
erros corrigidos, endereco do ambiente de homologacao, pré-requisitos para a
homologacado, usuério/responsavel pelo recebimento e data do recebimento.

2.13. Apés a disponibilizacdo de um novo sistema em ambiente de producéo e
por solicitacdo do CONTRATANTE, serd previsto um periodo de 30 (trinta) dias sem
custos de sustentacao e aplicacdo de sancdes contratuais. Em casos justificaveis e
desde que aprovado pelas partes, o prazo em questao poderd ser estendido ou
reduzido.

2.14. Nos casos de cancelamento de uma demanda de desenvolvimento pelo
CONTRATANTE com Proposta de Atendimento aprovada, a afericdo serd realizada
por meio da contagem de pontos de funcado, conforme item 5 deste Apéndice, para
posterior pagamento. Os documentos e produtos homologados até o momento do
cancelamento deverao ser entregues ao CONTRATANTE.

2.15. Prazos de Atendimento

2.15.1. A tabela abaixo estabelece os prazos referenciais para atendimento das
demandas de desenvolvimento, contados a partir da aprovacao da Proposta de




Atendimento pelo CONTRATANTE, observada a quantidade estimada de Pontos de
Funcdo. Porém, cada demanda terd um prazo estimado pela CONTRATADA a ser
apreciado pelo CONTRATANTE, em funcao da necessidade de priorizacao e alocacao
da equipe para atendimento a demanda especffica.

Tamanho do Projeto Prazo Maximo (Em dias Uteis)

Até 10 PF 15 dias
De 11 a 20 PF 30 dias
De 21 a 30 PF 45 dias
De 31 a 40 PF 60 dias
De 41 a 50 PF 75 dias
De 51 a 60 PF 90 dias
De 61 a 70 PF 105 dias
De 71 a 85 PF 110 dias
De 86 a 99 PF 110 dias

2.15.2. As estimativas de prazo informadas na tabela acima foram extraidas do

Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3, levando-se em consideracao
Projetos de complexidade média.

2.15.3. Para demandas a partir de 100 PF recomenda-se a utilizacdo da técnica
de estimativa de prazo de Capers Jones ou similar, definida pelas partes, como
referéncia para o estabelecimento de prazos na Proposta de Atendimento.

2.15.4, Os prazos definidos no item 1.3.1 deste Apéndice compreendem
somente as atividades da CONTRATADA.
2.15.5. A data de inicio da contagem de prazo, o tempo total de elaboracdo dos

produtos e a duracao das atividades da CONTRATADA e do CONTRATANTE serao os
definidos na “Proposta de Atendimento”, que podem ser distintos dos prazos de
referéncia, conforme as caracteristicas de cada demanda.

2.16. Métrica de Dimensionamento dos Servicos

2.16.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas serao
dimensionados em pontos de funcao (PF) cujas contagens deverao estar de acordo
com as regras e orientacOes estabelecidas no Manual de Préticas de Contagem de
Pontos de Fungao, versao 4.3.1 (CPM 4.3.1), ou versao mais atual, publicado e
mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

2.16.2. Os procedimentos aplicdveis a situacdes nao contempladas no CPM 4.3.1
estao definidos nos seguintes documentos:

a) Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, ou versdo
superior, publicado e mantido pela Governo Federal;

b)Guia de Contagem de Pontos de Fungcdo do SISP para Projetos
DataWarehouse, versao 2.3 ou superior.

2.16.3. Os dimensionamentos em pontos de funcao realizados pela
CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE terao efeito ex-nunc, tendo em vista as
normas e padrdes utilizados como referéncia na ocasiao da demanda.

2.16.4. Ao final dos projetos e/ou demandas de desenvolvimento de software
sera feita a contagem de pontos de funcao final, quando sera permitido o acréscimo
de até 40% (quarenta por cento) - Scope Creep.

2.16.5. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE a seguinte
documentacao para contagem de pontos de funcao de cada demanda: documento
de visdo, modelo de dados, histérias de usuario com versionamento e, quando
necessario, telas de interface.

2.16.6. O CONTRATANTE e a CONTRATADA decidirao sobre a aplicacao de
roteiros complementares, assim como, de versées mais atualizadas dos manuais e
roteiros de métricas da técnica de andlise de pontos de funcdo, que vierem a ser
publicados ao longo da vigéncia do Contrato.

2.16.7. A CONTRATADA deverad manter baseline de pontos de funcao atualizada
para cada sistema desenvolvido.

2.17. Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software

2.17.1. Para compor a documentacdo técnica necessaria ao desenvolvimento e
evolucdo de sistemas de informacao finalisticos, a CONTRATADA devera produzir os
seguintes artefatos:

ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Transacional Business Intelligence - Bl

Cronograma (Plano

PR [ I




uec geienicialiieniwv)

Iniciacao Termo de aceite de Cronograma (Plano de
Planejamento Entrega ou Gerenciamento)
Gerenciamento |Execucao docur?nento Termo de aceite de Entrega
de Projetos Monitoramento/ valent ou documento equivalente
Controle Equwa en ed Contagem de Pontos de
Encerramento ontagem de = Funcdo Final
Pontos de Funcao
Final
Documento de
Visao Glossario Documento de Visdo Analitico
Definicao de Contagem de Glossério

Requisitos de

Planejamento da

Pontos de Funcao

Contagem de Pontos de

Negécio (1..1) Execucao Inicial Fungdo Inicial
Proposta de Proposta de Atendimento
Atendimento
Detalhamento dos
Requisitos ou das
Histérias de Usudrio
Funcionais Detalhamento dos Requisitos
Detalhamento dos |ou das Histérias de Usuario
Requisitos ou das Funcionais
Histérias de Usudario | Detalhamento dos Requisitos
. Ndo Funcionais ou Histérias de Usuério Ndo
dD:%eg}xgg/émento Requisitos Regrlas Funcionais - o
Cenarios Regras Analitica Cenarios
Casos de Testes Casos de Testes Funcionais
Funcionais Casos de Testes Nao
Casos de Testes Funcionais Mapeamento
Nao Funcionais Origem-Destino
Especificagao
Complementar
(Mensagens)
Modelos de Dados M};ﬂslcs de Dados Ldgico e
Légico e Fisico ~
Notas de versso | Nolae de Vershe,
Dicionario de Dados D Y L .
ocumento de Definicao de
Documento de Arquitetura (DDA)(***)
Definicao de Cuctl)o
Arquitetura (DDA) ..
) Interface para Inte.rfac~e para usuario BII .
Implementacao ‘o Aplicacao Implantada (Cdédigo
usuario .
. ~ Fonte ETL + Build)
Aplicacao Especificagao C I t
Implantada (Cédigo P Gao Lomplementar
: (Mensagens).
Fonte + Build) Especificacao de leiaute
Especificacao de Anra)xll'tica Igrotéti 0S
Leiaute / Protétipos Es eciﬁc'a 30 POS,
/ Especificacao >PE G e
Técnica) (*) Técnica, Espeaﬁcagao de
Cubo, projeto de ETL) (*)
Registro de
Execucao de
Testes Funcionais Registro de Execucao de
Registro de Testes Funcionais
Execucdo de Testes | Registro de Execucdo de
Verificacao e Nao Funcionais Testes Nao Funcionais (***)
Validacao (k) Relatério de Teste
Relatério de Teste |Automatizado/ou na
Automatizado/ou na |ferramenta de Gestao de
ferramenta Testes (*)
de Gestao de
Testes (*)
Homologacao do Eoteml) de 20 d Roteiro de Homologacao da
Produto omologacao da Entrega
Entrega
Plano de
Implantagao em Implantagao (*) Plano de Implantagao (*)
Producao Manual do Sistema |Manual do Sistema (*)
(*)
(*) Artefatos a serem produzidos se solicitados na elaboracao do
Documento de Visao.
(**) Artefato utilizado apenas para produtos legados. Os novos produtos
ou novos médulos de produtos atuais serdo documentados em outros
artefatos (ex.: Detalhamento dos Requisitos ou das Histérias de Usudrio
Funcionais).
(***) Artefato produzido para novos produtos ou para produtos que
tenham a arquitetura reavaliada devido a evolucoes.
2.18. Forma de Execucao, Entrega e Volume Previsto




2.18.1. Os servicos serao realizados quando solicitados formalmente pelo
CONTRATANTE, mediante a abertura de solicitacdo em ferramenta de gestdo de
demanda disponibilizado pela CONTRATADA.

2.18.2. O prazo para elaboracao da Proposta de Atendimento é de até 20 (vinte)
dias Uteis, neste prazo serdo executadas as atividades: recepcao da demanda,
analise da demanda, definicdo da solugdo, alinhamento da solucao entre Ministério do
Desenvolvimento Social e CONTRATADA, contagem de pontos de funcao, definicdo
do cronograma para execucdao da demanda e disponibilizacdo da proposta de
atendimento para aprovacao do Ministério do Desenvolvimento Social. Este prazo
pode ser revisto de acordo com a urgéncia e complexidade, diante de planejamento e
alinhamento prévio entre o Ministério do Desenvolvimento Social e a CONTRATADA.

2.18.3. Caso a CONTRATADA nao cumpra a demanda no prazo, ou O Servico
entregue careca de correcao que ultrapasse ao prazo estipulado na Proposta de
Atendimento, o CONTRATANTE deverd se manifestar de maneira fundamentada
guanto ao interesse na continuidade da demanda, podendo cancelad-la sem custo em
situacbes que a solucdo tenha perdido sua funcdo em decorréncia da demora.

2.18.4. Quando constatado que o resultado do servico entregue pela
CONTRATADA apresenta divergéncia do solicitado na Proposta de Atendimento, a
unidade responsavel pela abertura da demanda devera registrar no Termo de Aceite
o motivo da recusa. Para fins de pagamento, caberd a CONTRATADA demonstrar ao
CONTRATANTE que executou a demanda conforme solicitado.
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