) MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.mma.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02000.000900/2020-34
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestagdo de servico técnico e
especializado, continuo e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, voltado para a
preservacdo da disponibilidade “365x24x7” dos servicos da Solugédo de
Infraestrutura Tecnolégica do Ministério do Meio Ambiente, composta pela sala-cofre
certificada, conforme a norma ABNT NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador, sala
das condensadoras, prevendo manutengdo preventiva, corretiva e manutengdo sob
demanda, com fornecimento de pecgas, acessérios e materiais necessarios para a
manutencdo de todos os subsistemas e da certificacdo ABNT NBR 15.247, nas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Lote | Item Descricao Periodicidade Unidade Quantidade
01 |Servico de manutengdo preventiva e corretiva Mensal Més 12
02 |Servigo de reposicdo de gas FM-200 Unidade 2
03 |Abertura e fechamento de blindagens Unidade 4
04 |Fornecimento e instalagdo de leito aramado Metro linear 25
05 F_orngcimer)tq e instalagdo de disjuntores e Unidade 4
circuitos elétricos
1 06 Fornegmento e instalagao de réguas de Sob demanda Unidade 4
energia nos racks da sala-cofre
07 |Chave de transferéncia STS 16A 220V Unidade 4
08 | Abastecimento do gerador Litro 1.000
09 |Fusao de fibra ética (multimodo) Unidade 30
10 Substlituigéo do banco de baterias (36 Unidade 2
baterias)
1.2. Os servicos de manutencdo preventiva, corretiva e sob demanda,

descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser prestados, de acordo com as
normas de certificacdo da sala-cofre, obrigatoriamente, por profissionais habilitados,
qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com
supervisdo de um engenheiro, técnico responsavel, habilitado e credenciado para o
desempenho das atividades, conforme a natureza do servigo.

1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a empreitada
por prego unitario.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.1. A sala-cofre é totalmente estanque, testada e certificada conforme a

norma da ABNT NBR 15.247 e da NBR 11.515, abrigando e protegendo o data center
contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaga, d&gua, roubo,
arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pd, explosdo, magnetismo e
armas de fogo. Possui uma infraestrutura associada que garante o fornecimento de
energia ininterrupto, sala UPS e grupo gerador a diesel, climatizagdo de precisdo,
automatizacdo no combate a incéndio e supervisdo destes componentes, possuindo
uma darea de 33 metros quadrados.

2.1.2. O data center, no interior da sala-cofre, € um conjunto de equipamentos,
como servidores, storages, switches, controladoras, com as fungbes de
processamento e armazenamento de dados, além de conexdo de alta velocidade. O
objetivo principal de uma sala-cofre é disponibilizar uma infraestrutura segura para
garantir a oferta dos servicos de tecnologia da informacado, colaborando através de
sua alta disponibilidade com a imagem da institucional perante os usudrios internos e
externos.

2.1.3. O Ministério do Meio Ambiente é mantido em uma estrutura fisica
composta por uma sala-cofre certificada, uma sala UPS, ar-condicionado de precisdo
e um grupo gerador. O funcionamento conjunto destes componentes fornecem
estabilidade aos ativos de rede e sistemas associados.

2.1.4. Atualmente o Ministério do Meio Ambiente estd sediado em um Unico
edificio, localizado na Esplanada dos Ministérios bloco "B", e a sala-cofre se encontra
instalada no subsolo deste edificio.

2.1.5. A partir de setembro de 2013, através do Contrato 31/2012 firmado com
a ACECO TI, foi contemplada a aquisicao e a instalacdo da sala-cofre no edificio Sede
do MMA, apés sua implementacdo houve uma melhora substancial na oferta dos
servicos entregues pela CGTl ao Ministério e a sociedade, sanando problemas
ocasionados pela precariedade das instalagdes do data center anterior.

2.1.6. A sala-cofre € um ambiente estanque, hermeticamente fechado,
diminuindo assim o acUmulo de particulas suspensas no ar, o que mantém os
servidores e demais componentes protegidos da acumulagdo natural de particulas.
Ademais, 0 acesso ao seu interior é controlado por dispositivo biométrico, evitando o
acesso de pessoas ndo autorizadas; a temperatura é controlada por sensores
espalhados em vérios pontos de seu interior; e os dispositivos contra
incéndio detectam curtos elétricos e eletronicos, que poderiam ocasionar possiveis
incéndios. Todos estes sistemas sdo mantidos operacionais através de contrato de
manutengao com certificagdo ABNT.

2.1.7. O Ministério possui infraestrutura moderna que conta com cabeamento
de fibra 6tica que interliga o data center aos switches de borda, localizados nos racks
dos andares. Esses sdo interligados através de um link redundante de 20 gigabytes,
10Gb+10Gb, aos switches de distribuicdo que estabelecem o roteamento do trafego
de rede, otimizando assim o processamento de dados dos equipamentos destinados
ao fornecimento dos servigos de rede.

2.1.8. Visto isso, a sala-cofre é um importante ativo do Ministério e suporta
todos os equipamentos do data center com todos os servicos computacionais
ofertados aos seus usudrios, sendo uma garantia de continuidade da oferta destes
servigos.

2.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO




INSTITUCIONAIS

2.2.1. A contratagao do servico de manutencdo preventiva programada,
preditiva e corretiva, com o fornecimento de pecas e materiais para a sala-cofre, tem
sua previsado elencada no PDTI 2019-2022, conforme tabela abaixo:

Id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE Id

NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI

Implementar infraestrutura de TIC, capaz de hospedar
demandas internas e sistemas ambientais desenvolvidas

ETIC-09.PR| por 6rgdos vinculados definidos como essenciais para a NE-SER-002

implementagdo das politicas publicas de interesse do
Ministério do Meio Ambiente

Disponibilizacdo de Infraestrutura como servigo para
atender as necessidades das dreas de negécio e
sistemas de interesse do MMA desenvolvidos pelos

Orgéos vinculados

2.2.2. Destaca-se ainda que a necessidade de contratacdo dos servicos de
manutencao do data center se deve ao iminente vencimento do 4° termo aditivo ao
Contrato n? 22/2015, que tem como objeto a prestacdo de servicos de manutengéo
preventiva programada e corretiva da sala-cofre da MMA, o qual se dard em
1°/07/2020.

2.2.3. Identificacdo das necessidades de Negdcio e Tecnoldgicas
i ACOES
ID NECESSIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO i AREAS
1o DESCRICAO RESPONSAVEIS

Garantir a seguranca de sistemas, documentos, arquivos Disponibilizacdo de equipamentos, de softwares e de

NE.INF-003 | e informagdes institucionais hospedados no data center AC.003 solugdes de antivirus, de backup e demais recursos CGTI- CGGA
do MMA. de segurancga da informagéo.

2.2.4. A contratacdo dos servigos objeto deste planejamento visa garantir a

operacgao continua do data center (sala-cofre) de forma a possibilitar a correcéo e
prevengao de falhas, preservando o investimento que vem sendo realizado na sala-
cofre do MMA.

2.3. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

2.3.1. Por se tratar de uma Unica solugdo composta por diversos subsistemas
inter-relacionados, cada um contendo diversos equipamentos, a manutencdo da
solugdo como um todo é fundamental para a garantia da qualidade do servico, uma
vez que a falha de um deles pode comprometer todo o ambiente.

2.3.2. A adjudicacdo do objeto desta contratacdo a empresas distintas, além de
aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de
prestar o servico contratado, alegando que a falha de um componente sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra
CONTRATADA.

2.3.3. De modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo
a disponibilidade de todos os servicos de TIC deste Ministério, é fundamental que o
objeto desta contratagdo seja adjudicado a uma Unica licitante.

2.3.4. O TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que a
licitagdo por lote Unico seria mais eficiente para a administragdo, conforme descrito
no Acérddo n2 3.140/2006 que diz:

..."Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado
nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos. Para cada um de
cinco prédios, previram-se varios contratos (ar condicionado, instalagdes elétricas
e eletronicas, instalagdes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto
pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratag&o (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem
consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o
parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao contrario, os
indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econémica"
(Acdrddo n2 3140/2006 do TCU).
2.3.5. Consultando o portal do Tribunal de Contas da Unido - TCU, na érea de
Jurisprudéncia e Acérdaos, realizando uma busca utilizando a palavra-chave “sala-
cofre”, encontra-se o documento de nimero interno: AC-2740-43/15-P, nimero do
Acérdao: 2740, ano do Acérddo: 2015, Colegiado: Plenério, Processo: 012.030/2015-
5, Data: 28 de outubro de 2015. Onde se delbera a respeito de contrato de
manutencdo muito semelhante a este apresentado, nele sdo analisadas as questdes
da necessidade da indivisibiidade do objeto para vérias empresas de manutencgao e
trata da necessidade de se manter a certificacdo ABNT NBR 15247. Segue o trecho
do texto do Acorddo indicado:
“[...]JAdemais, a presenca de multiplos prestadores de servicos atuando no
ambiente da sala-cofre traria fragilidades ao sistema, no qual deve imperar a
mitigacdo de riscos para garantir a seguranca e disponibilizacdo perene das
informagdes”. Diante disso, concluiu o relator que “todas essas peculiaridades
impdem a Administragdo o dever de zelar por esses dados, o que implica a
exigéncia de certificacdes que garantam a qualidade e continuidade dos servigos
prestados. Como consequéncia, 0s requisitos relacionados a comprovagdo de
habilidade para prestar servicos que atendam a NBR 15.247. Nao obstante
inexistir outra empresa capaz de prover servigos especificos para as salas-cofre
nos termos da NBR 15.247, outros interessados poderiam vir a obter a
certificagdo para participar do pregdo”.
2.3.6. Analisando-se os editais de contratagées similares, é possivel concluir
que o modelo utilizado, na esfera publica federal para os servicos de manutengao
preventiva e corretiva continuada para salas-cofre é baseado em uma Unica empresa
responsavel por toda a solucdo e, que esta mesma empresa, tenha a capacidade de
manter as certificacdes NBR 15.247 e NBR 60.529, portanto foi definido pelos érgdos
federais pela ndo divisdo do objeto em lotes separados com a solu¢do que melhor o
atende.

3. DESCRICf\O DOS ITENS DA SOLUGCAO
3.1. Sala Cofre
3.1.1. A sala-cofre existente no Ministério do Meio Ambiente possui ambiente

testado e certificado de conformidade, segundo as normas ABNT NBR 15-247:2004
e NBR 60.529. Possui area total de 33 m2 constituida de: painéis de piso, parede e
teto desmontaveis e resistentes ao fogo e penetracdo de gases corrosivos, dotada
de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia, passagens
blindadas para cabos de rede e elétrica e painel de comando.

3.1.2. Os servicos serdao executados conforme discriminado neste Termo de
Referéncia com suas respectivas periodicidades, 24 horas por dia, 7 dias por semana
e 365 dias por ano, inclusive em feriados e finais de semana.

3.1.3. Sistema de Climatizacdo da Sala-Cofre

3.1.3.1. Sistema independente de climatizagdo, marca APC, por meio de 3
equipamentos de 26,9 Kw.




Evaporadora /

Fabricante Equipamento Condensadora

Condicionador 01 ACRP102-A/ACCD75207

Condicionador 02 ACRP102-B/ACCD75207

Condicionador 03 ACRP102-C/ACCD75207

3.1.3.2. Especificacoes
Evaporadora: 2.265 m'/h de vazao de ar mineral/20,0 KW -380V.
Condensadora: 20.558 m3/h de vazao de ar mineral /2,20 KW - 380V.

3.1.4. Painéis elétricos sala-cofre
3.1.4.1. 01 painel QDiY e 01 painel QDiX.
3.1.5. Cilindro FM-200

3.1.5.1. NUmero de série: AA574777.
3.1.5.2. Peso vazio: 127,8 Ibs.
3.1.5.3. Nitrogénio: 3,2 Ibs.

3.1.5.4. FM-200: 116 Ibs.

3.1.5.5. Peso cheio: 251 Ibs.

3.2 Piso elevado

3.2.1. Compde todo o ambiente seguro do MMA (sala-cofre, rampa de acesso,
ante-sala e sala UPS). Constituido de placas removiveis de aco com dimensdes de
aproximadamente 0,60 m x 0,60 m.

3.3. Sala UPS

3.3.1. O sistema de fornecimento ininterrupto de energia é dotado de 02
equipamentos da marca Eaton, modelo 9390, com capacidade unitéria de 80 Kva
/380 V e 02 bancos de baterias (cada um com 36 baterias Eaton 12V 200W), quadro
de entrada de energia, sistema de climatizacdo para o ambiente e controlador de
revezamento de equipamentos de climatizagao.

3.3.2. uPs
3.3.2.1. UPS 01
Modelo: System 9390-80 Model: 80.
Capacidade: 80KVA.
Série: EF304C131301.
AC IN: 400VAC/3W/60Hz/3Fases/130A.
AC OUT: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/72KW/80KVA.
BY PASS: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/11 6A/80KVA.
DC: 432- 480VDC/240A.
ST N.° 7781500.
Configuration: TF0814301130011.
3.3.2.2. UPS 02
Modelo: System 9390-80 Model: 80.
Capacidade: 80KVA.
Série: F304CBBO05.
AC IN: 400VAC/3W/60Hz/3Fases/130A.
AC OUT: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/72KW/80KVA.
BY PASS: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/80KVA.
DC: 432- 480VDC/240A.
ST N.° 7781500.
Configuration: TF0814301130011.

3.3.3. Painéis elétricos sala UPS

3.3.3.1. 01 QDX, 01 QDY, 01 QDUTIL, 01 QDSTS e 01 QDEMG.

3.3.4. Sistema de climatizacao da sala UPS

3.3.4.1. Sistema independente de climatizacdo, marca CARRIER, por meio de 02

(dois) equipamentos, composto por 2 unidades evaporadoras e 2 unidades
condensadoras.

3.34.2. Split 01
Fabricante: CARRIER.
Evaporadora: Modelo: K42BC51-C, Série: 4312503497.
Condensadora: Modelo: 38CCD048235MC, Série: 3912B19851.

Especificagdes: 3 Fases 380V 601-1z - 50600KW - Refrigerante R22 -
48.000 BTU/h.

3.3.4.3. Split 02
Fabricante: CARRIER.
Evaporadora: Modelo: K42BC51-C, Série: 4312503497.
Condensadora: Modelo: 38CCD048235MC, Série: 35121348035.

Especificagdes: 3 Fases 380V 601-1z - 50600KW - Refrigerante R22 -
48.000 BTU/h.

3.4. Sala do Grupo Gerador - STEMAC
3.4.1. Motor MWM 6.10TCA (Diesel)
3.4.2. Caracteristicas: Injegdo direta, 4 tempos, turbo alimentado e pds-

arrefecido, refrigerado a agua, 6 cilindros em linha, 12 Vcc, com alternador para
carga de bateria, motor de partida e com regulador de velocidade mecéanico. Nimero
de Série: G1T148315.

Poténcia: 180/168 kVA, tensdo: 380V, corrente: 256 A, frequéncia: 60
HZ, rotagdo: 1800 RPM, Fabricacdo: ABRIL/13.

Possui duas baterias C)ptima Red Top 35 (12V, 44Ah) com 2 anos de
garantia (fabricadas em 06/2013).

3.4.3. Gerador CRAMACO/G2R



3.4.3.1. Caracteristicas: Sincrono, trifasico, sistema brushless, 4 pdlos, passo
encurtado, ligacdo estrela com neutro acessivel, isolamento classe H e regulador de
tensdo eletronico. Nimero de Série: 561647.

3.4.4, Tanque: 240 litros (sé é indicado o abastecimento até o limite de 230
litros para ndo danificar a boia, que fica no interior do tanque).

3.5. Sistema de deteccao e combate a incéndio

3.5.1. Sistema de deteccdo e combate a incéndio interno a sala-cofre e

deteccdo de incéndio para ambientes externos a sala-cofre, composto por
detectores de fumaca convencionais, sistema de deteccdo precoce via analisador de
amostras do ar ambiente, alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do
sistema de combate automético. Cilindro de gas de combate tipo FM-200, rede de
tubulacado, bico de aspersao e mini-central de incéndio, conforme quadro relacionado
ao Sistema de detecgdo precoce de incéndio.

3.5.2. Sistema de detecgdo precoce de incéndio:
Quantidade | Equipamento | Localizacao

01 Micra 100 Sala UPS

01 Micra 25 Sala-cofre
3.6. Circuito fechado de televisao (CFTV)
3.6.1. Sistema de CFTV com 4 cameras e 1 servidor de gravagao de imagens
digital, conforme quadro:
Equipamento | Quantidade Fabricante Modelo

Camera 04 Bosch NBN - 498

Intel(R) Xeon(R) CPU ES-
2680 v3 2.50GHz 2.49 GHz

Servidor 01 - RAM 2GB - Microsoft Digifort Explorer
Windows 7 Professional - 64
bits
3.7. Controle de acesso
3.7.1. O sistema de controle de acesso com 2 unidades biométricas,
observadas as especificagdes:
- . Local de
Tipo Fabricante Modelo Instalacdo
Biométrico Biocheck TF1700 Sala-cofre
Biométrico Biocheck TF1700 Sala UPS
3.8. Sistema de monitoracao e supervisdo remotas

O sistema de Supervisdo Remota composto por 02 unidades de
processamento, sensores instalados conforme configuracdo abaixo e software CMC
11l Manager.

. ~ . Tipo de sensor /
Local de instalacao Quantidade alarme
01 Porta Aberta
01 Falha de climatizagdo
01 Falha de STRATOS
Sala-cofre 01 Temperatura
01 Umidade
01 Liquido
01 Alarme incéndio
01 Falha de STRATOS
01 Temperatura
Sala de UPS 01 Falha de Climatizacao
01 Alarme incéndio
3.9. Manual e Treinamento
3.9.1. Item: Manual de normas e procedimentos.
3.9.1.1. Fornecer e manter atualizados os manuais (no formato digital e fisico),

normas de procedimentos, telefones de emergéncia para chamadas e acionamento
da equipe de manutencgdo corretiva.

3.9.2. Item: Operagdo dos sistemas de detecgao, precoce e convencional, de
combate a incéndio e de controle da climatizacdo.

3.9.2.1. Treinamento com enfoque nas caracteristicas dos componentes da sala-
cofre, nos procedimentos de manuseio, nas agdes em caso de alarmes, sinistros e
situacdes de emergéncia nos procedimentos para abertura e acompanhamento de
chamados.

3.9.2.2. A CONTRATADA deverd realizar treinamentos duas vezes ao ano para até
10 (dez) técnicos do MMA.

3.9.2.3. O treinamento deverd ter uma duracdo minima de 2 horas, e serd
realizado nas dependéncias do MMA.

3.10. Manutencao Preventiva e Corretiva

3.10.1. A manutencdo preventiva sdo servicos voltados a prevencdo de

ocorréncias de defeitos nos subsistemas, equipamentos, instalagées e acessoérios
descritos anteriormente, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com
manuais e normas técnicas especificas, sem 6nus adicional.

3.10.2. A manutengao corretiva objetiva o restabelecimento da solugdo de
infraestrutura tecnolégica do MMA e seus subsistemas as condicdes ideais de
funcionamento, mediante a execucdo de ajustes mecanicos/eletronicos e/ou
substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas. Trata-se, portanto, da corregdo
dos danos atuais e ndo dos iminentes.

3.10.3. Entende-se por manutengdo preventiva as atividades técnicas e
administrativas, com servicos planejados, que previnam a ocorréncia corretiva, que
inclua desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa, com
substituicdo de pegas ou remocdo dos agentes nocivos de qualquer natureza
existente no complexo mecanico elétrico, eletromecanico, tubulagdes,
condensadores e controles eletrénicos, bem como substituicdo e/ou lubrificacdo de
todos os pontos méveis dos complexos mecanicos, com dleo e ou graxa préprios,
de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias,
rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

3.10.4. Todos os custos para a execugdo do servico de manutengéo preventiva,
incluindo pegas, servigos, mao de obra, equipamentos, EPI, fluidos, deslocamentos e
outros inerentes ao objeto, deverdo ser considerados no custo da contratacdo da
manutengao preventiva.



3.10.5. A CONTRATADA deve possuir central de atendimento, sistema
informatizado de gestdo de abertura de chamados, site de Internet, correio
eletrénico (e-mail) e nimero 0800 ou numero local (Distrito Federal - 61), para
abertura dos chamados, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, 0s
quais deverdo constar, no minimo, n® de protocolo, horério de abertura, horério de
fechamento e descricdo do problema.

3.10.6. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento para abertura de
chamados de manutencdo corretiva durante 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive feriados.

3.10.7. E objeto da manutencdo preventiva e corretiva todo o ambiente da sala-
cofre onde for verificado que pegas ou componentes estejam defeituosos e
comprometendo o funcionalmente adequada do sistema, desde que possibilitada a
sua restauracdo, conserto ou substituicdo estardo enquadrados na manutengao
corretiva. Quando houver comprovadamente a perda total do equipamento por dano
irreversivel ou fim da vida Gtil a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE para
providéncias a serem adotadas.

3.11. Monitoramento Remoto

3.11.1. Entende-se por monitoramento remoto os procedimentos de supervisao
destinados a prevencdo de situacdes, desvios de funcionamento e monitoramento de
alarmes que possam se transformar em manutengdo corretiva. O monitoramento
ativo em tempo real deverd contar com uma equipe da CONTRATADA em um
ambiente préprio para essa atividade.

3.11.2. O servico de monitoramento remoto do site deverd ter suporte de
atendimento por meio de uma Central Integrada de Monitoramento e Acionamento de
Sistemas de Suporte técnico.

3.11.3. Este monitoramento deverd contar com uma equipe técnica especializada
com monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do
ambiente do Data Center.

3.11.4. Os servicos deverdo ser executados em regime continuo de 24 horas
por dia, 365 dias por ano, criando, assim, um ambiente de visualizacdo favoravel e
antecipagao das ages de suporte técnico dos sistemas.

3.11.5. Por meio dessa central serdo acionados os scripts customizados do
cliente informando as agdes que serdo realizadas por uma equipe volante e
comunicagao integrada com o cliente atendendo seu “Scalation plan”.

3.11.6. O servico de monitoramento deverd ser integrado com a solucdo de
gestdo de infraestrutura do ambiente do Data Center e todos seus alertas e alarmes.

3.11.7. Servigos que devem ser prestados:
3.11.7.1. Monitoramento de sistemas criticos de seguranga do site;

3.11.7.2. Monitoramento online do sistema de alarme e desvios de funcionamento
pré-configurado (temperatura/umidade/tensao);

3.11.7.3. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de
suporte técnico;

3.11.7.4. Acionamento imediato das equipes volantes;
3.11.7.5. Plano de comunicag&o e acionamento pré-definido com o cliente.

3.12. Descricao dos Itens sob Demanda - itens 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08, 09 e 10.
3.12.1. Além dos servicos mensais de manutencdo da infraestrutura da sala-

cofre e seus componentes, existem itens no contrato que deverdo ser entregues ou
executados sob demanda, através da emissdo de uma Ordem de Servigos. Nos
meses em que este servico for demandado, o valor mensal serd acrescido do valor
correspondente a esta demanda, e a contratada deverd emitir uma nota fiscal
destacada. Temos a seguir a especificacdo destes servigos:

3.12.2. Item 02 - Servico de reposicao de gas FM-200;

3.12.2.1. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, e em caso de descarga completa
do gés FM-200, a empresa CONTRATADA devera efetuar recarga completa do gas.

3.12.2.2. A CONTRATADA deverd inspecionar e avaliar as causas do disparo do
gés de combate a incéndio FM-200, se ocorrer, devendo esta emitir relatério acerca
do ocorrido.

3.12.2.3. Restando comprovado que as causas foram falhas dos sistemas
mantidos neste contrato, e que ndo foram observadas quando da manutengdo
preventiva e corretiva, ou o acionamento tenha sido causado por impericia ou
imprudéncia de profissional da CONTRATADA, a mesma devera arcar com todos os
custos afetos aos prejuizos apontados pela CONTRATANTE, de readequagéo do
ambiente e de reposicdo do gds FM-200, sem O6nus para a CONTRATANTE e sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes contratualmente previstas.

3.12.2.4. O prazo para realizacdo desse servico serd de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

3.12.3. Item 03 - Abertura e fechamento de blindagens;

3.12.3.1. Atividades para instalagcdo ou retirada de cabos, tubulagdes ou outros
elementos que obrigatoriamente tenham que atravessar os perfis laterais da Célula IT
através de novas passagens a serem abertas.

3.12.3.2. No caso da solicitagdo de nova abertura de blindagem, conforme Ordem
de Servico, uma nova passagem deverd ser feita no perfil lateral com abertura de
blindagem até o limite técnico maximo permitido para a respectiva Sala-cofre.

3.12.3.3.  Apéds a conclusdo do servico de abertura de novas passagens contidas
neste item, a empresa contratada deverd providenciar um novo teste de
estanqueidade com o acompanhamento da ABNT.

3.12.3.4. A passagem do cabeamento pela blindagem deverd estar incluida no
servico de manutengao preventiva.

3.12.4. Item 04 - Fornecimento e instalacdo de leito aramado;

3.12.4.1. Mediante solicitagdgo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA
deverd fornecer e instalar novos leitos aramados, incluindo a passagem de novos
cabos até os novos equipamentos instalados existentes.

3.12.4.2. O prazo para realizagdo desse servico serd de até 7 (sete) dias Uteis,
contados da solicitacdo da CONTRATANTE.



3.12.5. Item 05 - Fornecimento e instalacdo de disjuntores e circuitos
elétricos;

3.12.5.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA deverd
fornecer e instalar novos circuitos elétricos, incluindo a passagem de novos cabos
até os quadros de distribuicdo existentes na solugdo, como por exemplo a
substituicdo de tomadas, até o limite de 04 (quatro) circuitos;

3.12.5.2. O prazo para realizacdo desse servico serd de até 7 (sete) dias Uteis,
contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

3.12.6. Item 06 - Fornecimento e instalacdao de réguas de tomadas
avancadas para racks (PDUs) - nao gerenciavel

3.12.6.1. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera
fornecer e instalar réguas elétricas (PDU) padrao ABNT para 08 tomadas.

3.12.6.2. O prazo para realizagdo desse servico serd de até 7 (sete) dias Uteis,
contados da solicitacdo da CONTRATANTE.

3.12.7. Item 07 - Chave de transferéncia STS 16A 220v, monofasica,
transferéncia instantanea;

3.12.7.1. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera
fornecer e instalar chave de transferéncia, viabiizando assim a ligagdo de
equipamentos com uma Unica fonte a ambos os circuitos elétricos, QDY e QDX.

3.12.7.2. A chave de transferéncia deve ser montada no rack, no interior da sala-
cofre, padrao ABNT.

3.12.7.3. O prazo para realizacdo desse servico serd de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da solicitacdo da CONTRATANTE.

3.12.8. Item 08 - Abastecimento do gerador;

3.12.8.1. A estrutura do grupo gerador do MMA é composta por 01 (um) gerador
de 180/168 kVA, com as seguintes consideracdes: o gerador possui um tanque de
combustivel interno com capacidade de 230 litros de dleo diesel; O consumo
aproximado de combustivel do gerador, operando em plena carga, é de 15 litros por
hora, com uma autonomia em torno de 15 horas.

3.12.8.2. A empresa CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento do
combustivel e pelo abastecimento do tanque interno da solugdo grupo gerador;

3.12.8.3. O combustivel a ser utilizado, no abastecimento, pela CONTRATADA serd
descontado da quantidade anual prevista neste Termo de Referéncia (ltem 1.1,
tabela, Lote 01, item 08);

3.12.8.4. A empresa CONTRATADA devera utilizar para abastecimento, o 6leo
diesel comum, com ou sem aditivos, de forma a ndo haver a necessidade de descarte
e reposicao de combustivel, por ocasido de contaminagdo por bactérias ou fungos;

3.12.8.5. A empresa CONTRATADA deverd observar todas as recomendagdes
ambientais quanto ao descarte de combustivel usado e dar-lhe a destinagdo final
ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental
competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislagao correlata;

3.12.8.6. A empresa CONTRATADA deverd observar as normas vigentes com
relagdo ao transporte e abastecimento de combustivel;

3.12.8.7. A CONTRATANTE poderd solicitar sob demanda o abastecimento a
qualquer momento que achar conveniente, até o limite de combustivel estabelecido
neste Termo de Referéncia. A quantidade minima de combustivel a ser solicitada pela
CONTRATANTE, a cada Ordem de Servico, sera de 50 litros;

3.12.9. Item 09 - Fusao de fibra ética;

3.12.9.1. A fusdo sera considerada por unidade feita, neste caso uma fusdo nao
corresponde a fusdo das duas extremidades da fibra ética, apenas do ponto onde
esta for demandada.

3.12.9.2. Ordem de servico especificard o local e a quantidade de fusdes de fibra
Optica.

3.12.9.3. Deve ser fornecido o conector tipo Ic/lc, que serd fixado nas bandejas de
fibra dptica.

3.12.9.4. O servico sera realizado na infraestrutura existente no edificio, o sinal
luminoso deverd ser homologado e a ativagdo de uma fibra no rack dos andares deve
chegar até o interior da sala-cofre do MMA, portanto o servico de fusdo visa
restaurar o sinal de fibra entre a sala-cofre e os switches de borda.

3.12.9.5. O cabeamento atual existente no edificio é composto por um cabo
contendo 6 pares de fibra éptica em cada ala de cada um dos racks que contém os
switches de borda, destes 03 pares foram fundidos e existem outros 03 pares que
nao foram fundidos hé época da implementagao inicial da solugado, foi identificado que
existem fusdes que ndo estdo funcionando em alguns andares do edificio, o servico
de fusdo é voltado para restabelecer estas ligagdes e/ou ativar um novo par de fibras
que for demandado, viabilizando a comunicacdo do equipamento instalado nos racks
dos andares a sala-cofre.

3.12.10. Item 10 - Substituicao do banco de baterias;

3.12.10.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA deverd
fornecer e substituir todas as baterias de 01 (um) dos bancos de baterias, contendo
36 baterias 12V 200W cada, dos equipamentos de UPS (Nobreaks), poderdo ser
feitas 02 Ordens de Fornecimento no ano, uma para cada conjunto de 36 baterias.

3.12.10.2. As baterias devem ser de qualidade igual ou superior as recomendagdes
do fabricante.

3.12.11. O descarte das baterias e demais componentes substituidos devera ser
realizado pela CONTRATADA, que devem ter destinacdo ambientalmente adequada,
conforme resolucdo CONAMA 257, de 30 de junho de 1999 e legislagdo correlata.

3.13. Garantia das Pecas, Equipamentos, Insumos e Componentes

3.13.1. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdo ser
originais (do fabricante dos equipamentos/instalagdo), novas e de primeiro uso, de
boa qualidade e adequadas tecnicamente para compor a solucdo de infraestrutura
tecnolégica do MMA e seus sistemas Integrados, ressalvados o disposto a seguir:

3.13.1.1. Caso o fabricante deixe de existir ou o componente esteja indisponivel
para aquisicdo pela CONTRATADA de forma definitiva, serd admitida a substituicdo
por outro similar desde que a CONTRATADA apresente comprovagao deste fato por
meio de declaracdo emitida pelo fabricante, acompanhado de relatério técnico



elaborado por ela ou por terceiro, comparando esse componente com outro que
devera substitui-lo, devendo este Ultimo ter caracteristicas iguais ou superiores ao
anterior. Esta substituicdo serd admitida a critério da CONTRATANTE, apds avaliagao
das condicdes de uso e da compatibilidade do componente ofertado em relagdo ao
que sera substituido, bem como da comprovacédo da justificativa apresentada.

3.13.1.2. Tais componentes deverdo possuir, no minimo, o mesmo desempenho e
as mesmas funcionalidades daqueles originalmente utilizados.

3.13.1.3. Para atender emergencialmente e provisoriamente as funcionalidades
previstas para o MMA, por se tratar de agdes voltadas a protecdo ao patrimonio
publico, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum énus para a
CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos,
no caso de se tratar de equipamentos referentes a climatizagdo dos ambientes,
equipamentos de UPS, componentes do sistemas de energia e grupos geradores,
para o caso em que a intervengdo técnica para reparo e a substituicdo desses nao
tenham condicdes de ser restabelecidos adequadamente dentro dos prazos
previstos.

3.13.1.4. A CONTRATADA deverd fornecer todas as ferramentas, instrumentos,
equipamentos, pecas, materiais de consumo, mao-de-obra, acessérios, transporte e
tudo mais que for necessério para a completa e perfeita execugdo dos servicos, sem
nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.13.1.5. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos prestados e
por consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das instalagbes da solugdo de
infraestrutura tecnoldgica do MMA e seus sistemas integrados.

3.13.1.6. Caso seja necessdria a substituicdo de pecas, componentes,
equipamentos e/ou insumos, estes deverdo ser providenciados pela CONTRATADA.

3.13.1.7. As pecas, materiais e componentes retirados das instalagdes serdo de
propriedade da CONTRATANTE, devendo ser catalogadas e devidamente
armazenadas para posterior verificacdo dos fiscais, podendo estes autorizarem a
CONTRATADA realizar o descarte adequado dos mesmos t&do logo sejam verificados;

3.13.1.8. Os custos referentes a substituicdo de pegas, acessérios ou materiais,
incluindo despesas, tais como mao de obra, transporte, descartes, troca de
combustivel do Grupo Gerador em razdo das manutengdes, impostos e seguros
serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

3.13.1.9. Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente,
equipamento ou insumo, deverd ser comprovada sua autenticidade, por meio de
apresentacdo de nota fiscal. Para equipamentos fabricados no exterior que tenham
sido importados diretamente pela CONTRATADA ou que ndo tenham sido adquiridos
junto a representagdo do fabricante dos equipamentos em territério nacional, sera
obrigatério apresentar, também, a guia de importagdo emitida pela alfandega
brasileira, juntamente com a comprovacdo da quitacdo de todos os tributos ou
documento equivalente. Adicionalmente, devera ser entregue o manual e o termo de
garantia originais das pegas, componentes, equipamentos ou insumos novos, se
houver;

3.13.1.10. Caso ndo seja possivel realizar o reparo da peca, componente ou
equipamento no préprio MMA, a CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas
referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros), e serd considerada fiel
depositéria da pega, componente ou equipamento;

3.13.1.11. O envio de uma pega, componente ou equipamento para outra localdade
ndo exime a CONTRATADA do cumprimento dos prazos estabelecidos de acordo
com a classificacdo de severidade;

3.13.1.12. Para remocao de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo
serd necessaria a autorizagdo de saida emitida pelo setor de patrimonio do MMA e
anuida pelo gestor ou membro da “Equipe de Fiscalizacdo do Contrato”, a ser
concedida nominalmente ao funciondrio da CONTRATADA, devidamente identificado
por documento de identidade oficial;

3.13.1.13. Caberd a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que
comprovadamente sejam de sua responsabilidade, quer sejam ocasionados por
materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a &rea envolvida na execugdo do
objeto, bem como por erros ou falhas na execugao ou administracdo deste contrato,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do gestor do contrato;

3.13.1.14. No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados
por meio da solucdo de infraestrutura tecnoldégica do MMA, a CONTRATADA deverd
realizar o reparo, independente de quem o tenha causado, em razao da necessidade
de disponibilidade dos servicos do MMA, devendo ainda a CONTRATADA realizar o
registro do ocorrido em relatério a ser apresentado, informando os danos causados,
as condigOes verificadas e os fatos ocorridos para apuragao das responsabilidades
por parte da CONTRATANTE, possibilitando possivel ressarcimento caso a
responsabilidade seja atribuida a CONTRATANTE.

3.13.1.15. Quando devidamente constatado que o dano ao equipamento ou
sistemas fornecidos por meio da Solucdo de Infraestrutura Tecnolégica do MMA que
apresentar defeito ou perda total tiver sido gerado por membro da equipe da
CONTRATADA ou em decorréncia dos servicos de manutengdo por ela prestados,
esta deverd substituir ou corrigir o problema sem custos para a CONTRATANTE.

3.14. Requisitos de Segurancga

3.14.1. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, deverd assinar o
Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no MMA, conforme modelo apresentado no ANEXO
Il - TERMO DE COMPROMISSO. Da mesma forma, todos os empregados e
colaboradores da contratada, envolvidos na contratagdo, deverdo estar cientes do
compromisso de manter sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no MMA.

3.14.2. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela
CONTRATANTE ou oriundos das informagbes que forem propriedade da
CONTRATANTE que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na
relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacao da CONTRATANTE.

3.14.3. Serd considerado ilicito a divulgagédo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravacbes e informacdes
utilizados durante a prestacdo dos servigos.

3.14.4. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente
e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.



3.14.5. A CONTRATADA deverd guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cess&o, locagcdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO.

3.14.6. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgagao a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servigos executados.

3.15. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.15.1. A Contratada deverd adotar préticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010.

3.16. Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a
CONTRATADA, deverd ainda ser observados os critérios estabelecidos na legislacao
ambiental.

3.17. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sdélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a
CONTRATADA deverd efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo
lubrificante usado ou contaminado origindrio da contratacdo, bem como de seus
residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

3.17.1. Exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou
contaminado nao recicladvel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo érgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso
VIl, da Resolugao CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata.

3.17.2. Aplicar as disposicdes constantes do art. 62 da Instrucdo Normativa n2
01/2010, no que couber.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Os servicos constantes da solugdo pleiteada, por suas caracteristicas,
classificam-se como servico comum, cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado. Desta forma, a contratacdo deverd ser efetuada por meio de licitagdo na
modalidade de Pregdo Eletronico, uma vez que o mercado possui varios
fornecedores capazes de ofertar solugdes que atendem as especificagdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia.

4.2. Trata-se de servicos de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva, portanto, sua execugdo nao gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

5, MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia sdo de natureza
continuada haja vista sua necessidade para desempenho das atividades cotidianas e
o bom funcionamento do Ministério, e sua descontinuidade poderad causar impacto
nas atividades do servico publico. Esses servigos enquadram-se no inciso Il da lei
8.666, de 1993, por serem servicos a serem executados de forma continua, que
poderdo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vista a
obtengao de pregos e condicdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a 60
(sessenta) meses.

5.2. Os servicos de manutengdo serd executado mensalmente conforme
Roteiro de Manutencdo Preventiva, em modelo a ser definido entre a fiscalizacdo e a
CONTRATADA. Ademais, existem itens no contrato que sé devem ser executados
sob demanda.

5.3. O pagamento serd efetivado mensalmente, para o item 01, com
processo de recebimento estabelecido pela Instrugdo Normativa-SGD n? 1, de 2019,
do valor mensal, acrescido o valor das Ordens de Servico Complementares, quando
houverem, para os itens restantes.

5.4. Localidade de Entrega e Prestacdo dos Servigcos
UNIDADE LOCALIDADE
MMA Sede Bloco B, Esplanada dgfal;/l&ir;lsfeDrFlos, CEP: 70068-900,
5.5. Reunides de Alinhamento
5.5.1. Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar

as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
CONTRATO, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos
servicos.

5.5.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato e o
Preposto da CONTRATADA.
5.5.3. A reunido realizar-se-4 na sede da Contratante, em até 10 (dez) dias

uteis apds assinatura do CONTRATO, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato.

5.5.4. Nessa reunido, a CONTRATADA deverad apresentar oficialmente seu
Preposto, por meio de Oficio de designagao.

5.5.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da
Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

5.5.6. A CONTRATADA cumprird as instrucées complementares da
CONTRATANTE quanto a execugao e hordrio de realizagdo do servico, permanéncia e
circulagdo de seu (s) técnico (s) nas dependéncias do 6rgado.

5.6. Forma de Execucao e Acompanhamento dos Servigcos

5.6.1. Para as atividades mensais e programadas a CONTRATADA deverd
entregar Roteiro de Manutengdo Corretiva e Preventiva, em modelo a ser definido
entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA, onde constardo as atividades programadas a
serem executadas, sendo definidos também os dias e horéarios em que ocorrerdo tais
atividades.



5.6.2. A CONTRATADA enviard correspondéncia eletrénica a fiscalizacdo do
contrato e ao setor responsavel na Coordenagao Geral de Tecnologia da Informacéo,
até 48h (quarenta e oito horas) da realizagdo dos servigos, comunicando a realizagéo
do servico naquela data e hora e relacionando o nome e o CPF dos técnicos que iréo
realizar o servico.

5.6.3. Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar identificados pelos crachés
de identificagdo funcional e uniformizados.

5.6.4. Apds o encerramento de cada atividade realizada no ambiente da sala-
cofre e seus componentes devera ser entregue um relatério detalhando os servicos
realizados.

5.7. CTM - Chamados Técnicos de Manutencao (Anexo I)

5.7.1. Entende-se como “Chamado Técnico de Manutengdo - CTM”, ou
“Abertura do chamado”, a comunicacao a CONTRATADA, do incidente ocorrido no
data center do MMA, pelo CONTRATANTE ou membro da equipe técnica da
CONTRATADA, via Central de Atendimento, Ordem de Servico enviada via e-mail ou,
ainda, o recebimento de mensagens eletronicas enviadas automaticamente pelo
sistema de monitoramento dos alarmes a CONTRATADA.

5.7.2. Entende-se como “Atendimento” a visita feita pelo técnico da
CONTRATADA, para andlise do chamado e/fou desenvolvimento da solugdo e/ou
implementagdo definitiva da solucao;

5.7.3. Entende-se como “data de abertura de um chamado” o momento a
partir do qual foi registrado o Chamado Técnico de Manutencdo. A partir deste
momento o chamado tem status “aberto”;

5.7.4. A critério da CONTRATANTE, e de forma justificada, o chamado podera
ter seu atendimento suspenso. Neste caso, o chamado ficard com status
“suspenso” e o tempo decorrido ndo serd contabilizado para o '"Tempo de
Atendimento";

5.7.5. Quando a visita para atendimento for realizada por mais de um técnico
da CONTRATADA, esta deverd indicar quem sera o responsavel pela equipe durante o
atendimento;

5.7.6. Para cada manutencdo agendada, deverd ser enviada, com antecedéncia
de 48 (quarenta e oito) horas da data proposta (ou data inicial proposta, para o caso
de o servigo ser realizado em varias datas), uma lista com nome, funcado e nimeros
dos documentos de identidade (RG) e CPF dos funcionarios da CONTRATADA que
desempenhardo as atividades, identificando o responsével pela equipe, bem como
dados de veiculos (placa, cor, modelo), caso haja necessidade de carga/descarga de
material/equipamento.

5.7.7. Apds a conclusdo do atendimento e solucdo do problema reportado,
através de abertura de Chamado Técnico de Manutencdo, a CONTRATADA
comunicard por e-mail e por meio do sistema eletronico de monitoramento este fato
a equipe técnica da CONTRATANTE e solicitard sua autorizagdo para encerramento do
atendimento. Caso a CONTRATANTE entenda que a causa raiz do problema ndo foi
solucionada, o Chamado Técnico de Manutencdo deverd permanecer “aberto” até
que o problema seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA;

5.7.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar nimero telefénico com ligagdo
gratuita (0800) e nimero telefonico fixo na cidade de Brasilia - DF (cédigo de area 61)
para todos os contatos e para registrar a abertura de chamados. Este servico devera
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana.

5.7.9. Adicionalmente a CONTRATADA deverd disponibilizar um ndmero
telefonico mdvel para todos os contatos referentes a tratativas desta Contratagao.

5.7.10. Em complementacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar e-mail para
abertura de chamados que necessitem de agendamento, devendo esta emitir
resposta/confirmagao a todos os comunicados/chamados realizados por este meio
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o envio do mesmo e apds a
conclusdo dos servicos demandados, bem como registrar no sistema de
acompanhamento dos chamados;

5.7.11. A CONTRATADA deverd fornecer o numero de cada chamado ao
CONTRATANTE no momento do atendimento telefénico de abertura do mesmo ou da
Ordem de Servico, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
incluindo feriados e finais de semana;

5.7.12. Toda abertura de chamado de atendimento deverd automaticamente
gerar um nUmero para registro na Ordem de Servico por parte da CONTRATANTE.

5.7.13. Apdés cada abertura de chamado, cabe a CONTRATADA,
obrigatoriamente, enviar e-mail de notificagdo a CONTRATANTE, com as seguintes
informacdes sobre o referido chamado: nimero identificador do chamado, data e
hora de abertura, responsével da CONTRATANTE pela abertura, problema reportado
e categorizagado de severidade informada pela CONTRATANTE, bem como previsdo do
prazo e da hora de atendimento.

5.7.14. O e-mail deverd ser enviado em até 60 (sessenta) minutos caso o
chamado tenha sido aberto em dias Uteis entre 9h e 18h; ou

5.7.15. Para chamados abertos fora do periodo referido no subitem anterior, o
e-mail deveré ser enviado em até 12 (doze) horas.

5.7.16. Os dados armazenados no banco de dados do sistema de
monitoramento dos alarmes registrados durante a vigéncia contratual, deverdo ser
encaminhados a CONTRATANTE ao término do contrato.

5.8. ECTM - Encerramento do Chamado Técnico de Manutencao
5.8[.1. O Chamado Técnico de Manutencdo (CTM) sera considerado “concluido”
apoés:

5.8.1.1. Atendimento;

5.8.1.2. Implementagao de solugao definitiva;

5.8.1.3. Emissdo do relatério do CTM - Chamado Técnico de Manutencao,

conforme subitem 5.9 (Relatério de Chamados Técnicos de Manutencao);
5.8.1.4. Aprovacao pela CONTRATANTE.

5.8.2. Apo6s a aprovagao da CONTRATANTE, a data e hora de conclusdo do
chamado serdo iguais a data e hora do Ultimo atendimento;

5.8.3. O CTM podera ser "aceito com ressalvas” quando contiver erros ou
impropriedades de peguena monta, que ndo sejam considerados impeditivos de



aceitagdo e ndo afetem o funcionamento do sistema ao qual o chamado se refere, a
critério da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA procederd as corregées
necessarias, conforme diretrizes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
penalidades previstas, em até 15 (quinze) dias Uteis;

5.8.4. O fiscal do contrato ou servidor indicado pela administragdo poderd
recusar a conclusdao do CTM, devidamente justificado e formalizado, em caso de
verificacdo de erros ou impropriedades impeditivas a sua aceitacdo. Neste caso, a
CONTRATADA procederd as correcées necessarias, conforme diretrizes da
CONTRATANTE, sem prejuizo das demais penalidades previstas;

5.9. RCTA - Relatério de Chamados Técnicos de Atendimento

5.9.1. Imediatamente apds a solucdo definitiva do chamado, a CONTRATADA
deverd emitir o “Relatério de Chamado Técnico de Atendimento - RCTA”, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:

5.9.1.1. Ndmero identificador do chamado;

5.9.1.2. Responsével pela abertura do chamado;

5.9.1.3. Data e hora de abertura do chamado;

5.9.1.4. Data e hora do inicio e do término do(s) atendimento(s) relacionado(s) ao
chamado;

5.9.1.5. Técnico (s) que realizou/realizaram o(s) atendimento(s);

5.9.1.6. Descricao detalhada do evento ou da solicitacdo;

5.9.1.7. Identificagdo da causa raiz que levou a ocorréncia do evento ou da
solicitacao;

5.9.1.8. Severidade do evento ou da solicitagdo;

5.9.1.9. Solugdo aplicada, descrita detalhadamente (especificando a data em que

foi realizada cada etapa da solugado, se for o caso);
5.9.1.10. Outras observacdes ou documentos pertinentes ao(s) atendimento(s).

5.9.2. Quando houver mais de um atendimento até a solugdo definitiva do
chamado, a CONTRATADA deverd apresentar, em atendimentos intermedirios,
relatério parcial contendo a data do Ultimo atendimento e solugdo aplicada, descrita
detalhadamente, especificando a data em que foi realizada cada etapa da solugdo;

5.9.3. No caso de manutencdo preventiva, o relatério deverd, adicionalmente,
conter anexada uma lista com todos os itens e parametros verificados, bem como
valores auferidos;

5.9.4. Especificamente para as manutengdes preventivas, que constam do
cronograma de execugdo a ser elaborado pela CONTRATADA, o relatério devera ser
assinado pelo Engenheiro da CONTRATADA, responsavel técnico pela prestagdo do
servico contratado, e emitir Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, quando o
caso requerer. Uma cépia desse documento devera ser incluida no “Relatério Mensal
de Atividades”.

5.10. RMA - Relatérios Mensais de Atividades
5.10.1. A CONTRATADA deverd elaborar um registro em relatério de atividades,
denominado “RMA - Relatério Mensal de Atividades”, que informara,

obrigatoriamente, os chamados técnicos de manutencdo abertos ou concluidos no

periodo de referéncia e aqueles que permanecem com status “aberto”, “suspenso”
ou “aceito com ressalvas” nesse mesmo més;

5.10.2. Este relatério de atividades deverd ter periodicidade mensal,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo dia do més;

5.10.3. No més de assinatura do contrato, o relatério de atividades deverd
compreender o periodo entre a data de assinatura do contrato e o Gltimo dia do més;

5.10.4. No Ultimo més de vigéncia do contrato, o relatério de atividades devera
compreender o periodo entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do
contrato.

5.10.5. O relatério de atividades devera conter, no minimo:

5.10.5.1. NUmero do contrato;

5.10.5.2. Data da emissé&o do relatério;

5.10.5.3. Lista com chamados que foram abertos ou concluidos no més de

referéncia e aqueles que permanecem com status “aberto”, “suspenso” ou “aceito
com ressalvas” nesse mesmo més, contendo: nimero identificador do chamado,
severidade, data e hora de abertura do chamado, data e hora (de inicio e de término)
do(s) atendimento(s), quantidade de horas que ultrapassaram o prazo méximo para
inicio do atendimento, conforme Quadro de Classificagdo da Severidade de Problemas
(item 6.5.4), status do chamado (“aberto”, “suspenso”, “concluido” ou “aceito com
ressalvas”) e descricdo do incidente; Para os chamados com status “concluido”,
devera constar a data e hora da conclusdo do chamado, quantidade de horas que
ultrapassaram o prazo méaximo para conclusdo do chamado, conforme Quadro de
Classificacdo da Severidade de Problemas e correspondente descricdo detalhada da

solugdo aplicada.

5.10.5.4. Quantidade de chamados abertos no més de referéncia, agrupada por
severidade;

5.10.5.5. Quantidade total de chamados abertos no més de referéncia;

5.10.5.6. Quantidade acumulada de chamados em aberto, agrupada por
severidade;

5.10.5.7. Quantidade acumulada total de chamados em aberto até o més de
referéncia;

5.10.5.8. Quantidade de chamados concluidos no més de referéncia, agrupados
por severidade;

5.10.5.9. Quantidade total de chamados concluidos no més de referéncia;

5.10.5.10. Quantidade acumulada de chamados concluidos até o més de referéncia,
agrupados por severidade;

5.10.5.11. Quantidade acumulada total de chamados concluidos até o més de
referéncia;

5.10.5.12. Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, quando houver.
5.11. Equipe Técnica Responsavel pela Prestacao dos Servigos

5.11.1. Os servigos serao prestados pela CONTRATADA, in loco, de acordo com
os critérios das normas ABNT aplicdveis e, obrigatoriamente, por profissionais



qualificados e treinados para o desémpenho das tarefas descritas;

5.11.2. A mao de obra que compode a equipe técnica da CONTRATADA nado serd
considerada como de dedicagdo exclusiva, devendo esta atuar apenas sob demanda
ou conforme cronograma de manutengao a ser preparado e aprovado com a equipe
técnica da CONTRATANTE;

5.11.3. Deverd ser designado um engenheiro da CONTRATADA, com registro no
Conselho Regional de Engenharia - CREA, a ser responsdvel técnico pelo
acompanhamento, supervisdo e prestacdo dos servicos constante deste Termo de
Referéncia;

5.11.4. A CONTRATADA deverd designar técnicos com conhecimento na
manutencdo da solugdo salas-cofre, nos componentes, equipamentos e sistemas
constituintes do ambiente da solugdo da CONTRATANTE, de modo a opera-los e
prestar manutencdo sem necessidade de auxilio do fabricante ou da prépria
CONTRATANTE.

5.12. Metodologia de Avaliacdao da Execucdo dos Servigos

5.12.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parémetros minimos
estabelecidos em normas técnicas especificas e no que couber a seguir:

5.12.2. Dos indices de Atendimento:

5.12.2.1. Sera realizada apuragao de indices mensais de atendimentos relativos ao
servico prestado pela CONTRATADA no periodo de referéncia;

5.12.2.2. As apuragles serao realizadas no més subsequente ao de referéncia,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo dia do més;

5.12.2.3. No més de assinatura do contrato, o relatério de atividades devera
compreender o periodo entre a data de assinatura do contrato e o Gltimo dia do més;

5.12.2.4. No Ultimo més de vigéncia do contrato, o relatério de atividades devera
compreender o periodo entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do
contrato.

5.12.3. Os indices deverao refletir:
5.12.3.1. Eficacia dos canais de comunicacao;

5.12.3.2. Tempo para inicio do atendimento de um CTM - Chamado Técnico de
Manutengéo e prazos estabelecidos;

5.12.3.3.  Tempo para conclusdo do Chamado Técnico de Atendimento e prazos
estabelecidos no modelo de gestdo;

5.12.3.4. Atendimento as condicdes e aos cronogramas estabelecidos para
manutencdes agendadas;

5.12.3.5. Cumprimento ao procedimento interno da CONTRATANTE para
atendimentos de chamados técnicos relacionados a solugéo sala-cofre do MMA;

5.12.3.6. Apresentacdo dos relatérios de CTM - Chamado Técnico de Manutencao;
5.12.3.7. Apresentacdo dos “RMA - Relatérios Mensais de Atividades”.

5.12.4. A avaliacdo de cada item serd considerada insatisfatéria se a
CONTRATADA ndo obedecer ao que é estabelecido nos itens referenciados, com
perda de pontuacdo de acordo com a TABELA DE PONTUACAO E DE TOLERANCIA
MAXIMA, item 6.8, para efeito de composicdo da “NAM - Nota de Avaliagdo Mensal”;

5.12.5. Caso alguma das condi¢bes de “Perda de Pontos” ocorra em nimero de
vezes superior a “Tolerancia Mdxima”, de acordo com a Tabela de Pontuagdo e de
Tolerancia Maxima, constante do item 6.8 desse Termo de Referéncia, sera aplicada
penalidade conforme previsto nos subitens do item 19 (Sangdes Administrativas);

5.12.6. Caso o descumprimento de qualquer obrigacao prevista na tabela do
item perdure pelo més subsequente de forma injustificada, seréd considerado um
novo descumprimento nesse més, para efeito de perda de pontos, observando-se o
tempo previsto para atendimento definitivo.

5.13. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos. O tempo para conclusdo do chamado técnico de
atendimento, conforme conceito estabelecido no subitem 5.8 (Encerramento do CTM
- Chamado Técnico de Manutencdo) e prazos estabelecidos no modelo de execucédo;

5.13.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

6.1. Para o acompanhamento e fiscalizagao da execugdo do contrato serao
designados servidores da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666 de
1993, que serdo responsaveis pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao e determinardo o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

6.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, em conformidade com
o art. 70 da Lei n® 8666 de 1993.

6.3. A CONTRATANTE ird designar os seguintes atores para conduzir o
contrato: Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Fiscal Requisitante e Gestor do
Contrato.

6.4. A CONTRATADA deverd designar preposto para atuar como
representante da CONTRATADA e principal interlocutor perante a CONTRATANTE.
6.5. Niveis Minimos de Servicos

6.5.1. Entende-se por “Tempo de Atendimento” o periodo entre a abertura do

chamado (momento a partir do qual foi emitido a Ordem de Servico) e sua conclusao,
salvo a critério da CONTRATANTE o chamado podera ter seu atendimento suspenso.

6.5.2. A contagem do tempo para inicio do atendimento se iniciard a partir da
abertura do chamado e emissdo do CTM - Chamado Técnico de Manutencéo. e se



encerrard quando técnicos da CONTRATADA se apresentarem no local (MMA) ao
responsavel técnico indicado pela CONTRATANTE, devendo a CTM constar a
assinatura do técnico da CONTRATADA atestando a conclusdo dos servigos.

6.5.3.

Caso, por interesse da CONTRATANTE, os ambientes, os componentes,

0s equipamentos ou os sistemas que compdem a solugdo sala-cofre ndo possam ser
liberados para manutengao no momento da chegada do técnico da CONTRATADA no
local de sua instalacdo, o tempo decorrido entre a chegada do técnico e a efetiva
liberagdo pela CONTRATANTE serd descontado do “Tempo de Atendimento".

6.5.4.

da CONTRATANTE segundo os niveis de servicos descritos a seguir:

Quadro de Classificacao de Severidade de Problemas

A CONTRATADA deverd atender aos chamados técnicos de manutencao

Severidade

Situagao

Inicio de
Atendimento

Tempo
maximo de
solucao

Expectativa

SEVERIDADE GRAVE - eventos que:

a)Causam a parada de mais de
duas evaporadoras do sistema de
climatizagao;

b)Causam a parada total dos
ativos de Tl do MMA;

c)Podem causar a parada total
dos ativos de Tl do MMA, se
persistirem;

d)Causam a parada total do
sistema elétrico ou de climatizacao
na sala-cofre, na sala UPS, no
grupo gerador;

e) Podem causar a parada total do
sistema elétrico ou de climatizacdo
na sala-cofre, nas salas UPS e do
gerador;

f) Podem  ou nao possuir,
adicionalmente, caracteristicas de
eventos de severidade alta, média
e/ou baixa.

Até 1 hora

3 horas

Solugao definitiva
ou tempordria
até a solugdo

definitiva

SEVERIDADE ALTA - eventos que:

g)Causam a perda de todos os
equipamentos dentro de um grupo
de equipamentos redundantes
entre si;

h)Tenham causado a parada de
algum ativo de TI;

i) Causam parada, mesmo que
parcial, ou perda de
funcionalidades dos sistemas de
monitoracdo e de detecgao,
alarme e combate a incéndio;

j) Causam a parada de duas
evaporadoras do sistema de
climatizagao;

k) Causam impedimento do

controle de acesso fisico a sala-
cofre.

I) Causam impacto nos niveis de
protecdo definidos pelas normas
de certificagdo usadas para
construcdo da sala-cofre da
CONTRATANTE;

m) Podem ou ndo possuir,
adicionalmente, caracteristicas de
eventos de severidade média e/ou
baixa, possuindo necessidade de
atendimento em até 2 (duas)
horas.

Até 2 horas

6 horas

Solucdo de
contorno e/ou
temporéria até a
solugao definitiva

SEVERIDADE MEDIA - eventos que:

n)Causam a perda de um ou mais
equipamentos dentro de um grupo
de equipamentos redundantes
entre si;

o)Podem causar a parada de
algum ativo de TI, caso
persistirem;

p) Causam vazamento de qualquer
espécie em qualquer ambiente do
data center do MMA;

q) Pode ou nao possuir,
adicionalmente, caracteristicas de
eventos de severidade baixa.

Até 4 horas

24 horas

Solucéo de
contorno e/ou
temporéria até a
solugdo definitiva

SEVERIDADE BAIXA - eventos ou solicitacdes
que, a critério da CONTRATANTE, sendo que
estes eventos podem ou ndo prejudicar o
funcionamento dos diversos sistemas de
engenharia associados a solugdo sala cofre.

36 horas

72 horas

Solucéo de
contorno e/ou
temporaria até a
solugao definitiva

Muito Baixa - eventos ou solicitagdes que, a
critério da CONTRATANTE, ndo possuem
necessidade de atendimento imediato, sendo que
estes eventos ndo podem prejudicar o

48 horas

360 horas (15
dias)

Solucdo de
contorno e/ou
temporéria até a




funcionamento dos diversos sistemas de
engenharia associados a sala-cofre do MMA.

solucao definitiva

6.5.5. Todos os prazos serdo contados a partir do registro do Chamado ou da
notificacdo do Sistema de monitoramento.

6.5.6. Caso ndo seja possivel, em virtude da complexidade, pendéncias da
CONTRATANTE ou motivo de forga maior, concluir o atendimento dentro dos prazos
maximos de solucdo estipulados, a CONTRATADA deverd, antes da expiracdo do
tempo méaximo de solugdo, solicitar a extenséo deste prazo.

6.5.7. Caso o evento possua caracteristicas que permitam caracterizé-lo em
mais de uma severidade, ele sera classificado com a maior severidade;

6.5.8. O atendimento aos chamados classificados com severidade ndo poderd
ser interrompido até o completo restabelecimento do servico, mesmo que se estenda
além do horério comercial, seja ele noturno, ou finais de semana e feriados. A
interrupgao do atendimento por parte da CONTRATADA sem comunicagado e anuéncia
do CONTRATANTE, podera ensejar na aplicacdo das sancdes previstas.

6.5.9. Os chamados classificados com severidade B, quando ndo solucionados
no prazo definido, poderdo ser escalados para a severidade A, sendo que os prazos
de atendimento e solugdo bem como as sangdes previstas sao devidamente
ajustadas para o novo nivel.

6.5.10. O prazo de 15 (quinze) dias previsto para implementacéo da solugédo
definitiva de um problema cuja severidade é classificada como “Muito Baixa” podera,
a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado por igual periodo, desde que a
CONTRATADA apresente Nota Técnica, dentro dos primeiros 10 (dez) dias contados
a partir do problema identificado, que justifique o aumento do prazo a ser avaliado e
aprovado pela CONTRATANTE.

6.5.11. Por excepcionalidade a CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo da
severidade do chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade. Nesse
caso, a mudanca devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar
do inicio novamente.

6.5.12. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados
remotamente. Entretanto, aqueles classificados com niveis de severidade A,
preferencialmente deverdo ser solucionados por intermédio de suporte on-site.

6.5.13. Todos os chamados efetuados receberdao uma identificacdo e serdo
controlados pela CONTRATANTE através de planilhas elaboradas pelo fiscal
designado. A contratada deverd entregar planilha com detalhamento dos servigos
executados e seu cumprimento das especificacdes elencadas do SLA (item 6.8.1.3).

6.5.14. O encerramento dos chamados sem a devida solugdo, em qualquer nivel
de severidade, e sem a prévia concordancia por parte CONTRATANTE, serdo
reabertos e os prazos serdo contados a partir da data de abertura inicial dos
chamados, inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

6.5.15. A CONTRATANTE informard previamente a relacdo de pessoas que
poderdo efetuar a abertura e o fechamento dos chamados em nome desta.

6.5.16. Sempre que os tempos de inicio do efetivo de atendimento e de solug&o
ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacdo irregular, a
CONTRATANTE ird notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome as
devidas providéncias.

6.6. Em caso de substituicdo de pecas, componentes, equipamentos
ou insumos
6.6.1. Faculta-se a CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE, substituir

temporariamente pecgas, componentes, equipamentos ou insumos defeituosos por
outros de mesmas caracteristicas técnicas e em condigdes operacionais aceitaveis,
sejam estes novos ou usados, ndo devendo ultrapassar o periodo de 30 (trinta) dias
contados a partir da sua instalacdo. Neste caso o chamado ficard com status
“suspenso” e o tempo decorrido ndo serd contabiizado para o "Tempo de
Atendimento”, desde que tenha continuidade o funcionamento do data center e a
disponibilidade de todos os servigos.

6.6.2. A CONTRATADA deverd notificar formalmente a CONTRATANTE que
realizou a substituicdo temporaria. O chamado passard a ter status “suspenso”
somente a partir do momento da notificagdo ao CONTRATANTE.

6.6.3. Apds 30 (trinta) dias com status “suspenso”, o chamado voltard
automaticamente a ter status “aberto” e o “Tempo de Atendimento” voltard a ser
contabilizado. A critério da CONTRATANTE, este prazo podera ser prorrogado por até
90 (noventa) dias, devendo ser justificado os motivos para esta dilatagdo de prazo,
desde que dentro do periodo de vigéncia contratual.

6.7. Em caso de problemas recorrentes

6.7.1. S&do considerados recorrentes aqueles problemas que se repetem por 3
(trés) ou mais vezes num periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da abertura do primeiro chamado técnico de manutencdo - CTM, observado que
todos os servicos deverdo ter prazo de garantia minimo de 90 (noventa) dias;

6.7.2. Qualquer pega, componente, equipamento ou insumo que apresente
problemas recorrentes deverd ser substituido pela CONTRATADA, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis a partir da formalizacdo desta ocorréncia pela
CONTRATANTE, por meio da Ordem de Servico, que deverd ser feita através de um
novo CTM;

6.7.3. Quando houver a recorréncia dos problemas ja identificados, ficara a
cargo dos fiscais verificar as causas e se os servicos foram executados conforme
recomendagdes das normas especificas, devendo ser apurada as responsabilidades
e aplicadas as penalidades cabiveis;

6.8. Tabela Pontuacdo e Tolerancia Maxima

. TOLERANCIA (PARA
ITEM| AVALIACAO PERDA DE PONTOS EFEITOS DE
PENALIZACAO)

*« 3 vezes noO mesmo

més;
Eficacia dos « 05 para cada| * 3 meses
1 canais de descumprimento ao consecutivos,
comunicagao disposto no item 5.11. respeitando a

tolerancia maxima
por més, prevista




acima

Tempo para
inicio do
2 Atendimento de
um Chamado
Técnico de
Manutengdo

0,5 nos chamados de
severidade “Muito
Baixa”, “Baixa”, e
"Média" que ndo forem
atendidos nos prazos
dispostos no item 6.5
(Niveis Minimos de
Servicos) e adicional de

0,25 ponto perdido para
cada hora ou fragdo e hora
subsequente;

1,0 nos chamados de
severidades “Alta” e
“Grave” que nao forem

atendidos nos prazos
dispostos no item 6.5 e 0,5
ponto adicional perdido
para cada hora ou fragao
de hora subsequente.

3 vezes no mesmo
més para
severidade  Muito
Baixa, Baixa, Média
ou Alta;

3 meses
consecutivos para
severidade  Muito
Baixa, Baixa, Média
ou Alta,
respeitando a

tolerancia maéxima
por més, prevista
acima.

Tempo para

0,5 nos chamados de
severidade “Muito Baixa” e
“Baixa” que ndo forem
atendidos nos prazos
dispostos no item 6.5 e
adicional de 0,25 ponto
perdido para cada hora ou

fracao de hora
subsequente;
0,75 nos chamados de

2 vezes n0O mesmo

més para
severidade Média
ou Alta;

2 meses
consecutivos para
severidade Média
ou Alta,
respeitando a

tolerancia maéxima
por més, prevista

conclusdo do severidades  “Média” e acima:
3 Chamado “Alta” que ndo forem
Técnico de atendidos nos  prazos 3 vezes no mesmo
Manutencao dispostos no item 6.5 e mes para
adicional de 0,5 ponto severidade ~ Muito
perdido para cada hora ou Baixa ou Baixa;
fracdo de hora 3 meses
subsequente; e 1,0_ nos consecutivos para
chamados de severidade severidade  Muito
“Grave” que nao forem Baixa ou Baixa
atendidos nos prazos respeitando a'
dispostos no ftem 6.5 e tolerancia maéxima
adicional de 0,5 ponto por més, prevista
perdido para cada hora ou acima. '
fracao de hora
subsequente;
e 3 vezes N0 mesmo
Atendimento as | . 0,5 para cada mes:
c‘érr‘gr'](;:ersaﬁ]go descumprimento as datas | ¢ 3 . Mmeses
4 gran agendadas conforme consecutivos,
estabelecido " respeitando a
para as cronograma de execugao peitar -
manutencdes previsto no item 15.2 tolerancia maxima
por més, prevista
acima.
Cumprimento d
ao © 05 para cada |, 4 vezes no mesmo
5 Procedimento descumprimento ao més
Interno da disposto no item 8.24 )
CONTRATANTE
- e 3 vezes no mesmo
Apresentacao . 0,5 para cada més:
de Relatério . €es;
6 PNy descumprimento ao
Técnico de ) ) . 2 meses
Atendimento disposto no item 5.10. .
consecutivos.

NOTA: Caso alguma das condicdes de “Perda de Pontos” ocorra em nimero de vezes
superior a “Tolerancia Maxima”, de acordo com esta tabela, sera aplicada na totalidade
conforme previsto no item 19 - Sangées Administrativas;

6.8.1. A CONTRATADA serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo
atendimento dos tempos de solugdo, desde que comprovadas as seguintes
situagoes:

6.8.1.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto
e que o fabricante ndo possui uma corregao imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo préprio.

6.8.1.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando
providenciar a solugdo de contorno.

6.8.1.3. A CONTRATADA devera entregar ao fiscal do contrato planilha eletrénica
com todos os calculos da severidade/toleréncia acima descritos, apurando a NAM -
Nota de Avaliagdo Mensal (item 12.1.3) para cada més de servico prestado, os
arquivos deverdo ser entregues em versao editdvel e PDF.

6.9. Quanto a Fiscalizacao

6.9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo
realizados por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67
da Lei 8.666/93, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as



disposicdes de normas e resolugdes internas do érgdo, bem assim ao contido no
artigos 29 a 34 da Instrugéo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital - SGD do Ministério da Economia - ME.

6.9.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da licitagdo,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer dnus para a
CONTRATANTE.

6.9.3. O MMA designard formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante,
Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas
fases de acordo com o que preceitua a Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de
2019, da Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, com
relagcdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

6.9.4. Caberd a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte,
qualquer material ou servico que ndo esteja de acordo com as exigéncias e
especificagdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente
original e novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de fabricacdo ou
vicio de funcionamento, bem como determinar prazo para substituicdo do material ou
servigo.

6.9.5. Os servidores designados para executarem atribuicbes de fiscal(is)
requisitante(s), fiscal(is) técnico(s), fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) do
Contrato, desenvolverdo atividades especificas além das detalhadas a seguir:

I - Fiscal(is) Técnico(s)

6.9.5.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os critérios
de aceitagao definidos no contrato e seus anexos (termos contratuais);

6.9.5.2. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;

6.9.5.3. Verificar a manutencdo das condicdes classificatérias referentes a
habilitacdo técnica;

6.9.5.4. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugao dos servigos;

6.9.5.5. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel
e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento;

6.9.5.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na Nota
Fiscal;

6.9.5.7. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagao
contratual.

Il - Fiscal(is) Administrativo(s)

6.9.5.8. Verificar aderéncia aos termos contratuais;
6.9.5.9. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento;

6.9.5.10. Verificar a manutencdo das condices classificatérias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitagéo técnica;

6.9.5.11. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugao dos servigos;

6.9.5.12. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na
Nota Fiscal;

6.9.5.13. Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a

documentagdo apresentada pela CONTRATADA, quando do ateste da Nota
Fiscal/Fatura.

11l - Fiscal(is) Requisitante(s)

6.9.5.14. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as
justificativas por ndao cumprimento de termos contratuais, de acordo com os critérios
de aceitagao definidos neste Contrato;

6.9.5.15. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;
6.9.5.16. Verificar a manutengdo da necessidade e oportunidade da contratagao;

6.9.5.17. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugao dos servigos;

6.9.5.18. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na
Nota Fiscal;

6.9.5.19. Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificacdo
contratual.

IV - Gestor do Contrato
6.9.5.20. Promover a realizagdo da reunido inicial;
6.9.5.21. Encaminhar a indicacdo de sancdes para a Area Administrativa;

6.9.5.22.  Autorizar a emissdo de nota (s) fiscal (is), a ser (em) encaminhada (s) ao
preposto da CONTRATADA;

6.9.5.23. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificacdo contratual;

6.9.5.24. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, determinando
todas as acdes necessdrias para a regularizacdo das faltas ou defeitos, por ordem
histérica.

6.9.5.25. No caso de aditamento contratual, encaminhar documentacéo contida no
Histérico de Fiscalizagdo deste Contrato e com base nos principios da manutencao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, enviar a Area
Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia do término deste
Contrato, documentacado explicitando os motivos para tal aditamento;

6.9.5.26. Manter registro de aditivos;

6.9.5.27. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugao dos servigos;

6.9.5.28. Encaminhar a CONTRATADA deficiéncias e receber e atestar os
documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servicos para fins de pagamento;



6.9.5.29. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como indicar as glosas na Nota Fiscal;

6.9.5.30. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas no fornecimento, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangdes e
glosas cabiveis.

6.10. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para
0 acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

6.11. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.12. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.13. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.14. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.15. As atividades de gestdao e fiscalizagao da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agles relacionadas a Gestdo
do Contrato.

6.16. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.17. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria  CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

6.18. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacéo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.19. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

6.20. Quanto aos meios de comunicagao

6.20.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a Contratada seja
integralmente responséavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo
vedado a equipe do MMA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da Contratada ou seu
substituto.

6.20.2. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a Contratante e a
Contratada:

a) Ordem de Servico (0S); b) Plano de Insercdo; c) Termos de
Recebimento; d) Termo de Encerramento de OS; e) Oficio; f) Ata de Reunido; g)
Relatério; h) Carta; i) E-mail institucional/corporativo; j) Ferramenta de Gestdo de
Demandas.

6.20.3. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes
necessarias a execugdo do Contrato;

7.2. Facilitar o acesso dos funcionérios da CONTRATADA, dentro das normas
que disciplinam a seguranca e o sigilo, nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.3. Disponibilizar os recursos necesséarios a execugado dos servicos, de
acordo com as especificacdes técnicas da ordem de servico;

7.4. Proceder consulta ao CADIN, SICAF e Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas na data de assinatura do contrato, bem como antes de efetuar qualquer
pagamento a CONTRATADA;

7.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato;

7.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servigo, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

7.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, desde que esteja em
conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

7.8. Formalizar a CONTRATADA por escrito sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

7.9. A CONTRATANTE n&o responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.10. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a entrega do objeto contratado
efetivamente ocorrida;

7.11. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias convencionadas no Contrato;



7.12. Notificar a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na execugao
do Contrato;

7.13. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais sangdes a serem aplicadas,
bem como acerca da existéncia de quaisquer débitos de sua responsabilidade e
relacionados ao Contrato;

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos executados em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execugdo ou dos materiais
empregados, de emprego de equipamentos inadequados ou ndo correspondentes as
especificagdes, conforme determinado neste Termo de Referéncia.

8.3. A CONTRATADA deverd apresentar, oficialmente, um preposto
responsavel pelo Contrato e por assisti-la tecnicamente, dentro de suas
competéncias contratuais, em todas as questdes que requeiram fornecimento de
informacdes relativas a execucdo do contrato, bem como seu endereco de e-mail e
telefone para contato.

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdésicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em
vigor;

8.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que terdo acesso o 6rgado para a execugao do servigo;

8.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

8.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

8.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

8.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos;
8.11. Nao permitir a utiizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis

anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

8.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na
licitacdo;

8.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.15. Possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.
8.16. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de CD’s, DVD

‘s ef/ou outras midias de atualizacdo dos equipamentos e/ou sistemas de que trata o
presente Termo de Referéncia;

8.17. A CONTRATADA deverd notificar o fiscal do contrato ou, em sua
auséncia, o responsavel técnico da CONTRATANTE, sobre qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, no prazo
maximo de 1 (uma) hora apds a constatacao do fato, para a adocado das medidas
cabiveis.

8.18. Apds a assinatura do contrato a CONTRATANTE encaminhard a
CONTRATADA relagdo nominal, com telefone e e-mail, dos agentes/servidores que
atuardo na contratagao definindo individualmente a responsabilidade.

8.19. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a
CONTRATADA se comprometera a participar do processo de transi¢cdo dos servigos
contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a CONTRATANTE,
disponibilizando todas as informacdes pertinentes ao servico de forma a permitir sua
continuidade sem prejuizo ao funcionamento do data center do MMA;

8.20. Deverd manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e
direcdo da execucdo completa e eficiente do contrato, inclusive de todos os
elementos necessarios a manutencdo, bem como a renovagao de seus profissionais;

8.21. Deverd observar a legislacdo ambiental, bem como efetuar o
recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado,
originario da contratagao.

8.22. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao;

8.24. Os profissionais da CONTRATADA deverdo seguir rigorosamente o
procedimento interno da CONTRATANTE para atendimento de chamados técnicos
relacionado a solugdo sala-cofre, o qual serd fornecido a CONTRATADA apds
assinatura do Contrato;

8.25. Os profissionais da CONTRATADA somente poderdo circular nas



instalagdes da sala-cofre, devidamente autorizados e identificados por meio de
crachd, e preferenciaimente acompanhado do membro da Equipe Técnica ou pessoa
designada pela CONTRATANTE;

8.26. Ao realizar atendimento de chamados técnicos de manutencdo, o
profissional da CONTRATADA devera obrigatoriamente utilizar os equipamentos de
protegdo individual (EPl) e coletiva (EPC) aplicaveis, fornecidos pela prépria
CONTRATADA, cujo uso sera fiscalizado pela CONTRATANTE e, caso nao esteja em
conformidade serd impedido de realizar as atividades;

8.27. Em até 5 (cinco) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, uma lista dos EPI's e EPC’s
aplicdveis a cada atividade a ser desempenhada no ambito do objeto desta
contratagdo, de forma a auxiliar na fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, sendo
de uso obrigatério e mantido pela CONTRATADA as suas expensas, devendo ser
verificada pela Contratante a sua exigéncia nos termos das Normas vigentes e sua
constante atualizagdo ao longo da vigéncia do Contrato.

8.28. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a
substituicdo de prepostos da CONTRATADA, uma vez constatando o n&o
preenchimento das condicdes exigidas para os servigos a serem prestados, ou que
se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o decoro e a fungéo a
qual Ihe foi cometida;

8.29. A CONTRATADA responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a
Administracdo Publica, ou a terceiros, em razéo da execucao dos servicos.

8.30. A CONTRATADA deverda acatar todas as orientacdes da CONTRATANTE,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, no escopo do Contrato,
prestando, por escrito, todos os esclarecimentos e fornecendo informagdes que
forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se, ainda, a atender prontamente a
todas as reclamagdes atinentes, a quaisquer aspectos da execugao contratual.

8.31. A CONTRATADA, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato,
ndo se eximird de suas responsabilidades quanto a execugdo dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia.

8.32. Sdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas
com:
8.32.1. Disponibilidade de todos os equipamentos necessdrios a execugdo dos

servicos, nos termos descritos neste Termo de Referéncia; todos os recursos
técnicos, materiais e humanos;

8.32.2. Manutengao permanente de modo a n&o incorrer na descontinuidade dos
servigos;
8.32.3. Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a

execugao dos servigos objeto do Contrato.

8.33. Permitir ao servidor credenciado pela CONTRATANTE fiscalizar os
servicos, objeto deste contrato, que tiverem sendo executados sob sua
responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer servigo ou fornecimento de material que ndo esteja de acordo com
as normas, especificacdes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca dos
usudrios ou de terceiros;

8.34. Comprovar a Capacidade Técnico-profissional através da apresentacdo
de Certidées de Acervo Técnico - CAT, que comprovem a experiéncia anterior dos
profissionais na execucdo de parcelas de maior relevancia abaixo destacadas:

8.34.1. Manutencdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada conforme
ABNT NBR 15.247;

8.34.2. Manutencéo e instalagao de sistema ininterrupto de energia UPS;

8.34.3. Manutengdo e instalagdo de sistema grupo gerador;

8.34.4. Manutencdo e instalagdo de sistema de climatizagdo de precisdo;

8.34.5. Manutengéo e instalagdo de sistema de combate a incéndio através de
gés FM-200 ou similar;

8.34.6. Manutencao e instalacdo de deteccéo precoce de incéndio com aspiragao
a laser;

8.34.7. Execucdo de teste de estanqueidade de acordo com a norma ASTM
E779;

8.35. A licitante devera apresentar prova de que os profissionais indicados nas

respectivas Certidées de Acervo Técnico - CAT exigidas acimas, sdo a ela vinculados.
A comprovacgao de vinculo dos profissionais serd feita através de uma das seguintes
opgoes:

8.35.1. Ficha (s) de registro de empregado;

8.35.2. Certidoes de Registro junto ao CREA;

8.35.3. Contrato (s) Particular (es) de Prestacdo de Servigos;

8.35.4. Contrato de Trabalho.

8.36. A exigéncia de possuir profissionais qualificados em seus quadros segue

as determinagdes contidas no inciso I, § 12, Art. 30. da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993.

8.37. Conforme item a seguir uma parcela dos colaboradores da CONTRATADA
poderdo ser terceirizados, sendo que os servico afetos a estes profissionais devem
estar vinculados a parcela de 30% do valor global do contrato.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Serd permitida a subcontratagéo parcial do objeto da licitagdo, até o limite
de 30% do valor global do contrato, apds prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE, desde que nao implique em servicos relacionados diretamente aos
equipamentos que garantam a preservacao das certificacdes da célula da sala-cofre,
devendo ser considerado o que estabelece a NBR 15.247:2004;

9.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a
quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao
técnica, além da regularidade fiscal e trabalhista, necessérios a execucdo do objeto.

9.3. Em caso de subcontratacdo parcial expressa no subitem acima, a
responsabilidade original da CONTRATADA permanece inalterada sem prejuizo ao



Nivel de Servico - NS.
10. ALTERAGCAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacido da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

11. QUANTO AOS MEIOS DE COMUNICAGAO

11.0.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a Contratada seja
integralmente responséavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo
vedado a equipe do MMA, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da Contratada ou seu
substituto.

11.0.2. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a Contratante e a
Contratada:

a) Ordem de Servico (0S); b) Plano de Insergdo; c) Termos de
Recebimento; d) Termo de Encerramento de OS; e) Oficio; f) Ata de Reunido; g)
Relatério; h) Carta; i) E-mail institucional/corporativo; j) Ferramenta de Gestdo de
Demandas.

11.0.3. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

122, DO RECEBIMENTO, ACEITACAO DO OBJETO E PAGAMENTO

12.1. Avaliacao dos servicos de pagamento mensal (manutencao
preventiva e corretiva):

12.1.1. Para a avaliagdo dos servicos de pagamento mensal, foi definido um
procedimento para célculo de uma Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) conforme
férmula abaixo:

12.1.2. Nota de Avaliagdao Mensal (NAM) = 10 - (Z pontos perdidos pela
CONTRATADA na prestacao de seus servicos a CONTRATANTE, no periodo
de referéncia), conformeitem 6 Metodologia de Avaliacdo da Execucdo dos
Servigos.

12.1.3. A Nota de Avaliacdo Mensal (NAM) serd convertida pela CONTRATADA em
desconto financeiro no pagamento do servico de manutengdo mensal referente ao
periodo de verificagdo da ocorréncia ou em periodo subsequente, caso a ocorréncia
seja verificada posteriormente ao més de ocorréncia, conforme tabela:

AAM (Nota de AJUSTES DE PAGAMENTO
valiacdo Mensal)

NAM>=9,0 Pagamento de 100% dos servicos
8,0=<NAM<9,0 Desconto financeiro de 1,5% no pagamento do més de referéncia
7,0=<NAM<8,0 Desconto financeiro de 3% no pagamento do més de referéncia
6,0=<NAM<7,0 Desconto financeiro de 4,5% no pagamento do més de referéncia
5,0=<NAM<6,0 Desconto financeiro de 6% no pagamento do més de referéncia
4,0=<NAM<5,0 Desconto financeiro de 7,5% no pagamento do més de referéncia
3,0=<NAM<4,0 Desconto financeiro de 9% no pagamento do més de referéncia

NAM<3,0 N&o haverad pagamento referentg a _respectiva parcela do més de
referéncia
12.1.4. O pagamento do item 1, manutengéo preditiva e corretiva, sera realizado

mensalmente apds processo de recebimento definido pela Instrucdo Normativa-SGD
n2 1, de 2019.

12.2. Avaliacdo dos servicos de pagamento unitario (manutencao sob
demanda):
12.2.1. Os servigos de pagamento unitério (sob demanda), referentes os itens

02 a 10 deste Termo de Referéncia, ndo fazem parte do escopo avaliado pelo NAM,
além de:

12.2.1.1. Substituicdo integral do equipamento danificado irreversivelmente ou pelo
fim de sua vida dtil;

12.2.1.2. Servigo de manutengao corretiva executado pela CONTRATADA sem a
autorizacdo direta da CONTRATANTE;

12.2.1.3. Para os servigos citados no item 12.2.1 e seus subitens, caso haja
ocorréncia de descumprimento de alguma obrigagdo prevista neste Termo de
Referéncia, ndo serd realizado o recebimento, nem, por consequéncia, efetuado o
pagamento até a regularizagdo das pendéncias, adicionaimente e de forma
independente, poderd ser aplicada penalidade conforme previsto no item 19.

12.2.1.4. Os servigos descritos anteriormente deverdo ser executados dentro dos
padrées de qualidade, disponibiidade e desempenho estipulado pelo Modelo de
Execucdo e Normas Técnicas, de acordo com os niveis de servicos descritos no item
6.5.

12.2.1.5. O pagamento (sob demanda), referente ao item 08 (Abastecimento de
Grupo Gerador) deverdo ser faturados por meio de nota fiscal de venda.

12.3. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

12.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
técnico do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de
penalidades.

12.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.




12.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente apds andlises e elaboragéo
de relatérios pela equipe de fiscalizac&o.

12.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servicos, serd realizado pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante.

12.8. O gestor do contrato analisaré os relatérios e toda documentag&o
apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

12.9. O gestor emitird autorizacdo para o faturamento, com base nas
informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao
preposto da contratada

12.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do
contrato.

12.11. verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencirias para
fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.

12.12. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de até
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

12.13. A CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA o valor constante da
fatura e/ou nota fiscal, de acordo com os principios legais estabelecidos no inciso XIV
do art. 40 da Lei 8.666/93;

12.14. Os valores e os dados da CONTRATADA devem estar de acordo com o
contido neste instrumento;

12.15. A CONTRATADA deverd manter permanentemente atualizado o cadastro
junto ao SICAF e ao Sistema Integrado de Administracdo e Servicos Gerais da Unido
(SIASG), em plena validade, com vistas a realizacdo dos pagamentos pela
CONTRATANTE;

12.16. E facultado a CONTRATANTE deduzir valores devidos a CONTRATADA,
correspondente a glosas, multas ou indenizacdes a ela aplicadas, nos termos da Lei
8.666/93.

13. VISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, fica
facultado ao licitante realizar vistoria nas instalacdes do local de execugdo dos
servicos, no endereco especificado neste Termo de Referéncia, até o dia Util anterior
a data prevista para a abertura da sessdo publica e agendada com antecedéncia
minima de 12 (doze) horas através do e-mail (correio eletronico): dinfr@mma.gov.br
e csiti@mma.gov.br

13.2. Apbs a vistoria, serd fornecida & licitante, DECLARAGAO DE VISTORIA
conforme modelo do ANEXO Il deste Termo de Referéncia, onde seu representante
deverd declarar que conheceu o ambiente operacional da Solucdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do MMA, composta pela: sala-cofre certificada conforme a norma ABNT
NBR 15.247, sala de UPS, Grupo Gerador e sala das condensadoras, localizadas no
subsolo do edificio sede do MMA e que concorda com as condicdes em que tais
ambientes se encontram.

13.3. A vistoria deverd ser acompanhada por servidor ou representante
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:30 horas,
no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco "B", Sub-solo, CEP: 70.068-
900, na CGTI - Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéao.

13.4. A licitante interessada podera visitar e vistoriar os locais onde ser&o
prestados os servicos, com o objetivo de se inteirar das condicdes e do grau de
dificuldade existentes, e para o conhecimento das peculiaridades que possam vir a
influenciar nos pregos ofertados pelas licitantes.

13.5. Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todos os
documentos que compdem o processo licitatério, sendo recomendada a visita e
vistoria aos locais de prestacdo de servico, realizando todos os levantamentos
necessérios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em
omissdes, as quais ndo poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de
acréscimo de pregos.

13.6. A licitante interessada deverd analisar os documentos e projetos nas
dependéncias da CONTRATANTE, ndo podendo realizar cépia dos materiais
consultados por se tratar de documentos classificados como “sigiloso”, nos termos
do Decreto N2 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 39, item IV, submetidos
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

13.7. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessédo
publica.

13.8. O representante deverd apresentar documento que comprove seu
vinculo com a licitante, mediante assinatura do representante legal da empresa.

13.9. Todos os custos diretos ou indiretos para realizagdo das vistorias sdo de
responsabilidade da licitante.

14. HABILITACAO TECNICA

14.1. Em razdo da natureza dos equipamentos que suportam o funcionamento

e disponibilidade integral do data center do MMA, as empresas, cadastradas ou ndo
no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio dos
documentos constantes do item 14, devendo ser observado o seguinte:

14.2. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia - CREA, com
indicacdo do objeto social compativel com a presente licitagdo, contendo
obrigatoriamente o registro do responséavel técnico da area de Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica e Engenharia Mecanica;

14.3. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por
periodo ndo inferior a 02 (dois) anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa j& executou, ou esteja executando, em empresa ou 6rgdo da Administracao
Plblica, de forma satisfatéria, servico de suporte técnico abrangendo a manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva em sala cofre certificada ABNT NBR 15.247, incluindo
a realizacdo de teste de estanqueidade conforme a norma ASTM E779 e NFPA2001,



prevista no PE-047 da ABNT NBR 15.247, conforme especificacbes constantes no
termo de referéncia e seus anexos;

14.4. Para comprovagado da experiéncia minima de 2 (dois) anos, seréa aceito o
somatdrio de atestados.

14.4.1. O (s) atestado(s) ndo deverd (do0) possuir ressalva (s) em relagao a
qualidade dos servicos prestados;

14.5. O (s) atestado (s) de capacidade técnica devera (do) referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social ou estatuto.

14.6. Para assegurar que os documentos de habilitagdo técnica apresentados
estardo aderentes ao exigido neste Termo de Referéncia, o MMA poderd diligenciar
junto ao érgdo ou empresa emissor e também a ABNT, para verificar se a sala cofre,
objeto do documento, manteve o direito ao uso da Marca de Seguranca ABNT,
durante o periodo atestado e se os servicos foram prestados de forma satisfatéria.

14.7. Os atestados referir-se-3o0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacao do contrato.

14.8. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

i3, INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

15.1. A CONTRATADA deverd, num prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a partir
da assinatura do contrato, apresentar Cronograma de Execugdo dos servicos de
Manutengdo Preventiva e Corretiva, com as respectivas datas, devendo atender, no
minimo, aos itens e periodicidades constantes da tabela abaixo (item 15.1), fazendo-
se constar no programa da manutencdo preventiva, com a listagem e descricdo
detalhada de todos os itens a serem verificados e dos procedimentos técnicos a
serem executado, tipo de mao-de-obra a ser empregada e prazos de execugao para
cada um destes itens, (passo-a-passo), a ser apreciado e aprovado pela equipe
técnica da CONTRATANTE, e ;

Componente Detalhamento Periodicidade
1.1 Portas (inclui porta corta-fogo e demais portas) Trimestral
1.2 Blindagens Trimestral
1. Célula de Seguranga |1.3 Elementos da célula e inspegdo Trimestral
1.4 Teste de estanqueidade Anual
1.5 Painel de Controle Trimestral
2.1 Nivelamento Trimestral
2.2 Reforgos Quadrimestral
2. Piso Elevado 2.3 Troca de placas danificadas Mensal
2.4 Leitos aramados novos Quadrimestral
2.5 Leitos aramados: alteracado de rotas Quadrimestral
3.1 Piso elevado e piso de fundo Trimestral
3.2 Leito aramado e cabos Semestral
3. Limpeza 3.3 Elementos da sala IT Semestral
3.4 Portas Trimestral
3.5 Luminarias Semestral
4.1 Layout da sala Semestral
4.2 Layout piso elevado / leito aramado Semestral
4.3 Layout ar condicionado Semestral
4. Dynamic "as built" 4.4 Layout CFTV Semestral
4.5 Layout controle de acesso Semestral
4.6 Layout elétrica Semestral
4.7 Layout seguranca (monitoracdo, detecgdo e controle) Semestral
4.8 Layout légica Anual
5.1 Manual de Normas e Procedimentos Anual
5.2 Operagao e controle de climatizacdo Anual
5. Treinamento 5.3 Operacao de sistemas de detecgdo e combate Anual
5.4 Operacao do sistema elétrico Anual
5.5 Operagao do controle de acesso e CFTV Anual
6. Auditoria Fisica 6.1 Auditoria Anual
7. Qualidade do ar e | 7.1 Medicdo da qualidade do Ar (CO2) Mensal
dedetizacao 7.2 Dedetizagao Anual
8.1 Quadros de Forga: reapertos e limpeza Trimestral
8.2 Aterramento Trimestral
8. Sistema de Energia |8.3 Luminarias Trimestral
8.4 Mudanca de até 04 pontos de energia e disjuntores Sob demanda
8.5 Andlise do sistema elétrico Trimestral
9.1 Fornecimento ininterrupto de energia Trimestral
9. Sala UPS 9.2 Banco de baterias Trimestral
10.1 Troca de filtros de ar das maquinas sala-cofre Bimestral
10.2 Recarga de gés refrigerante Caso necessario
10.3 Retifica de compressores Caso necessario
10.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador Trimestral
10. Sistema de 10.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) Bimestral
Climatizacao 10.6 Troca de filtros de ar do equipamento da sala administrativa Mensal
10.7 Condensador Trimestral
10.8 Evaporador Trimestral
10.9 Quadro de comando Trimestral
10.10 Andlise do sistema de refrigeracéo Sob demanda
11.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulacdo Trimestral
11.2 Gas FM 200: Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, chaves
de bloqueio, interface de disparo, configuragéo, rede de distribuicdo do gas Trimestral
e manutencao das tubulacées
11. Sistema de 11.3 Deteccao convencional: testes Trimestral
Deteccao e (iiqmbate @ [11.4 Verificar carga de gas Anual
incendio 11.5 Verificar estado dos cilindros Anual
11.6 Realizar a substituicao dos cilindros Caso necessario
11.7 Emisséo de Log’s dos equipamentos de deteccdo precoce Semanal
11.8 Sistema de detecgdo precoce de incéndio Trimestral
12. Sistema de 12.1 CMC - testes de intertravamento Trimestral
Supervisdo e Controle |12.2 CMC: Verificacdo de parametros / configuragées Trimestral
13.1 Manutencéo dos leitores biométricos Semestral




13.1.1 Manutencéo das membranas dos leitores biométricos Trimestral
13.2 Backup leitor Mensal
. 13.3 Sistema de CFTV Semestral
13. Sistema de 7375 0a e controle d “Verfficacao do sistema operacional
Controle de Acesso e .4 Légica de controle de acesso - verificagdo do sistema operacional, Mensal
Vigilancia sotware e hardware
13.5 Hardware das controladoras Mensal
13.6 Sistema operacional das leitoras Mensal
13.7 CFTV - verificagcdo do sotware, hardware e da configuracao Mensal
13.8 Checagem do sistema operacional Mensal
14.1 Isolamento acustico Trimestral
14.2 Servico de Manutengdo Preventiva - Tipo | Mensal
14.3 Servico de Manutencao Preventiva - Tipo Il Trimestral
14. Gerador 14.4 Servico de Manutencao Preventiva - Tipo lll Quinzenal
14.5 Tanque de combustivel, sistema de combustivel e filtros, sistema de
Sleo lubrificante e filtros, dleo lubrificante e filtros, sistema de "
. 2 . S - . Trimestral
arrefecimento, bomba injetora e sistema de injegdo, turbinas, sistema de
partida, protecdes do motor
15. Sistema de 15.1 - Monitoramento remoto dos equipamentos da sala-cofre, UPS,
" 365x24x7
monitoramento remoto | Gerador e sala das condensadoras

15.2. O cronograma deverd ser aprovado pela CONTRATANTE no prazo
maéximo de 24 (vinte e quatro) horas, de forma a permitir que a CONTRATADA possa
iniciar suas atividades dentro das 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posterior a
comunicagdo desta aprovacgao.

15.3. Caso nao seja possivel cumprir, justificadamente, a periodicidade prevista
neste Termo de Referéncia e no Cronograma de Execucdo, 0s novos prazos serao
definidos entre as partes contratantes, ficando a CONTRATADA obrigada a ajustar o
Cronograma de Execugdo em até 2 (dois) dias Uteis de forma a cumprir a
periodicidade minima prevista no item 15.1 bem como ao prazo informado no item
anterior para aprovagao/liberagéo do inicio das atividades;

15.4. Para a execugdo dos servicos de manutencdo preventiva deverd ser
agendado previamente com a CONTRATANTE e, de preferéncia, realizados nos dias
Uteis, das 9:00h as 17:00h. Este agendamento devera ocorrer por meio telefénico ou
pessoalmente através dos nimeros de contato informados quando da assinatura do
contrato.

15.5. Quando os prazos de execugdo previstos no cronograma de execugao
da manutengdo preventiva, ndo puderem ser cumpridos, a CONTRATADA deverd
solicitar prorrogacdo dos prazos, com a devida justificativa, que poderad ser
autorizado pela CONTRATANTE, quando bem justificado, sem prejuizos a aplicagdo de
possiveis penalidades a ser avaliada conforme o caso.

15.6. Havendo necessidade de que a CONTRATADA exerca acompanhamento
de atividades ou execugdo de atividades fora dos dias e hordrios previstos nos itens
acima, a CONTRATANTE solicitard a presenca dos técnicos da CONTRATADA.
Atividades fora dos hordarios acima citados sdo necessarias quando da existéncia de
alteracdes no data center do MMA, tais como, instalagdo de novos equipamentos no
data center, mudancas de configuragdes em servicos, qualquer atividade que tenha
risco de indisponibilidade dos servigos prestados no datacerter do MMA. A presencga
dos técnicos da CONTRATADA somente serd requisitada caso indispensavel.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo formalizados mediante
Contrato, conforme o artigo 57 da Lei n? 8.666/93.

16.2. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura.

16.3. A CONTRATANTE podera optar pela prorrogagao por iguais e sucessivos
periodos desse prazo, apds a verificagdo da real necessidade e vantagens a
Administracdo, mediante acordo entre as partes, limitado a 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il, do Art. 57, da Lei 8.666/93.

16.4. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios
subsequentes ficard condicionada a avaliagcdo da qualidade dos servigos prestados, a
verificagdo da real necessidade e vantagem a Administracdo, a comprovacao da
viabilidade econdmica conforme o mercado, bem como a existéncia, em cada ano, de
dotacdo orcamentdria para suportar as despesas dele decorrentes.

16.5. A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificacdo, para assinar o contrato junto a Administracdo, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis.

16.6. A recusa injustificada da licitante em assinar o contrato no prazo acima,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando sujeita as
sangdes previstas no Termo de Referéncia.

16.7. O prazo previsto para assinatura poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatéario e aceita pela Administragao.

17. REAJUSTE

17.1. O valor das parcelas do contrato serd fixo e irreajustavel durante o
periodo de 12 (doze) meses.

17.2. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da
proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade serd
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste,
utiizando-se a variacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacéo (ICTI) do
Ministério da Economia, portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, acumulado em 12
(doze) meses, com base na férmula estipulada pelo Art. 52 do Decreto n® 1.054, de 7
de fevereiro de 1994:

=R ‘*’ {j ,onde
lo
R - Valor do reajuste pretendido;

V - Valor contratual do servico a ser reajustado;
I - Indice com base na data do reajuste;

lo - indice inicial - referente ao indice de custos de precos correspondente & data fixada para entrega

da proposta na licitagdo

17.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou
de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdo o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por
acordo entre as partes de novo indice oficial.




17.4. O preco ajustado jé inclui todos os custos e despesas e sem se limitar
aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

17.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade serd contada a
partir do Ultimo reajuste.

17.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogagdo/término de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

17.6.1. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste;

17.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste sé podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado da prorrogagao contratual; e

17.6.3. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagao para resguardar o direito futuro ao
reajuste, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

17.7. A alegagao de esquecimento por parte da CONTRATADA quanto ao
direito de propor reajuste ndo serd aceita como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo requerer dentro do prazo,
responsabilizando-se a mesma pela prépria inércia.

17.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

18. GARANTIA DA EXECU(;i\O

18.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo

de Contrato, prestara garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
que serd liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme
disposto no Art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Administracdo contratante.

18.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

18.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do Art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

18.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

18.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

18.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

18.5.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

18.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
18.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria.
18.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em

conta especffica em instituicdo financeira oficial a ser indicada pela Contratante, com
corregdo monetaria.

18.8. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées
a Contratada (inserido pela IN n® 05/2017).

18.9. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.11. Serd considerada extinta a garantia:

18.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.11.2. No prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd
estendido, nos termos da comunicagao.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da
Lein? 10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratagao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa moratéria até 0,15% (zero virgula quinze por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida pelo descumprimento das
cldusulas do Edital e seus anexos, até o limite de 30 (trinta) dias, limitado a 4,5%
(quatro virgula cinco por cento) do valor mensal;

19.2.3. Multa moratéria até 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida pelo descumprimento das clausulas
do Edital e seus anexos, apds o 319 (trigésimo primeiro) dia, limitado a 10% (dez por



cento) do valor mensal do contrato.

19.2.4. Multa compensatéria de até 10% (10 por cento) sobre o valor anual do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

19.3. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima (10%), sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida, conforme itens abaixo:

19.3.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse a “Tolerancia Mdxima” para os indices
de atendimento, estard sujeita a multa de até 5% do valor mensal do contrato,
conforme item 6.8;

19.3.2. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para inicio do atendimento de
um Chamado Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme item 6.5.4
(Classificacdo da Severidade dos Problemas apresentados), estard sujeita a multa de
até 2% do valor mensal do contrato;

19.3.3. Caso a CONTRATADA descumpra o tempo para conclusdo de um
Chamado Técnico de Atendimento de severidade grave, conforme subitem 6.5.4
(Classificagao da Severidade dos Problemas apresentados), estard sujeita a multa de
até 5% do valor mensal do contrato;

19.3.4. Caso a CONTRATADA obtenha “Nota de Avaliacdo Mensal” (NAM) inferior
a 3,0 por trés meses consecutivos, estara sujeita a multa de até 5% do valor total do
contrato. Se a nota inferior a 3,0 persistir nos meses subsequentes, novas multas
em igual percentual serdo aplicadas para esses meses, limitados a 20% do valor total
do contrato, sendo que, a partir do sexto més consecutivo, estara sujeita a rescisdo
contratual a ser avaliada por parte da CONTRATANTE;

19.3.5. Para objetivar o procedimento de aplicagdo de penalidade, a multa
compensatoéria prevista no item 19.2.4 sera classificada em 4 (quatro) niveis:

19.3.5.1. Leve: inadimplemento ou falha contratual que, apesar de causar
transtorno a execucdo do contrato, ndo acarreta maiores consequéncias a sua
continuidade: Aplicacdo de até 1% (um por cento) do valor total da parcela
inadimplida;

19.3.5.2. Média: inadimplemento ou falha que causar impacto a execucdo do
contrato, sem, no entanto, alterar sua continuidade nem sua finalidade: Aplicagdo de
2% (dois por cento) do valor total da parcela inadimplida;

19.3.5.3. Grave: inadimplemento ou falha que causar impacto a execugcdo do
contrato, prejudicando e/ou alterando sua continuidade: Aplicagdo de 3% (trés por
cento) do valor do contrato;

19.3.5.4. Gravissima: inadimplemento ou falha que impede a execugdo normal do
contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade:
Aplicacdo de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

19.3.6. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo ou
entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

19.3.7. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até dois anos;

19.3.8. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabiltagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, a Contratada que:

19.4.1.

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.4.2.
19.4.3.

Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

19.4.4.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em

processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n 9.784, de 1999.

19.4.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.4.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

19.4.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.4.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

19.4.9.

A multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. MODALIDADE DA LICITAGAO
20.1.1. A licitacdo serd realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, em

observancia ao art. 1° do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.

20.2. ADJUDICACAO DO OBJETO
20.2.1. O objeto desta contratacdo seréa adjudicado por menor preco global.
20.3. A empresa licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, fara

constar em sua proposta a declaracao que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegéo
da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei
n? 8.666, de 1993.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS REFERENCIAIS

Valor

Lote |[Item | Descricdao |Periodicidade |Unidade | Quantidade Unitario

Servigo de
a1 Imanutencéo N A~ 1n R$

Valor Toral




Y* |preventiva e ristsa e e 47.607,53|571.290,36
corretiva
Servico de R$ R$

02 |reposicdo de Unidade 2
gés FM-200 71.972,33|143.944,66

Abertura e R$ R$
03 |fechamento Unidade 4
de blindagens 2.946,01| 11.784,04

Fornecimento
04 |einstalacao de
leito aramado

R$

Metro
25 R$ 260,21 6.505,25

linear

Fornecimento
e_ir_\stalagéo de . R$
05 |disjuntores e Unidade 4 R$577.63| 3 310,52
circuitos
elétricos

1 Fornecimento

e instalagdo de
Sob demanda R$ RS

réguas de .
06 | ehergia nos Unidade 4 1.426,11| 5.704,44

racks da sala-
cofre

Chave de R$ R$
07 |transferéncia Unidade 4
STS 16A 220V 5.927,00| 23.708,00

Abastecimento . R$
08 do gerador Litro 1.000 R$ 7,96 7.960,00

Fus&o de fibra R$
09 |dtica Unidade 30 R$271,03 8.130,90
(multimodo) | !

Substituicao
do banco de . R$ R$
10 | paterias (36 Unidade 2 37.724,58| 75.449,16

baterias)

R$
TOTAL | g56.787,33

22. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

22.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2020, a cargo do
Ministério do Meio Ambiente.

22.2. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes, serdao emitidas Notas
de Empenhos, a conta de dotagdo orcamentéria prevista para atender demandas da
mesma natureza.

22.3. Fonte de Recursos: Agdo 2000 PO 000A - Modernizagao da Estrutura de
Informatica do MMA.
23. ANEXOS
23.1. ANEXO | - CTM - Chamado Técnico de Manutencao
23.2. ANEXO Il - Declaracdo de Vistoria
23.3. ANEXO 11l - Termo de Compromisso.
#"%  Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio da Silva, Agente

sal Administrativo, em 02/06/2020, as 16:23, conforme horério oficial de Brasilia,
R * /& com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
“Fomer” 2015,

SINAZ; . . . -
¥4 Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa,

sel Coordenador(a)-Geral, em 02/06/2020, as 16:30, conforme horério oficial de
'Qf? Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
FORERY: de 2015.

7 ¢ Documento assinado eletronicamente por Daniel Portilho Troncoso,

sel Integrante Requisitante, em 02/06/2020, as 16:45, conforme horario oficial
* £/ de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

%ome” outubro de 2015.

@~ Documento assinado eletronicamente por Vladimir Impellizieri Andrade de
sejl), Carvalho, Fiscal de Contrato - Técnico, em 02/06/2020, as 16:45, conforme

o) "ﬁg horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539
Fone™”  de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?

h. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
_n' verificador 0559548 e o cédigo CRC 3C6CF9B9.

Referéncia: Processo n® 02000.000900/2020-34 SEIn2 0559548
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http://sei.mma.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ORDEM DE SERVICO - REGSITRO DE CHAMADO

Contrato Contratada
Objeto
o Data
N Hora
1 - Identificacao do solicitante
Orgao Ministério do Meio Ambiente
Unidade Orgdo
Funcé&o no
Contrato
Nome
Identificacao
Telefone/Ramal :
Assinatura
E-mail

2 - Descricao do servico

Severidade
(A,B,C,D OUE)
Identificacao dos Técnicos
Identificagcao Nome

Niveis de Servico - SLA

Prazo para inicio de atendimento
Tempo maximo de resolucao
Pedido de prorrogagao do prazo para inici de
atendimento (Sim ou N&o)

Data e hora do inicio do atendimento
Data e hora da conclusédo do atendimento
Cumpriu SLA inicio de atendimento?
Cumpriu SLA de conclusdo de chamado?




ANEXO Il

DECLARAGAO DE VISTORIA (EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO
n? /2020, cujo objeto é a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos e
especializados, continuo e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, voltado para a preservagao
da disponibilidade “365/24/7” dos servicos da solucdo de infraestrutura tecnoldégica do MMA —
Ministério do Meio Ambiente, composta pela Sala-Cofre certificada conforme a norma ABNT
NBR 15.247, Sala de UPS, Grupo Gerador e Sala de Condensadoras, prevendo manutencdo
preventiva, corretiva e manutencdo sob demanda, com fornecimento de pecas, acessorios e
materiais necessarios para a manutencado de todos os subsistemas, nas condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo que aceitamos seus termos e comprometemo-
nos a observa-los integralmente. Declaramos, outrossim, ter visitado o local dos servicos a
serem executados em companhia do representante designado pelo Ministério do Meio
Ambiente.

Empresa:
C.N.P.J.(MF): Tel/Fax:
Endereco:

Nome do Representante:
Endereco Eletronico (e-mail):

Brasilia-DF, ...... (o [T de 2020

Representante da Empresa Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

Declaro que o representante da empresa acima identificada visitou os locais de execu¢ao dos
servicgos. Brasilia-DF, de de 2020

Nome Carteira de Identidade - Org3o Emissor
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

O Ministério do Meio Ambiente, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasilia - DF,
CEP: 70.068-900, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacfes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagOes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
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amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em raz&o das atuacgoes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, nha medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
gualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacotes, faca
uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuaréo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA deveréa firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
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coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucéao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacfes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87
da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
[l — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetard os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMO e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislag&o e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do namero, natureza e quantidade das informac@es disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.
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: de de20
De Acordo,
CONTRATANTE \ CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr> Quialificacao
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
<Nome> <Nome>

<Qualificacdo>

<Qualificacdo>
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