Ministério do Meio Ambiente - MMA

GUIA DE METRICAS DE PONTOS DE FUNGCAO DO MMA

1. INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo apresentar padrdes, conceitos e boas praticas que
deverdo ser seguidas para a validacdo das métricas no desenvolvimento de software
utilizados pelo MMA.

N3o serdo abordados, neste guia, conceitos basicos sobre Contagem de Pontos de Funcdo
nem defini¢bes ja ratificadas e consolidadas nos instrumentos oficiais do IFPUG e Guia do
SISP, restringindo-se as conversdes e definicdes da aplicabilidade do método no ambito do
MMA.

2. PRINCIPAIS REFERENCIAS

2.1.Contrato

O contrato é a principal referéncia de validacdo de métricas. Todos os itens presentes nele
devem ser observados. Destacamos os itens a seguir.

e Para cada Release formalizada no sistema de gestao de demandas, sera criada uma
Ordem de Servico (OS) e em cada Release poderd conter um ou mais itens de
backlog. A forma de agrupamento dos itens de backlog utilizado na Release
dependerd do processo adotado pelo MMA.

e As mudancgas ocorridas dentro de uma mesma Ordem de Servico (OS) ndo
acarretardo custos adicionais a OS durante a execu¢do do projeto, tampouco
mudangas ocorridas no mesmo processo elementar constante em Ordem de Servigo
distinta e executada de forma paralela. Essas mudangas, naturais ao modelo agil de
projeto de software, devem ser parte integrante da formacao de preco do ponto de
funcgao.

e A atualizacdo da versdo deste Guia de Métricas da Anac ocorrera com a devida
formalizagao, exclusivamente a critério do MMA. A partir da formalizagao, os novos
projetos passarao a seguir a versao mais atual do Documento. Neste Guia de
Métricas deverdo ser definidas diretrizes para adequacdo dos projetos que
estiverem em andamento quando uma nova versdo do Documento for publicada.

e O Planejamento do Projeto deverd conter uma estimativa de Contagem de Pontos
de Funcdo de todas as funcionalidades previstas.

e Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de
Pontos por Funcgdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem
devera resultar em pontos por fun¢do brutos - PFB, ou ndo ajustados.
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e AVisdo do Projeto devera conter uma estimativa de Contagem de Pontos de Funcao
de todas as funcionalidades previstas.

e (Cada release deverd conter uma contagem de pontos de funcdo detalhada das
funcionalidades entregues na mesma. Essa contagem serd utilizada para fins de
faturamento.

2.2.Roteiro de Métricas de Software do SISP

Conforme contrato, a mensuracao dos servicos sera executada em acordo com Roteiro
de Métricas de Software do SISP 2.3 ou superior. O Roteiro SISP deve ser aplicado de
forma complementar as regras ndo definidas em contrato e no Guia de Métricas do
MMA,

2.3.Diretrizes Gerais

As praticas de contagem eventualmente ndo especificadas nos documentos anteriores
e necessdrias a metrificacdo dos servicos serdo definidas nas diretrizes gerais desse
documento previamente a execu¢do do servico. Caso ndo seja definido previamente a
execucdo do servigo, a métrica sera nula.

A elaboracdo e atualizacdo desse documento, quando necessario, contard com a
colaboracdo da CONTRATADA e sua aprovacgao sera a critério do MMA. A CONTRATADA
deverd seguir também as regras definidas neste documento.

DIRETRIZES GERAIS

e O insumo para a determinacdo da contagem detalhada é a funcionalidade em
uso no contexto do sistema e as evidéncias de modifica¢des realizadas, se for o
caso.

e Contagens sem insumo suficientes serdo devolvidas a empresa CONTRATADA.

e Manutengdes Adaptativas somente podem ser solicitadas pelo Gestor do
Contrato e/ou Fiscais. Devido a trata-se de assuntos pertinentes a CGTI.

e Ressalta-se a importancia da adequada verificacdo da classificacdo das
demandas de manutengdo conforme contrato. Em resumo:

o Adaptativas: aquelas com finalidade de promover adequag¢do do
sistema a mudanca do ambiente operacional (plataforma de
desenvolvimento ou SGBD ou Sistema Operacional ou Container da
Solugdo, exemplos).

o Evolutiva: aquelas com finalidade de promover inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implantadas em producdo
devido a mudangas nos requisitos funcionais.

o Perfectiva: aquelas com finalidade de promover a melhoria de
desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

o Corretiva: aquelas com finalidade de promover corre¢do de defeitos em
sistemas em produgdo.

3.1.Basiline

e Define-se baseline o tamanho funcional de um sistema.
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e A atualizacdo da baseline podera ser solicitada a qualquer tempo.
e Oinsumo para a determinagdo da baseline é o sistema em uso.
3.2. Aplicativos Méveis

e Os aplicativos moveis para smartphone/tablets e a versdo PWA desenvolvidos
para as plataformas 10S e Android sdo considerados e validados como um Unico
desenvolvimento.

e O ponto de funcdo para o desenvolvimento dos aplicativos envolvem todas as
fases de desenvolvimento e, inclusive, a publicacdo e distribuicdo nas lojas
APPLE e GOOGLE, a ser realizada pela contratada.

3.3.Dados de Cédigo

e Dado de cédigo é implementacdo de requisitos técnicos e ndo influencia o seu
tamanho funcional, portanto ndo sdo passiveis de contagem.

e Segundo o CPM, os dados de cddigo, as vezes chamados de dados de lista ou
dados de traducdo, fornecem uma lista de valores validos que um atributo
descritivo pode ter. Normalmente os atributos de dados de cédigo sao cddigo,
descricdo e/ou outros atributos ‘padrdo’ descrevendo o cddigo; por exemplo,
abreviacdo padrao, data de inicio de vigéncia, data de expiracado, dados de trilha
de auditoria, etc. Ao utilizar cddigos em dados de negdcio, é necessario ter
meios de traducdo para converter de cédigo para algo mais reconhecivel pelo
usudrio. Exemplos sdo valores validos, descricGes de cddigos ou tabelas de
tradugao.

e Alguns dados de cédigo sdo desenvolvidos para atender requisitos especificos
do usudrio e contém dados que estdo dentro do dominio do usudrio. Outros
dados de cddigo podem ser derivados a partir dos requisitos do usudrio para
restringir os valores permitidos e também podem ser criados em uma tentativa
de reduzir requisitos de espaco em disco. Os requisitos podem também incluir
a habilidade de manter dados de cddigo, mas todos esses sdo requisitos nao-
funcionais do usuario.

e Portanto, mesmo que os requisitos do usudrio incluam a habilidade de manter
dados de cddigo, isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois sua
natureza é nao funcional, conforme definicdo no CPM, “os dados de cddigo sdo
uma implementacdo de requisitos ndo-funcionais do usudrio”.

e E importante ressaltar que a métrica de pontos de fungdo mede tamanho
funcional e n3o esforco. E nitido que existe esforco para desenvolver essas
listas, mas elas ndo sdo mensuradas por essa métrica e ndo serdo contadas.

3.4.Gerencia de Configuragdo e Ambiente

A configuracdo de publicacdo via mudancga de estrutura de parametros, via scripts e/ou via
demandas a infraestrutura de publicacdo, automatizada ou ndo, e outros aspectos de
geréncia de configuragdo fazem parte do processo de desenvolvimento e é pré-requisito da
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implantacdo de um software ou mesmo de uma nova funcionalidade e ndo é objeto de
contabilizagdo de PF.

3.5.Tabelas de LOG e Histdrico

Criada para armazenar os dados das operag¢des dos usuarios. No MMA, por padrdo, os dados
das operacgdes de todos os projetos devem ser armazenados em Tabelas de Auditoria. Entdo
a Tabela de Log ndo deve ser mensurada, pois independe da necessidade do negécio.

Baseado nos fundamentos do CPM — Parte 4, as fun¢Ges transacionais que registram no LOG
sdo as mesmas que registram informacées no arquivo referenciado, portando ja foram
mensuradas.

Ha ainda o Log de Excecdes, recurso arquitetural para o registro de erros ndo previstos no
negdcio ou erros decorrentes de problemas no sistema. Como ndo ha evidéncias objetivas
da utilizacdo desse recurso, sob o ponto de vista dos usudrios, nas aplicacdes corporativas,
nao deve ser considerado na contagem de pontos de fungdo.

Tabela utilizada para armazenar os dados histdricos de uma determinada funcionalidade,
ou seja, os dados que foram operados pelo usudrio. Como sdo os mesmos dados mantidos
na tabela do sistema (TB), ndo deve ser considerada nas fungdes de transagcdo nem nas de

dados, pois o armazenamento dessas informacbes é parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negdcio.

3.6.Multiplas Midias

O IFPUG reconhece duas abordagens para contagem de funcionalidades entregues em mais
de uma midia: single instance e multiple instance. Conforme o préprio Guia do SISP (ltem
5.1), a determinagdo da contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single
instance depende da avaliagdo do Escritério de Métricas da instituicdo.

O Setor de Métricas do MMA reconhece a abordagem Single Instance, ou seja, ndo entende
que a midia utilizada na entrega da fun¢do transacional é uma caracteristica de
diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas funcdes
entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a
mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de fungao.

3.7.fronteira da aplicagao

E ainterface conceitual que indica o limite légico entre o sistema sendo medido e os usuarios
(também entre outras aplicacbes), deve ser definida com base na visdo do usuario,
desconsiderando questdes de implementagdo. Deve-se ressaltar que toda contagem de
pontos de fungdo é realizada dentro de uma fronteira estabelecida.

Os aplicativos do MMA s3o desenvolvidos em médulos (Gestor / Cidad3o), sendo esses
modulos pertencentes a mesma aplicagdo e, consequentemente, a mesma fronteira para
fins de contagem de pontos de fungdo.
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4. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVIGO

As demandas contidas numa Ordem de Servico (OS) poderdo, a qualquer tempo, ser
suspensas ou canceladas pelo MMA.

A suspensdo ou cancelamento ocorrido até o inicio de execucdo dos servicos ndo resultard
em 6nus para o MMA.

O MMA arcara com os custos da CONTRATADA, relativo ao servico concluido e aceito, até
o momento da solicitagdo de suspensao ou cancelamento da OS, caso ja tenha iniciado a
execucdo da demanda, desde que a suspensdo ou cancelamento tenha ocorrido por
motivos exclusivos da CONTRATANTE. Neste contexto, poderdo ser utilizados os
percentuais de esforgo, conforme tabela abaixo, para cada funcionalidade tratada em uma
determinada OS, para fins de remuneracao e faturamento, a critério da CONTRATANTE:

FASE CONLUIDA PERCENTUAL
Iniciagdo 10%
Discovery 30%
Delivery 50%

Homologagao 10%

A tabela de remuneragdo acima ndo se aplica no caso de suspensdo ou bloqueio de OS por
parte da CONTRATANTE oriundas do atendimento pela CONTRATADA fora da ordem de
priorizagdo definida pela CONTRATANTE, neste caso, a remuneragdo é de 0%.

O MMA poderd cancelar servicos solicitados que houve a entrega rejeitada por falta de
qualidade, inobservancia dos padroes estabelecidos ou descumprimento do prazo
necessario sem 6nus para o MMA.

A inexisténcia de documentacgao de sistema legado em OS de manutengao ndo implica na
suspensdo, cancelamento, impedimento ou dilagdo de prazo da OS, que deve ser atendida
irrespectivamente.



