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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Decreto N2 10.051, de 9 de outubro de 2019

REGIMENTO INTERNO DO COLEGIO DE OUVIDORES
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DA COMPETENCIA

Art. 12 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — OUVCON, érgao
colegiado de deliberagao coletiva instituido pelo Decreto N2 10.051, de 9 de outubro de 2019,
funcionara segundo as regras estabelecidas neste Regimento Interno.

Art. 22 Ao OUVCON compete:
| - propor diretrizes para o controle social das atividades de prote¢do e defesa do consumidor;

Il - estimular a criacdo de ouvidorias, dotadas de autonomia e independéncia no exercicio de suas
competéncias, junto aos 6rgaos e as entidades de protecao e defesa do consumidor integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

Il - estabelecer metas e diretrizes com vistas ao aperfeicoamento e ao fortalecimento das ouvidorias
dos 6rgdos e das entidades de protecdo e defesa do consumidor integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor;

IV - promover o intercambio de experiéncias funcionais e administrativas e de informagdes sobre
métodos e registros, tramites e levantamentos estatisticos das manifestacdes recebidas pelas
ouvidorias dos 6rgaos e das entidades de protecao e defesa do consumidor integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor;

V - elaborar relatérios sobre a atuacdo das ouvidorias dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com o objetivo de uniformizar os dados quantitativos e
qualitativos obtidos, a fim de subsidiar acdes de fomento as politicas de protecdo e defesa do
consumidor em ambito federal, estadual, distrital e municipal,

VI - propor a¢Oes destinadas ao aperfeicoamento institucional dos érgaos e das entidades integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor quanto ao controle social das atividades de protecao e
defesa do consumidor;

VIl - realizar e tramitar manifesta¢cdes de ouvidoria entre os integrantes do Colégio de Ouvidores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;



VIII - propor a criagao de instrumentos para aprimorar a fiscalizagdo e o acompanhamento de praticas
de atos ilegais ou arbitrarios cometidos por operadores de prote¢ao e defesa do consumidor;

IX - acompanhar a tramitacao de propostas normativas relativas a sua area de atuacao;

X - recomendar aos 6rgaos e as entidades que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
a elaboragao de estudos e pesquisas, além de incentiva-los a promover campanhas e dar publicidade
aos seus resultados;

Xl - recomendar, incentivar e promover a adocdao de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o érgao
ou a entidade publica, sem prejuizo das atribuicdes de outros 6rgaos competentes;

Xl - articular-se com organizagdes locais, regionais, nacionais e internacionais;

XIIl - escolher, dentre seus membros titulares, representantes para atuar nas instancias para as quais
for convocado;

XIV - elaborar plano estratégico a cada dois anos; e
XV - propor, quando couber, alteragdes em seu regimento interno.

§ 12 Considera-se controle social, para efeito deste Regimento Interno, a integracdao social da
sociedade com a administracdo publica, com a finalidade de solucionar problemas e deficiéncias
sociais com mais eficiéncia e empenho.

§ 22 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor pode encaminhar
expedientes a entidades publicas e privadas, apds aprovacao pela maioria simples de seus membros.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 32 O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sera composto pelos
seguintes membros:

| - pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranga Publica, que o presidira;

Il - por um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica;

Il - por um representante do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor;

IV - por um representante de unidades do Sistema Integrado de Defesa do Consumidor de cada Estado
e do Distrito Federal que aderir a Rede OUVCON;

V - por cinco representantes dos Procons que aderirem a Rede OUVCON localizados no Interior dos
Estados, sendo um representante de cada regidao geografica do pais;

VI - por um representante de entidades civis de defesa do consumidor;
VII - por um representante do Ministério Publico; e
VIl - por um representante da Defensoria Publica.

§ 12 Cada membro do colegiado terd um suplente, que o substituira em suas auséncias e
impedimentos.

§ 22 O Colegiado tera ainda um Vice-Presidente, eleito pela maioria absoluta dos membros.

§ 32 Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares dos dérgaos e entidades que representam e
designados pelo Ministro de Estado da Justica e Seguranga Publica.



§ 42 O representante a que se refere o inciso IV do caput deste artigo sera escolhido, em cada
Unidade da Federagdo, entre integrantes da Ouvidoria do Consumidor, ou 6rgao congénere estadual,
onde houver, ou entre representantes dos Procons estaduais.

§ 52 Os casos de exoneracdo deverdao ser comunicados a Mesa de Coordenacdao do Colégio de
Ouvidores.

§ 62 Todos os membros do OUVCON e substitutos deverdao se orientar:
| - pelos principios éticos da honestidade, lealdade e respeito a dignidade humana;
Il - pelas normas administrativas; e

Il - pelos preceitos do Cédigo de Etica da Administracdo Publica Federal, nos termos do Decreto n2
1.171 de 22 de junho de 1994.

§ 72 Cabe ao OUVCON comunicar ao titular da pasta que este representa eventual desrespeito aos
principios e normas aplicaveis, para conhecimento e adogao das providéncias cabiveis.

§ 82 Os membros do OUVCON e seus suplentes perderao o mandato nos casos de:
| - renuncia;

Il - auséncia em 2 (duas) reunides ordinarias consecutivas, no periodo de 12 meses, sem a devida
justificativa formal encaminhada por escrito a Mesa de Coordenacao do OUVCON; ou

Il - perda do cargo de ouvidor, devendo ser substituidos pelo novo ouvidor do estado correspondente,
uma vez nomeado;

§ 92 Eventuais substituicdes dos representantes dos érgaos ou entidades mandatdrias, deverdao ser
comunicadas a Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que remeterd nova
designacao por ato de seu Ministro.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E DO FUNCIONAMENTO

Art. 42 O OUVCON serd composto pelo Plenario e pela Mesa de Coordenacao.

§ 12 O Plenario podera constituir grupos tematicos e camaras técnicas, por deliberacdo de maioria
simples dos seus membros, fixando, no ato de criacao do grupo, o objeto, o nimero de participantes e
prazo para conclusao dos trabalhos.

§ 22 O Plendrio, a Mesa de Coordenac¢ao, os Grupos Tematicos, as Camaras Técnicas e a Comissao de
Etica serdo apoiados pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, no que se referir a administracdao e logistica de suas reunides e demais atividades.

Secao |

Do Plenario

Art. 52 O Plendrio serd instancia de deliberagdo para executar as atribui¢des previstas no art. 22.

Art. 62 O Plenario reunir-se-a em carater ordinario, semestralmente, e, em carater extraordinario, em
reunides convocadas pela Mesa de Coordenacao ou por manifestacdo de dois tercos de seus dos
membros.

§ 12 O quérum de reunido do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é



de maioria absoluta.

§ 22 Na primeira reuniao do ano, o Plenario definird o calendario anual, respeitada a periodicidade
prevista no caput.

§ 32 As datas das reunides ordinarias podem ser alteradas por deliberacdo do Plendrio, ou por
recomendacdo fundamentada da Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica, apds
deliberacdo com a Mesa Coordenadora.

§ 42 O OUVCON podera convidar para participar de suas reunides, sem direito a voto, representantes
de entidades e drgaos publicos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal, bem como
entidades privadas de protecao e defesa do consumidor.

Art. 72 O Plenario devera aprovar, zelar pelo cumprimento e promover as alteragdes necessarias neste
Regimento Interno, quando necessario.

Paragrafo unico. O Regimento Interno somente poderd ser modificado pelo voto de dois tercos dos
membros do OUVCON, em reunidao convocada para este fim.

Art. 82 O OUVCON deliberara por maioria simples de votos, cabendo ao Presidente somente o voto de
qualidade.

§ 12 Todos os integrantes do OUVCON terdo direito a voto.

§ 22 Apenas os membros designados por ato do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica
poderao ser votados.

Art. 92 O OUVCON formalizard suas deliberagdes de repercussao interna por meio de ata, e de
repercussao externa por meio de resolu¢des e recomendagdes, com garantia de ampla divulgagao.

Paragrafo Unico. As deliberacdes do OUVCON serdao encaminhadas para os érgaos e entidades que
julgar pertinentes.

Art. 10. As reunides do OUVCON serao publicas.

Secao ll

Da Mesa de Coordenagao

Art. 11. A Mesa de Coordenagao do OUVCON sera composta por um Presidente, um Vice-Presidente e
um Secretario-Executivo.

§ 12 A presidéncia serd exercida pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

§ 22 A vice-presidéncia sera atribuida a membro do OUVCON, eleito por maioria absoluta de seus
integrantes.

§ 32 O Secretaria-Executiva sera exercida por um representante da Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica e Segurancga Publica.

§ 42 O Vice-Presidente exercera mandato de dois anos, podendo ser reeleito, uma Unica vez, por igual
periodo.

§ 52 Em caso de vacancia da Vice-Presidéncia, o Plenario elegerd seu substituto nos termos do
paragrafo 22 deste artigo.

§ 62 Em caso de vacancia da Secretaria-Executiva, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica indicard o representante substituto.

Art. 12. Compete ao Presidente:



| - convocar e presidir as reunides ordindrias e extraordinarias do OUVCON;

Il - submeter a votacdo as matérias a serem decididas pelo Plenario, conduzindo a ordem dos
trabalhos;

lll - dar encaminhamento as decisdes do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, salvo deliberagao do Plenario de atribuir competéncia, em matéria especifica, a outros
membros do OUVCON, aos Grupos Tematicos ou as Camaras Técnicas estabelecidas;

IV - promover a implementacdo do plano estratégico elaborado e aprovado pelos membros do
OUVCON;

V - assinar documentos elaborados pelo OUVCON, a serem encaminhados para entidades publicas ou
privadas, apds aprovacao do plenario;

VI - deliberar, ad referendum do Plendrio, em casos de urgéncia, ou situa¢des de relevante interesse
do OUVCON, incluindo esse assunto na primeira reunidao ordindria que se seguir;

VII - representar o OUVCON nos atos e instancias que se fizerem necessarios;

VIl - elaborar e submeter a apreciagao do Plenario, na ultima reunidao do ano ou primeira do ano
subsequente, o relatério anual do OUVCON, harmonizado com os resultados e indicadores
estabelecidos em seu plano estratégico; e

IX - cumprir e fazer cumprir as resolucdes e recomendacdes emanadas do Plendrio.

Paragrafo unico. As reuniGes extraordindrias serdao convocadas pelo Presidente do Colégio de
Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com antecedéncia minima de dez dias uteis.

Art. 13. Compete ao Vice-Presidente assessorar o Presidente, em todas as suas competéncias, bem
como o substituir em suas auséncias, impedimentos ou vacancia do cargo.

Art. 14. Compete ao Secretario-Executivo:
| - elaborar as atas das reunides ordinarias e extraordinarias do OUVCON e das demais instancias;
Il - auxiliar o Presidente e Vice-Presidente na elaboracao do relatério anual do OUVCON;

Il - auxiliar o Presidente e Vice-Presidente e demais membros designados, no monitoramento e
implementac¢ao do plano estratégico do OUVCON; e

IV - assessorar o Presidente e Vice-Presidente, bem como os substituir em suas auséncias,
impedimentos ou vacancia do cargo.

Secao lll

Dos Membros

Art. 15. Compete aos membros do OUVCON:
| - propor matérias para inclusdo na pauta de votacao;
Il - participar das reunides, discutir e votar;

Il - requerer esclarecimentos necessarios a votacdo e a apreciacdo de assuntos e decisGes do
OUVCON;

IV - apreciar e relatar as matérias que lhes forem atribuidas;
V - integrar Grupo Tematico, Camara Técnica ou Mesa de Coordenagao;

VI - relatar, por escrito, ao Plendrio, os resultados de reuniGes, encontros e outros eventos de que
participar enquanto representante do OUVCON;



VII - propor ao Plenario audiéncias com autoridades; e

VIl - desenvolver outras atividades atribuidas pelo Plenario.

Sec¢do IV

Dos Grupos Tematicos e Das Camaras Técnicas

Art. 16. O Plenario podera criar Grupos Tematicos e Camaras Técnicas com objeto de atuagdo e prazo
definidos, indicando um coordenador entre seus membros.

§ 12 Os Grupos Tematicos:

| - serdo compostos na forma de ato do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e reunidos para exercer tarefas especificas ligadas as atribuicdes do Colegiado;

Il - ndo poderao ter mais de cinco membros;
Il - terdo carater temporario e duragcdo nao superior a um ano; e
IV - estardo limitados a cinco operando simultaneamente.

§ 32 As Camaras Técnicas serao criadas para produzir pareceres em matérias de relevante interesse
publico na area de protecdao e defesa do consumidor, subsidiando as resolugdes e recomendagdes do
OUVCON.

§ 42 O OUVCON podera convidar, para compor as Camaras Técnicas, representantes de movimentos
sociais, foruns, redes, entidades da sociedade civil e instituigdes de ensino e pesquisa, com atuagao
em area relacionada a protecdo e defesa do consumidor.

§ 52 As Camaras Técnicas serdo compostas por um minimo de trés e um maximo de cinco
representantes, devendo a propor¢ao de membros do OUVCON ser igual ou superior a dois tergos.

§ 62 Fica vedada a criacdo de Camaras Técnicas de forma simultanea, quando tratarem da mesma
tematica.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. O OUVCON tem sua sede no Ministério da Justica e Seguranca Publica, sem prejuizo de
reunidoes descentralizadas.

Art. 18. A atuagdao dos membros do OUVCON sera considerada prestacao de servigo publico relevante,
nao remunerada.

Art. 19. Todas as reunides serao registradas em ata para distribuicdao entre todos os membros do
OUVCON, podendo, ainda, ser gravadas.

§ 12 As reunidoes do OUVCON comecarao com a leitura e aprovacao da ata da reunidao anterior.

§ 22 As atas obedecerdo a modelo padronizado com o sumdrio das delibera¢cbes, agbes a serem
executadas, os responsaveis pelas acdes e o prazo estabelecido.

§ 32 As reunides do OUVCON ou de seus érgdaos poderdao ocorrer extraordinariamente por meio
eletrénico.

Art. 20. Os casos omissos serao resolvidos em Plenario, registrados em ata e propostos para serem



incorporados a este Regimento Interno.
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