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10. REFERENCIAS

1. INTRODUCAO

O Manual do Agente de Curadoria de Bases de Dados e

Sistemas de Informagdao é um dos documentos previstos na Politica de

Governanga de

Dados e Sistemas de Informagdao (PGDS)que compde o

Sistema de Governanga do Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica (SG-
MISP) e tem por finalidade reunir termos, definicdes, responsabilidades,
competéncias e orientacOes relativas a atuacao dos Agentes de Curadoria.

2. TERMOS E DEFINICOES

| - Acuracia dos dados: indica se a informacao reflete o
dado no mundo real;

Il - Agente de Curadoria: pessoa natural que tem a
responsabilidade pela guarda, garantia de consisténcia,
qualidade, integridade, seguranca, privacidade, autorizacao
de uso e acesso ao dado sob sua tutela;

I - Alivio de gestao de bases de dados e demais ativos
de informacgao: processo de desobrigacao de uma Unidade do
MJSP em relacdo a gestdao de uma base de dados, que devera
ser desativada, caso ndao haja impedimentos, ou transferida
para outra unidade;

IV - Atualizacao dos dados: indica o tempo antes que as
informacdes atualizadas estejam acessiveis;

V- Base de dados: repositorio de dados e informacgdes
relacionados a determinado tema ou finalidade e
estruturados de maneira a permitir a sua consulta,
atualizacdo e outros tipos de operacao processados por
meios informaticos;

VI - Catalogo de bases de dados e sistemas: lista
descritiva de todas as bases de dados e sistemas de



informacdao do Ministério da Justica e Seguranca Publica -
MJSP, com as respectivas Unidades Gestoras e Agentes de
Curadoria, bem como a descricao da atividade, processo de
trabalho, servico publico ou politica publica a que a base de
dados ou sistema estd associado;

VII - Completude dos dados: refere-se a integridade e
totalidade das informacdes em um conjunto de dados;

VIII - Curadoria de informagOes: acdes que visam a zelar
pela existéncia, consisténcia, integridade, precisao,
relevancia, autenticidade, reuso, proteciao e documentacao
das informacdes de uma base de dados ou de um conjunto
de dados, respeitando-se os objetivos, principios e diretrizes
do SG-MJSP;

IX - Dado: sequéncia de simbolos ou valores,
representados em algum meio, produzidos como resultado
de um processo natural ou artificial;

X - Dados Abertos: informacdes acessiveis ao publico,
representadas em meio digital, estruturadas em formato
aberto, processaveis por maquinas, referenciadas na internet
e disponibilizada sob licenca aberta que permite sua livre
utilizagdo, consumou cruzamento, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte;

Xl - Dados Mestres: dados de referéncia que
representam conceitos fundamentais de negdcio, comuns a
maioria das areas do MISP, e cuja disponibilidade e qualidade
sao determinantes para mitigar relevante risco operacional,
financeiro, legal ou reputacional;

XIl - Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel;

X1 - Dicionario de dados: compilacdo completa ou parcial
dos metadados que contém categorizacdo em ordem
convencionada;

XV - Dominio de dados: escopo geral de negdcio de uma
base de dados;

XV - Escritorio de Governan¢a de Dados atua para o
alcance do PGDI, provendo solucdes tecnoldgicas, servigos e
capacitagdo, instituindo processos e elaborando normativos
para a gestao da informacao no ambito do MISP. Este papel



sera desempenhado pela drea de tecnologia da informacdo e
comunicacao do MJSP.

XVI - Especialista de dados: profissional com experiéncia
em areas de interesse, como governanc¢a de dados, qualidade
de dados, gestdao de dados mestres e de referéncia,
integracao de dados, seguranca da informacao, inteligéncia
artificial, novas tecnologias e normatizacdes, com a atribuicao
de apoiar tecnicamente as tomadas de decisdes e
direcionamentos realizados pelo Comité de Governanca de
Dados e Sistemas de Informacao, pelo Escritério de Dados e
pelos Agentes de Curadoria;

XVIl - Governanga de dados: conjunto de praticas que
abrangem os dados como um ativo organizacional, por meio
de regras, estruturas organizacionais, processos e
mecanismos de controle, gestdao de risco e transparéncia, a
fim de garantir que acdes de avaliacdo, geracao, absorcao,
transferéncia, consumo, controle, fornecimento,
processamento, armazenamento, privacidade, seguranga,
replicacao, publicidade e analise dos dados estejam alinhadas
as necessidades institucionais, contribuam para o
cumprimento da missao e o alcance das metas definidas pela
organizacao;

XVIll -  Metadado: informacao que descreve caracteristicas
de determinado dado, explicando-o em certo contexto de
uso;

XIX - Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do MISP, nos termos da legislacao
vigente;

XX - Politica: regras basicas e formais que objetivam
resolver um ou mais problemas, impor controles e direcionar
solucdes;

XXI - Portal de Dados Abertos do MJSP:catalogo publico,
disponivel em sitio da Internet, que reune todos os conjuntos
de dados abertos publicados pelo MJSP;

XXII - Precisao dos dados: indica se os dados estao com a
granularidade suficiente;

XXIl - Processo: é um conjunto de atividades
interdependentes, ordenadas no tempo e espac¢o de forma



3. VISAO GERAL

Curadoria

encadeada e continua, e que possuem um objetivo, inicio,
fim, entradas e saidas bem definidos;

XXIV- Qualidade de dados: caracteristica de uma
informacao que reflete a sua adequacao em relagdo a um
determinado conjunto de especificacdes e requisitos,
definidos no contexto de um ou mais cenarios de uso;

XXV - SGBD: Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados. Permite que os dados sejam armazenados,
consultados e manipulados de forma eficiente e segura;

XXVl - Tempestividade dos dados: refere-se a rapidez com
gue os dados sao coletados, processados e disponibilizados
para uso apods o evento ou transacdo que eles representam
ter ocorrido;

XXVIl - Unidade gestora de bases de dados e sistemas de
informacgao: unidade do MJSP que responde pela gestao das
informacdes de uma base de dados, por meio de seus
Agentes de Curadoria em decorréncia de:

a) Possuir interesse direto na utilizacdo dos
ativos de informacao que compdem a base de
dados, para a execucao de processos ou
atividades da sua cadeia de valor;

b) Possuir, preferencialmente, competéncia legal,
normativa ou regimental pelo principal processo
de trabalho relacionado a base de dados, cujo
resultado esta diretamente vinculado ao
propdsito do wuso dessas informacdes na
instituicao;

XXVIIl - Usabilidade dos dados: indica se as informacdes
estdao em um formato utilizavel;

XXIX - Valor de referéncia para os dados: escalas, limites,
unidades ou universo de variacao dos dados.

A curadoria de dados é uma atribuicao focada em interpretar e
executar as politicas de governanca de dados. Na prdatica, o Agente de

é o

responsavel pela aplicacdo dessas politicas e pelo

monitoramento do envolvimento das pessoas e das bases de dados no



atendimento de tais cumprimentos normativos;

As bases de dados (veja item 6 — Bases e Dominio de Dados) sao
ativos organizacionais, sob responsabilidade de uma Unidade Gestora e de
um Agente de Curadoria que € o seu ponto focal;

A base de dados nao é propriedade da Unidade ou do Agente
de Curadoria, mas por eles é tutelada. Cada Agente de Curadoria deve ter,
preferencialmente, um escopo de atuacdo especifico, podendo abarcar 1
(uma) ou mais bases de dados formais;

Quando inconsisténcias ou desvios nos dados forem detectados
e nao forem solucionados por meio de ferramentas ou outros métodos de
automacao, é responsabilidade do Agente de Curadoria atuar para sua
correcao;

Agentes de Curadoria devem estar intimamente ligados com o
negocio, cada um em seu dominio de dados delimitado, com grande
experiéncia em suas atividades, ou seja, sao usuarios exaustivos de seu
proprio negdcio;

A curadoria ndo é uma atividade de tempo integral. Ela tende a
decrescer no decorrer da evolugdao da maturidade do dominio de dados
operados, devendo consumir, ao se alcancar uma boa evolu¢ao, no maximo
5% do tempo dos recursos alocados para tal (GARTNER) e durante essa
jornada, aproximadamente 15% (BERGSON).

4. COMPETENCIAS DO AGENTE DE CURADORIA

O Sistema de Governanca de Dados e Sistemas de Informacgao -
SGDS, inserido na PGDS-MISP, descreve as competéncias das Unidades
Gestoras de Bases de Dados e Sistemas de Informacdo, cujas
responsabilidades devem ser observadas por seus representantes maximos e
seus agentes de governanca de dados.

O Agente de Curadoria de Bases de Dados e Sistemas de
Informagdes compde o SGDS e possui as seguintes atribuicdes:

4.1. Dos Agentes de Curadoria

| - O Agente de Curadoria é o responsavel por pelo
menos 01 (um) dominio de dados dentro da organizacdo, o
qual possui amplo conhecimento do negdcio e das
respectivas peculiaridades;

Il - O Agente de Curadoria sera designado pela Unidade



Gestora da Base de Dados ou por unidade hierarquicamente
superior, que podera avocar, caso necessario, as atribuicoes
previstas na Politica de Governanca de Dados e Sistemas de
Informacao;

Il - E responsabilidade do Comité de Governanca de
Dados e Sistemas de Informacdo, a resolucdao de conflitos
acerca da designacao de curadoria de dados e da definicao
das Unidades Gestoras de Bases de Dados.

4.2. Aos Agentes de Curadoria compete

| - Designar e dispensar um (1) substituto ou mais que o
representara em sua falta ou auséncia com qualificacao
suficiente;

Il - Manifestar-se acerca do acesso, compartilhamento,
arguivamento, manipulacdao, desativacdo e classificacao de
sigilo de dados, observado o disposto na legislacao referente
ao sigilo e a protecdo de dados pessoais e na Politica de
Seguranca da Informag¢ao e Comunicacao;

I - Atuar junto a outros Agentes de Curadoria no
sentido de buscar as melhores praticas de curadoria;

IV - Buscar maximizar o valor para o negdcio do dado sob
sua responsabilidade;

V- Informar ao Escritério de Governanca de Dados sobre
a desativacdao de bases de dados sob sua gestao, bem como
sobre a intencao de mudanca da titularidade através do
processo de alivio de curadoria;

VI - Apoiar na manutencao de catalogo de dados;

VIl - Observar os critérios de seguranca tecnoldgica
definidos pela area de tecnologia da informacao do MISP e
propor modelos conceituais de dados, respeitando a
metodologia;

VIII - Definir e manter atualizados:

a. os valores de referéncia para os dados;

b. as regras de acesso as bases de dados, os
requisitos e regras de negodcio e as métricas
para a gestao da qualidade de dados,
observadas as orientacdes do Escritorio de



Dados;

c. a classificacao de sigilo da informagao e os
dicionarios de dados das bases de dados sob
sua responsabilidade; e

d. as bases de dados catalogadas no Portal
Brasileiro de Dados Abertos sob sua
responsabilidade.

IX - Monitorar e controlar a qualidade, a tempestividade,
a acuracia, a validade, a completude e a consisténcia dos
dados;

X - Buscar a racionalizacdo dos dados sob sua curadoria,
evitando redundancia e minimizando a existéncia de dados
sem utilidade ou valor de negdcio;

Xl - Identificar e promover a resolugdo de eventuais
problemas nos dados;

XII - Prover auxilio em relacdo ao acesso e a andlise das
informacdes; e

X1 - Assegurar o devido atendimento as consultas dos
interessados, observadas as restricdes cabiveis.

Nota 1: No caso de solicitacao de desativacdao de uma base de
dados, bem como de alivio ou de transferéncia de gestao, as obrigacdes do
Agente de Curadoria solicitante remanescerdo até que ocorra a efetiva
extincdo ou transferéncia de responsabilidade.

Nota 2: O substituto do Agente de Curadoria podera exercer
todas as competéncias privativas do Agente de Curadoria, desde que este
esteja ausente, impedido ou legalmente afastado de suas funcgdes.

5. RELACAO COM DEMAIS ATORES DA GOVERNANGA DE DADOS

A governanca de dados esta inserida em uma abordagem
colaborativa. Dessa forma, o Agente de Curadoria tem uma cadeia de recursos
gue deve apoia-lo e guia-lo em direcao a maturidade desejada na governanca
de seu dominio de dados.

A Figura 1 abaixo representa as relagdes entre os atores da
governanca:
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Figura 1 - Atores relacionados a governanca de dados

A seguir, descrevemos as principais relacdes com os demais

papéis elencados pela Politica de Governanca de Dados e Sistemas
de Informacao:

5.1 Comité de Governanga de Dados e Sistemas de

Informacgao - CGDI

O Agente de Curadoria deve se orientar pelas politicas e

resolucdes aprovadas pelo Comité de Governanca de Dados e Sistemas de
Informacao e deve buscar prover feedbacks e métricas informando os atuais
niveis de maturidade do dominio de dados tutelado, com a finalidade de
auxiliar anadlises e melhorias continuas nas atribuicbes desse Comité, bem

como:

| - Elaborar em conjunto com os demais agentes da
Governanca de dados o ciclo de vida dos dados;

- Coordenar o processo de aprovacdo para o
arquivamento ou exclusao de dados, apds verificacdo de
obsolescéncia ou desuso, e da devida comunicagao e registro;

Il - Garantir os padrdoes éticos e o princpio da
transparéncia na Governancga de Dados;

IV - Dirimir ddvidas e tratar conflitos em casos omissos;
V- Estabelecer diretrizes para a gestao institucional das
informacdes.

5.2 Escritério de Governanga de Dados

Uma das principais atribui¢cdes do Escritério de Governanga de

Dados é intermediar a interlocucao entre os Agentes de Curadoria, usuarios e



o CGDI quanto a apresentacao de solucdes e resolucdao de duvidas. Deve-se
buscar no Escritério de Governanca de Dados o direcionamento geral para
suas atividades de curadoria e utiliza-lo como um ponto focal de mensuragao
do seu estagio no programa de governanca de dados, solicitando orientagdes
técnicas e buscando dirimir duvidas acerca de interpretacdes das politicas, tais
como:

| - Gerir a catalogacdao de dados e metadados com o
apoio dos agentes de curadoria;

Il - Comunicar diretrizes e orientacdes do Comité de
Governanca aos Agentes de Curadoria, garantindo que todos
estejam alinhados com os objetivos e praticas;

Il - Fornecer orientacdes gerais para as atividades de
curadoria, indicando procedimentos, métodos de coleta e
organizacao de dados;

IV - Auxiliar os Agentes de Curadoria no planejamento e
execucao de suas atividades;

V- Analisar e identificar boas praticas adotadas pelos
Agentes de Curadoria que possam ser replicadas em outras
areas.

5.3 Outros Agentes de Curadoria

Os Agentes de Curadoria devem perseguir a colaboracao com
as atividades de curadoria nos diversos pontos focais do MISP, trocando
experiéncias e construindo confianca, propondo e recomendando, em
conjunto, melhorias nos processos de governanca de dados ao CGDI e ao
Escritorio de Dados. Adicionalmente, discussdes em conjunto sobre regras de
acesso, critérios de qualidade, formas de dicionarizar bases de dados e demais
boas praticas no ambito das responsabilidades da curadoria de dados podem
acelerar a evolugao da maturidade das bases de dados.

6. BASES E DOMINIO DE DADOS

| - Cada uma das bases de dados devera possuir um
Agente de Curadoria designado pela Unidade Gestora ou por
unidade hierarquicamente superior;

Il - Como exemplo, considerando um cendrio mais
comum, uma base de dados armazenada em um SGBD Oracle
é conhecida - SISDEPEN. Suponha que existam 03 (trés)



schemas: SISDEPEN_AUDITORIA; SISDEPEN_APP; SISDEPEN-
HLOG. Embora tecnicamente sejam 03 (trés) estruturas de
dados (schemas) independentes, podemos considerar como
sendo 01 (uma) base de dados SISDEPEN;

" - Estruturas de dados, como: APIs, schemas e arquivos
(planilhas, textos, Power BI, CSV, repositérios de
armazenamento ADLS) que convergem para um mesmo nicho
de negdcio, com escopo muitas vezes definidos pelas préprias
unidades organizacionais com apoio do Escritério de Dados,
podem ser traduzidos como 01 (um) Unico dominio de dados.

7. ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES GERAIS DO AGENTE DE CURADORIA
Incumbe aos Agentes de Curadoria tarefas rotineiras, como:

| - Encontrar artefatos de dados especificos (bases de
dados, datasets, dashboards, etc) que parecam inconsistentes,
visando sanar o problema, prevenindo seu uso como fonte de
decisdes errbneas ou tomadas de ac¢des que causem futuro
prejuizo ao negdcio ou ao Orgao;

Il - Identificar declinios em indicadores que podem
influenciar o resultado de seu dominio ou do proprio 6rgao.
Ex. Aumento de quantidade de campos “em branco” ao
incluir novo registro de dados em uma determinada base de
dados;

Il - Apoiar o entendimento de outros atores da
governanc¢a de dados em relacao a argumentacao e decisdes
baseadas em dados;

IV - Participar, quando designado, de comissdes e de
discussdes para melhorias de politicas relacionadas a dados;

V- Definir critérios adequados para responder cada tipo
de informacao de interesse;

VI - Atuar como o especialista da unidade gestora entre
aos demais atores da governanca de dados;

VIl - Definir os valores e significados dos dados mestres,
de transagao e de registros de referéncia sob sua tutela; e

VIIl - Participar de reunides sobre seu dominio de negdcio,
explicando os possiveis motivos de inconsisténcia em
relatorios ou dashboards.



Algumas atividades do Agente de Curadoria sao orientadas a

eventos, como por exemplo:

esperado:

| - Carga de dados com erros;

Il - Acordos de Cooperagdao Técnica entre entidades
publicas ou privadas (ACT ou congéneres);

I - Registros com inconsisténcias;
IV - Inconformidades com as politicas vigentes; e

V- Correcdes pontuais em bases de dados baseadas em
critérios de qualidade.

Em termos mais negociais, aos Agentes de Curadoria é

| - Participar de grupos de trabalho entre si, visando a
melhoria continua em suas atribuicdes;

Il - Criar interlocucao com seus usuarios, identificando
necessidades de corre¢ao que possam impactar o uso de suas
informacdes;

[ - Definir requisitos para que usudrios possam ter
acesso ao dominio de dados sob sua tutela;

IV - Assumir responsabilidade sobre inconsisténcias em
suas bases de dados; e

V- Manter seus processos de trabalho definidos e
comunicados visando continuidade de negdcio.

O Agente de Curadoria, primordialmente, deve buscar pela

maturidade plena de suas bases de dados, conforme detalhado no Item 9

deste manual.

8. CONFORMIDADE DE DADOS

observar

oS

As Unidades Gestoras de bases de dados do MISP deverao

requisitos de conformidade dispostos na Politica de

Conformidade contida na Politica de Governanca de Dados e Sistemas de



Informagao do MJSP.

9. MATURIDADE DA BASE DE DADOS

A maturidade da base de dados advém de um diagndstico do
estado atual da capacidade de governanca e geréncia que ela proveé.

9.1 Critérios de Avaliagao e Designa¢ao de Agente de Curadoria
Visao Geral

Um dominio de dados e as bases de dados que fazem parte de
um determinado escopo de negdcio devem possuir Unidade Gestora e Agente
de Curadoria designados, em atendimento ao disposto na Secao Il, do
Capitulo Il da PGDS, que dispde sobre as competéncias e as responsabilidades
das Unidades Gestoras de bases de dados.

Informagdes e Orientacoes

| - A designacao do Agente de Curadoria de
determinada base de dados serd realizada pela unidade
gestora da base de dados;

Il - Em casos excepcionais, o Comité de Governanca de
Dados e Sistemas de Informacdes fara designacdes de
Agentes de Curadoria;

I - Cabe ao Agente de Curadoria definir previamente
seu substituto e planejar a perenidade das acbes de
maturidade das bases de dados sob sua tutela.

Em caso de omissao da Unidade Gestora em designar um
Agente de Curadoria para a(s) base(s) de dados em uso na unidade, havera
designacao tacita conforme o mapeamento de acessos realizado pelo
Escritorio de Governanca de Dados.

9.2 Catalogacao de Base de Dados
Visao Geral

Trata-se da insercao dos metadados de uma base de dados em
um sistema centralizado chamado Catalogo de Bases de Dados, sustentado
pelo Escritorio de Governanca de Dados, o qual permite aos usuarios em geral
realizarem descobertas de dados (Data Discovery). Esse catdlogo possui a lista
descritiva de todas as bases de dados e sistemas de informacdo do MJSP, com
suas respectivas Unidades Gestoras e Agentes de Curadoria, bem como
descricao da atividade, processo de trabalho, servico publico ou politica



publica a que a base de dados ou sistema esta associado.

Por exemplo, caso um usuario queira saber onde se encontram
as informacdes oficiais sobre Procons, qual schema ou base de dados
armazena seus dados, qual sistema gerencia suas informagdes ou qual
unidade organizacional tutela seus dados, é nesse catalogo que se realizara tal
busca.

Informagoes e Orientagdes

| - A base de dados serd considerada formalmente
catalogada quando estiver acessivel para consulta de seus
metadados no Catalogo de Bases de Dados;

Il - O processo de captacao e fornecimento de bases de
dados é realizado pelo Escritério de Governanca de Dados;

Il - Caso a base de dados n3ao esteja contemplada no
catalogo, devera o Agente de Curadoria formalizar pedido de
inclusao para o Escritério de Governanca de Dados, o qual
procedera com a operacionalizacao da atividade;

IV - A catalogacdo da base de dados ndao implica em
prévia satisfacdo minima de outros critérios; e

V- A catalogacdao da base de dados é o ponto de partida
para o Agente de Curadoria.

9.3 Definicao de Regras de Acesso
Visao Geral

As regras de acesso a base de dados sao os requisitos basicos
para que determinado usuario ou entidade, satisfazendo tais requisitos, possa
consumir os respectivos dados a disposicao. Todas as bases de dados devem
possuir um nivel de compartimentacao, sigilo ou privacidade definidos. Essas
regras de acesso devem constar do Catalogo de Bases de Dados, para que,
guando algum usuadrio identifique interesse em consumo dos dados de tal
base, possa avaliar se possui os requisitos para esse acesso. A definicao de
regras gerais de acesso auxilia na democratizagdo dos dados e na
desburocratizacao de seu consumo pelos usudrios ou unidades interessadas,
permitindo, em alguns casos, a prépria automacao do processo de consumo.

E importante ressaltar que o acesso em questdo se trata de
acesso a base de dados, geralmente via protocolo ODBC/JDBC, e ndo a sistema
vinculado, isto significa que o usuario teria possibilidades de cruzar dados,
consultar dados em massa, analisar registros além das informacdes



disponiveis nos sistemas de informacdes, criar painéis informativos
(dashboards), entre outras atividades possiveis.

As regras podem conter requisitos de limitacdao de acesso, por

exemplo:
e Limitar acessos a rede interna, efetuados pelas
préprias unidades do MJSP.
Pode também estar relacionada com a natureza da atividade
do usuario:

e Limitar acessos aos agentes publicos, na execucdao de
suas atribuicdes, ou

e Adotar acesso restrito aos profissionais em atividade
de inteligéncia policial.

Adicionalmente, podem existir regras de acesso com critérios a
serem avaliados individualmente:

Para acesso a uma determinada base de dados, o solicitante
deverd preencher formuldrio padrio no SEI formuldrio INFORMATICA:
SOLICITACAO DE ACESSO A DADGOSenvia-lo ao Escritério de Governanca de
dados, que devera solicitar autorizacao do respectivo Agente de Curadoria,
por meio da assinatura do documento padronizado Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade de Acesso a Banco de Dados de
Produgao, devidamente justificado e com prazo de validade. Uma vez
autorizado, o Escritéorio de Governanca de Dados formaliza a solicitacao de
acesso e responde a solicitacao no SEl.

Controles de validade omissos serao definidos com prazo igual
a 2 anos, até disposi¢cao contraria.

e O fluxo do processo para o controle de acesso as
bases de dados sera publicado pelo Escritério de
Governanga de Dados.

Informag6es e Orientagdes

| - Cabe aos Agentes de Curadoria em conjunto com a
Unidade Gestora da base de dados, definir as regras de
acesso;

Il - Ressalta-se que todos os acessos as bases de dados
serao somente leitura, ou seja, o usudrio nao podera editar,
incluir ou excluir dado algum.




9.4 Defini¢cdao dos Critérios de Qualidade
Visao Geral

Similar as definicoes de regras de acesso, os critérios de
qgualidade sao elementos definidos pelos Agentes de Curadoria para melhorar
os indices de confiabilidade das informacOes extraidas de suas bases de
dados. Os critérios de qualidade podem estar relacionados a diversos fatores
percebidos pelo Agente de Curadoria, principalmente quando em contato com
os usuarios de seus dados, sejam eles operacionais ou estratégicos.

Vale ressaltar que os critérios de qualidade sao indispensaveis
para guiar especialistas de dados na implementacao de modelos de dados.
Trata-se de requisitos de dominio que modelam regras de contexto negocial,
massificando a adocao de melhores praticas.

Exemplos de critérios de qualidade:

e Campos de datas nao preenchidos devem receber o
valor null (nulo);

e Campos de telefone nao devem armazenar caracteres
nao-numeéricos, ex. — () “ ;

e Campos de telefone nao devem armazenar espacos
em branco e devem ter seus niumeros em sequéncia; e

e Campos de CPF devem ser do tipo texto, armazenados
sem caracteres especiais (., -), validados por funcdes
de verificacdao e ter exatamente 11 algarismos.

Informagdes e Orientagdes

| - Os critérios de qualidade devem ser discutidos com
os gestores e gerentes do sistema, administradores de dados,
equipes de desenvolvimento e quem for necessario para que
todos os riscos de mudanca sejam devidamente medidos e
monitorados antes da implantacao, especialmente quando se
tratar de servigos legados cujo consumo seja amplo e de alta
prioridade, com especial atencdo a critérios basicos como por
exemplo, trocar o contelddo de um campo com espaco em
branco (“”) por null;

Il - Os critérios de qualidade podem ser especificos para
um atributo ou gerais para todos os schemas de um banco de
dados; e



Il - Pode-se definir critérios para uma porcao pré-
definida dos dados (ex. registros criados a partir de
01/01/2025);

9.5 Dicionarizacao da Base de Dados
Visao Geral

Todas as bases de dados devem possuir seu respectivo
dicionario de dados. O dicionario de dados corresponde a um ‘glossario de
negocio’, explicando e dando contexto aos atributos, tabelas e até schemas
qgue fazem parte da base de dados em questao. Citemos o exemplo a seguir:
vamos assumir gue exista um campo chamado ‘CD_PA_OR_PE’ sem descricdao
ou informacao adicional. Nesse caso, o diciondrio de dados devera ser
definido com intuito de esclarecer o significado do atributo, ou seja, Cdédigo
do Pais de Origem da Pessoa.

Esse tipo de linguagem semantica na descricio de campos e
tabelas ao longo da evolucdo de uma base de dados auxilia o entendimento
dos diversos participantes nas suas respectivas atribuicdes, torna o
desenvolvimento mais eficiente, os relatdrios mais assertivos e as informacdes
com menos risco de serem mal interpretadas. A evolu¢dao natural da
maturidade das bases de dados evita que esse tipo de nomenclatura, de dificil

interpretacdao, seja adotada na modelagem e na definicdo de uma estrutura
de dados.

Informacgoes e Orientagoes

| - Priorize criar e incrementar o diciondario de dados das
bases de dados com mais impacto negocial;

Il - Tente ser o mais descritivo possivel ao dicionarizar
um atributo ou tabela e mantenha esse padrao ao longo de
seu trabalho; e

I - Solicite auxilio de especialistas técnicos do Escritorio
de Dados para efetivar o dicionario, escolher a tecnologia e o
local de armazenamento adequado.
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