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Senhor Secretéario Nacional,

Apresentamos a Vossa Exceléncia o documento final — Modernizacdo da Policia
Civil Brasileira — aspectos conceituais, perspectivas e desafios, resultado dos
estudos sobre as atividades da policia judiciaria e de apuragdo das infracdes

penais.

O texto-base foi construido apds muitas discussdes e consultas acontecidas ao
longo de uma série de encontros do grupo designado, inclusive com a
participacdo de interlocutores qualificados, representantes de setores das Policias
Civis brasileiras e outras autoridades publicas.

Convém enfatizar que o trabalho se afirma como uma reflexdo e ndo como um
projeto. Seguindo a recomendacdo de Vossa Exceléncia, o empenho foi
inteiramente marcado pela intencdo de atingir-se uma firme autocritica sobre os

fundamentos da pratica policial civil brasileira.

Dentro dessa motivacédo, o grupo de trabalho atuou com foco nas experiéncias
historicamente vivenciadas nos Estados Federados, especialmente naqueles em
que a acgao investigativa é praticada em circunstancias de maior complexidade
guantitativa e qualitativa. Também se pautou em valores de ordem politica e
académica, fundando alicerce na exigéncia de um modelo eficaz de policia de
investigacdes, introduzindo conceitos de gestdo hoje recomendados para o setor

publico em geral.

Assim, a orientagdo nuclear veio do consagrado Programa de Qualidade no
Servigo Publico, do Ministério do Planejamento, conforme demonstracéo grafica a

seqguir:
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Controle
Social

Aprendizado Gestao
Organizacional Participativa
PUBLICIDADE

Gestao Baseada
em Processos
e Informacoes

Foco em
Resultado

IDADE

Valorizacao ° o Visao
das Pessoas i do Futuro

Inovacao Agilidade

Fonte: Programa da Qualidade
no Servico Publico - PQSP
Ministério do Planejamento/BR

Deste modo, as consideragbes elencadas sao de ordem geral, de caréater
propedéutico, exigindo, caso acolhidas no mérito, um processo de pontuacao
técnica capaz de transforma-las num projeto passivel de execucgédo pratica.
Objetiva-se contribuir na superacdo do modelo vigente, cujas caracteristicas
correspondem a uma visdo predominantemente compartimentada da atividade
finalistica constitucionalmente atribuida as Policias Civis dos entes federados e da

prépria Unido.
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Introducéo

A construcdo do presente texto resultou de esforcos de
autocritica, seguindo estimulacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
no sentido de fincar os marcos de uma estratégica de recuperacdo qualitativa da
atividade de investigacdo criminal no ambito das policias civis estaduais. Deste
modo, o trabalho apontou para a superagdo do paradigma reducionista que
resulta da prética estritamente juridico-processualista da agdo investigativa.
Aceitou que esta situacdo deixa as policias civis permeéaveis a ideologias e,
portanto, sujeitas ao vacuo de politicas profissionais que encaixem o trabalho de
investigacdo como atributo da democracia, isto €, um elo qualificado no tenso
processo de solucdo de conflitos. O texto indica a necessidade de constituir-se
uma policia racionalmente estruturada para uma intervencdo ponderada nos
cenarios penalmente relevantes, valendo-se permanentemente da idéia da
unidade técnico-cientifica da atividade tipica. Também asseverou que esta acao
deve ser praticada por policiais capacitados pelo conhecimento universal e
segmentado das ciéncias humanas, sociais e naturalisticas, dentro de uma
politica interna de qualificacdo permanente, capaz de assegurar a consisténcia
moral e procedimental de cada servidor. Afirmou, ainda, que a estrutura
organizacional das policias civis é dimensdo essencial na efetivacédo da atividade-
fim, pela qual os conceitos de eficiéncia e eficacia sejam o contraponto de uma

cultura burocratica.
Caracteristicas Gerais
O documento apresenta 0s seguintes aspectos conceptuais:

1. Tem carater matricial indicando os ndcleos institucionais e bases doutrinérias
para a atividade policial de investigacdes;

2. Insere, definitivamente, a atividade investigativa nos principios da cidadania,
mostrando que a investigacdo tem carater de intervencao pacificadora e nédo

meramente identificada com a ideologia da “caca a bandidos”;
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3.  Aponta para esta intervencdo como produto de uma visdo ética fundada no
conceito de policia comunitaria, afirmando o policial de investigagdo como a
presenca efetiva da autoridade publica no cotidiano, capacitado para
compreender criticamente o fendmeno criminal e intervir sobre ele com uma
motivagdo descritiva voltada ndo s6 para o processo penal, mas atuando no
tracado de cendrios preventivos e propositivos, articulando-se com outras
esferas de governo e da sociedade;

4. Equaliza os papéis das carreiras de investigacdo para um regime de
producdo sistémica, onde a hierarquia e a disciplina sdo valores
fundamentais de integracdo e consisténcia interna de uma equipe
interdisciplinar, dentro da qual se respeitam as autonomias de cada
integrante. Supera a tradicdo de multiplicidade de carreiras, compondo uma
concepcdao dialética das atribuicbes de cada um dos trés cargos e, assim,
vencendo a cultura positivista da instituicdo de cargos de perfil meramente
funcionalista, sem forca de articulacao gerencial dentro da producao culta da
investigacao policial;

5. Define marcos principioldégicos que resgatam a investigacdo das armadilhas
de uma visao estritamente repressiva, indicando a plena viabilidade de fazer
do procedimento investigativo uma fonte qualificada de informacbes de
natureza criminoldgica que néo se prenda, exclusivamente, as exigéncias do

processo penal em sentido estrito.
A Polémica sobre a Questao Pericial

Sobretudo, a partir das reunifes setoriais, emergiu intenso
debate sobre a questdo da atividade pericial, em virtude de contundente
participagédo de entidades classistas das respectivas carreiras. Atuando em bloco
e sob lideranca nacional da Associacdo Brasileira de Criminalistica, os peritos
criminais se antagonizaram em boa parte ao trabalho, lancando criticas enfaticas
a afirmacédo de que as estruturas organizacionais da criminalistica e da medicina-

legal estejam inseridas no ambito das Policias Civis. As intervencdes tiveram o
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tom de reivindicagdo classista, ultrapassando a racionalidade esbocada pela
concepgao expressa no texto. O posicionamento dos peritos, de natureza
postulatoria, se funda numa agenda de separacao dos Institutos de Criminalistica
e Medicina-Legal das estruturas politico-administrativas das Policias Civis. Este,
alids, € o exato teor do movimento reivindicatério em curso ndo s6 nos Estados
Federados, como também na esfera federal. Em quatorze unidades da Federacao
ja h& algum resultado deste movimento, com processos “emancipatérios”

praticados sob diversas arquiteturas institucionais.

A despeito da legitimidade politica reivindicatoria e, ainda,
da consagracao de alguns mecanismos de ‘separacdo’ das pericias em diversos

Estados, o grupo de trabalho entende o seguinte:

1. A postulacdo separatista contraria a racionalizagao apresentada nos estudos e
pesquisas realizadas, porque esta foi construida sobre a determinacao
naturalmente homogénea do fato criminal, que constitui um todo a ser

percebido de forma unitaria pela tarefa apuratoria do Estado;

2. O fato criminal é, portanto, um acontecimento de natureza univoca, mas que
decorre de causas variadas e que repercute no mundo real de maneira

complexa, eficazmente apreendida por uma sé acdo publica fundada, em

7

geral, nos métodos hipotético-dedutivo e dialético. Deste modo, é insensato
fragmentar-se a agéo estatal, no caso, acao policial investigativa, submetendo-
a a uma cisdo instrumental decorrente ndo de uma visao técnico-cientifica de
interdiciplinaridade, mas sim de um problema politico-institucional de matiz
historico. Este problema, segundo avaliagdo do grupo, decorre da competi¢cao
por espacgos de poder no interior das préprias organizacdes policiais civis. E,
subliminarmente, sobre esta questdo do poder interno que se afirma a busca
da chamada autonomia dos institutos periciais. Entretanto, o grupo de trabalho
entende que o texto indica uma clara ruptura com todas as visOes

hegemoénicas, buscando prestigiar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
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acdo investigativa, assim, praticada sob pardmetros cientificos
interdisciplinares, agregados num sé procedimento. Os corpos extrinsecos de

uma infracdo penal sdo evidéncias fisicas de um comportamento. Estas duas

dimensdes, o comportamento e suas evidéncias fisicas, constituem, portanto,

um_unico fendmeno da realidade. Por este motivo, afirma-se a exigéncia

espontanea de uma apuracgao integrada, que promova acgdes sincronizadas de

especialistas no tempo e no espaco;

A clara afirmacdo da caracteristica interdisciplinar demanda uma atuacéo
sistémica capaz de abarcar uma descricdo integral do fato em apuracéo,
associando de maneira franca 0s dominios gerais da criminologia e
criminalistica. Esta associacdo pressupfe, por Obvio, a autonomia das
conclusdes técnicas individuais dos diversos especialistas recrutados nas

carreiras sugeridas nesta reflexao;

O grupo de trabalho afirma que as organizagbes policiais civis devem
funcionar sob mecanismos de poder interno compartilhado por todas as
carreiras e, foi justamente por este motivo, que fecundou a idéia de apenas
trés cargos, todos de nivel superior, capazes de produzir, solidariamente, do
ponto de vista ético e técnico, um documento descritivo que incorpore 0sS
atributos histéricos da pesquisa referenciada no método cientifico, otimizando
o relato articulado das evidéncias de natureza subjetiva as de natureza
objetiva (autoria e materialidade, ou melhor dizendo, historicidade das

condutas e repercusséao fisica das mesmas);

A autonomia do Perito Criminal € uma prerrogativa também exigivel para o
Agente de Policia e, em dltima instancia, para o Delegado de Policia.
Servidores publicos chamados a intervir no drama de cada episédio criminal,
estes atores precisam de garantias explicitas de independéncia moral e
intelectual nas conclusdes de seus dominios especializados, no ambito de

suas atribuicdes legais. Dentro das competéncias de cada cargo, deve-se
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construir o espaco legal e funcional para o exercicio de tarefas especializadas,
0 que se aplica ndo apenas a vasta gama de disciplinas criminalisticas
(derivadas da matematica, biologia, quimica e fisica), mas também as
disciplinas criminologicas (sociologia, linguistica, I6gica, antropologia, dentre
muitas outras). Cada servidor, na perspectiva individual de sua capacitacao e
iInsercao na equipe investigativa deve executar suas atribuicbes segundo uma
plataforma ordenada e organizada pela equipe, em regime de

interdisciplinaridade epistemolégica, como se afirmou no texto-base;

. A afirmacao da cientificidade das ac¢des investigativas como informadoras da
apuracdo sobre a historicidade da trama criminal, ou seja, os trabalhos de
investigacdo sobre os aspectos subjetivos do delito, € uma inovacao de
grande importancia evolutiva. Isto porque, do ponto de vista doutrinario, atrai-
se a producdo das ciéncias humanas e sociais para a atividade policial,
fomentando a construcdo de uma consciéncia critica dos profissionais,
sobretudo os da carreira do Agente de Policia. Esta, portanto, ganha uma
motivacdo resultante das ciéncias do espirito e da sociedade aplicadas a
atividade de investigacdo, vencendo-se a base idiossincratica que,
tradicionalmente, informou a cultura policial. Em boa medida, esta
caracteristica se soma aos residuos de uma mentalidade autoritaria, que ainda
inspira alguns policiais brasileiros, projetando-os para atitudes a margem da

ética, da lei e das exigéncias constitucionais da Nacéo brasileira;

. A questdo do poder interno pode ser solucionada, racionalmente, por
mecanismos de engenharia organizacional, de modo que a apontada
Delegacia-Geral seja, nuclearmente, o resultado de uma gestdo colegiada,
conduzida por representantes das trés carreiras, de notdria experiéncia, ética
e capacitacao cientifica, alinhados em conselho gestor de grande consisténcia
profissional, efetivamente voltado para o0s interesses republicanos da
instituicdo policial. Por hipotese, abaixo, uma representacdo possivel dentro do
escopo conceptual do texto-base, nos objetivos de uma coalizagéo interna:
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PLANO

POLITICO Conselho Gestor:

INSTITUCIONAL Delegados, Peritos, Agentes
(Administracao Superior Colegiada)
PLANO Institutos, Departamentos,
ESTRATEGICO Divisoes, Delegacias
E TATICO (Comité Operativo Gestor -
OPERATIVO Acao Operacional)

A hipotese separatista, por sua pertinéncia democratica
enquanto pleito politico ideoldgico de uma categoria de Estado, sugere que, se
recebida pelo ordenamento brasileiro, deva abrigar-se em organizacdo n&o-
policial, como ocorre com o Instituto Geral de Pericias, do Rio Grande do Sul.

Nesta situacdo, a atividade de periciamento sobre corpos
extrinsecos das infragcbes penais ndo pode ser exclusiva de uma Unica
organizagdo, podendo ser requerida a outros centros de notéria capacitagdo
técnica, a exemplo de muitas universidades brasileiras, faculdades ou centros de
pesquisa igualmente reconhecidos e oficialmente certificados pela respectiva
exceléncia técnica. Por outro lado, as préprias Policias Civis, ética e
tecnicamente, associadas as organizagfes periciais, deverdo ter capacitacdo para
a atividade criminalistica e também exercé-la, dentro de um paradigma oficial,
técnico, cientificamente autbnomo, sobretudo quando as técnicas forem as mais
elementares, passiveis de execucdo nas proprias sedes das unidades da policia
de investigacdo. A mais, sera preciso conceber protocolos interinstitucionais, de
modo a que Agentes Policiais capacitados executem missOes especificas de
coleta e analises preliminares ou provisorias, buscando ordinariamente os centros
de pericia para a consumagdo de exames que requeiram o emprego de alta
tecnologia ou afirmagcéo de contra-provas. Ainda assim, o grupo de trabalho
continua convicto de que a melhor hipétese € o de manter-se a concepc¢ao do

texto-base.
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A Questao das Carreiras Policiais de Investigacao

A auséncia de uma teoria geral da acéo policial investigativa,
habilitada a referenciar a producdo continua de saberes para os problemas e
dilemas desta atividade profissional publica, marcou a histéria das Policias Civis
brasileiras por solugdes quase sempre movidas por um pragmatismo utilitarista,
tributario de uma cultura burocratica voltada para o formalismo. Foi partindo dessa
percepcdo que o grupo de trabalho edificou a concepcao tripartite de cargos,
levando em conta uma racionalizacdo bem elementar: uma carreira destinada ao
controle juridico e conducdo epistemoldgica das acgles investigativas — 0s
Delegados de Policia; uma carreira destinada a atividade finalistica de abordar
laboratorialmente as evidéncias materiais do comportamento criminal — os Peritos
Policiais e; uma carreira destinada a atividade finalistica de apurar aspectos
subjetivos por incursbes nos teatros de operacdo, composicdao documental,
formalizacdo de atos oficiais e execucédo de toda a gama de servicos de apoio
operativo, como as acdes de forca, manejo de instrumentos, tecnologias,

interacdo sistémica, dentre muitas possibilidades — os Agentes de Policia.

A triparticdo atende a uma logica de interdependéncia, de
modo que os grandes dominios do comportamento humano, a concepcéao (ambito
da subjetividade) e a acdo (Ambito da objetividade), sejam enfrentados por equipe
movida pelo rigor metodolégico e atitude profundamente profissionalizada e
associativa. Neste sentido, o perfil tradicional do Delegado de Policia é agregado
por uma rica plataforma de formacao adicional aos conhecimentos juridicos. Ou
seja, o conhecimento sobre as ciéncias juridicas, sendo condi¢cdo necessaria, ndo
€ condicdo suficiente para o exercicio pleno da atividade investigativa. Além do
Direito, o Delegado de Policia passa a ser um profissional versado na teoria do
conhecimento e epistemologia, tarefa dos cursos de entronizacao e estratégias de
aperfeicoamento ao longo da carreira. Com esta bagagem torna-se apto a
promover sob os rigores do método cientifico e das exigéncias juridico-formais, a

correlacéo otimizada entre as evidéncias subjetivas e objetivas do evento criminal.
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A habilidade critica para construir e manejar hipoteses, orientar as acdes para
objetivos bem delineados, estimular os especialistas — Peritos e Agentes — as
melhores formas cooperativas dentro do iter procedimental, constitui garantia e
seguranca destes operadores autbnomos e interdependentes, além da seguranca
juridica de vitimas e infratores, como também a afirmacdo da autoridade publica
pela formulagdo adequada de estratégias economicamente viaveis, em face do

objetivo finalistico, ou seja, a confirmacdo de uma tese criminal.

O Perito Policial, autbhomo nas multiplas especializacdes
possiveis no dominio das repercussdes materiais dos fatos investigados, € o
interlocutor ativo que vive diretamente os impasses, problemas e perspectivas
metodoldgicas de cada ato investigativo, comungando cotidianamente com a
equipe investigativa os desafios presentes na particularidade de cada caso. Ele
pode atuar ndo apenas nas células basicas da policia de investigagdo, como um
generalista umbilicalmente articulado com a sua grande matriz, o Instituto de
Pericias Policiais. Neste caso, as caracteristicas de gestdo das organizacdes
policiais civis vao estabelecer um fluxo de permanente articulagéo entre a matriz —
gue é de alta capacidade tecnolégica — e as unidades policiais de ponta, células
da acdo operacional criminalistica, que devem ser minimamente capacitadas as

respostas de menor exigéncia tecnoldgica.

O Agente Policial, igualmente autbnomo em sua posicéao
especializada na equipe interdisciplinar de investigacdo, graduado em nivel
superior, universitario, € o profissional capaz de manejar, adequadamente, as
multiplas tecnologias exigidas pelo ato investigatério, tanto quanto executar
procedimentos de seguranca da equipe profissional, interagir com a politica de
inteligéncia, efetuar acbes de desfor¢co fisico contra eventuais resisténcias a
autoridade do Estado e, também, realizar as complexas atividades de natureza
cartorial, desta feita, concebidas num sistema moderno ligado a atividade de

inteligéncia e pressupondo uma execucao fundada na gestdo de conhecimentos.



18

MINISTERIO DA JUSTICA )
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

O grupo de trabalho concluiu que as classicas fungbes do
escrivanato policial, historicamente, reduzidas a uma concepgdo meramente
cartorialista, aqui avancam para uma visao muito mais profunda, fundada na idéia
de gestdo documental, a luz do consistente capital técnico-cientifico formulado
pelos conteudos de varias disciplinas como a biblioteconomia, a administracdo e a
histéria, dentre outras. Nesta perspectiva, 0 agente incumbido da gestao
documental da equipe investigativa é o profissional habilitado por técnicas deste
campo, atuando na investigacdo de forma dinamica, ndo mais reduzido a um
datilografo sem personalidade ou capacidade de acdo e meramente

instrumentalizado pela tradicdo burocratica.

A opcéao por um modelo de apenas trés carreiras faz exigéncias
praticas: as carreiras de Perito Policial e Agente Policial, sendo abertas a todas as
disciplinas do conhecimento superior, podem ser providas por um recrutamento
escalonado, segundo a técnica de quadros setoriais. Assim, recrutam-se
engenheiros, bidlogos, médicos, odontodlogos, fisicos, matematicos etc, segundo
previsdo do quadro setorial geral. Neste caso, € preciso perceber que cada
unidade organizacional, das delegacias a prépria delegacia geral, passando pelas
divisbes, departamentos e institutos, terd o seu quadro definido por norma
juridica. Em geral, a norma mais indicada seria a resolucdo, por ser instrumento
mais permeavel a atualizacdo ordinaria, eis que os indicadores organizacionais,
periodicamente, poderdo apontar a necessidade de alteragbes conforme uma
demanda apurada por variaveis historicas da economia interna. Assim, o Instituto
de Pericias, por exemplo, tera tantos peritos especializados em exames tipicos do
campo da fisica, da quimica, da biologia e assim por diante, conforme as
necessidades estratégicas, vinculadas, provavelmente, aos equipamentos,
tecnologias e metodologias disponiveis. Quase a mesma coisa se aplica a uma
delegacia, que é exatamente o ponto de encontro da Policia Civil com a
comunidade. Nela, a presenca de um ou mais Peritos, dois ou mais Delegados,
dez ou vinte Agentes, por exemplo, € a garantia da projecdo dos servigos junto a
comunidade, de forma solidaria, definindo a importancia da equipe investigativa, e
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nao do Delegado, do Perito ou do Agente de forma isolada. Isto ndo diminui, ao
contrario, aumenta o sentido da autoridade democraticamente constituida no
ambiente das cidades. Nesta perspectiva, € importante repetir que a Delegacia de
Policia, contrariando o modelo tradicional, passa a ser um centro profundamente
dotado de capacidade operativa, pois € o nucleo da agao investigativa em face da
populacdo usuéria. Delegacia de Policia ndo € a sede, o edificio. Delegacia de
Policia é a unidade politica, de projecdo da autoridade policial investigativa no
ambiente comunitario. Esta autoridade é exercida, em ultima instancia, por
servidores publicos das diversas carreiras imbuidos de um ideal e de uma
plataforma doutrinaria profissional baseada no principio da solucdo pacifica de
conflitos.

Outro aspecto fundamental do trabalho é a exigéncia das
carreiras exclusivamente administrativas: os Analistas e os Técnicos-Assistentes.
Perceba-se que o texto pressupde sejam profissionais das préprias organizacdes
policiais. A concepcdo mostra um servidor francamente alinhado aos objetivos
institucionais, porém, absolutamente voltado para as funcbes de natureza
estritamente administrativa, como apoio direto a equipe de investigacdo. Esta
condicdo € estruturante, destinada a liberar o profissional de policia para a

atuacao de campo, muito menos estatica do que mostra a pratica atual.

Dentro de uma politica de desenvolvimento na carreira,
Delegados, Peritos e Agentes, Analistas e Técnicos ingressam na instituicao
policial civil visualizando a perspectiva de um horizonte de aperfeicoamento ja
construido por regras claras e objetivas, capazes de acenar com um processo
profundo de crescimento profissional incorporado, gradativamente, ao patriménio
individual de cada servidor segundo a politica de ensino e pesquisa, vale dizer, a
grande politica estratégica de construcdo dinamica de conhecimentos, sempre a

luz de uma teoria geral da acéo investigativa.



MINISTERIO DA JUSTICA )
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

Il — A MODERNIZACAO
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1. JUSTIFICACAO POLITICA

A questéo da violéncia e da criminalidade se p6e como das
mais evidentes na agenda das discussfes nacionais. Hoje, o Governo Federal e
0os Governos Estaduais se empenham na implementacdo do Plano Nacional de
Seguranca Publica, atendendo a uma expressiva inquietacdo de toda sociedade
brasileira, que vem exigindo a concepcao e a execucao efetiva de uma politica
para o sistema policial que se comprometa com a prevencdo, a reducdo e o
controle da criminalidade, alinhado ao que se denominou “Sistema Unico de

Seguranca Publica — SUSP”.

As Policias Civis brasileiras se incumbem, portanto, da
obrigacdo de responder aos desafios com uma proposta de politica que lhes
renove 0S meétodos, capacidades dos recursos organizacionais e humanos
disponiveis, aliando-se aos desafios do mundo contemporaneo para uma inser¢cao
mais eficaz e responsavel no &mbito do sistema de justica criminal.

Como definido na Constituicdo Federal, a Policia Civil
atribui-se a missdo de executar a politica de apuracao das infracdes penais e de
policia judiciaria, desempenhando a primeira fase da represséo estatal, de caréater
preliminar a persecucao processual penal, oferecendo suporte as acbes de forca
ordenadas pela autoridade judiciaria. Tal empreendimento exige posturas
altamente profissionalizadas por técnicas de gestdo e acdo operativa, tudo
conforme a legislacdo nacional e os tratados internacionais, particularmente, no
gue se refere ao respeito pelos direitos fundamentais do homem, segundo

fartamente gravado no ordenamento juridico patrio.

Conquanto esta competéncia legal ndo se caracterize pela
prevencdo de carater ostensivo, como ocorre com a Policia Militar, ela também
abarca o sentido finalistico de prevenir o delito, seja por dissuasdo gerada pela

eficiéncia e eficacia do método repressivo, seja pelo papel proativo de
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interlocugdo com a sociedade civil, pelo qual a policia também desempenha uma
funcdo pedagdgica, fomentadora das posturas concorrentes do cidaddo, na

producao da seguranca publica.

Neste ultimo sentido, a policia atua como educadora para a
cidadania, comunicando técnicas, recomendando procedimentos e atitudes que
resultem em efetiva prevencdo ao crime, perfazendo a vocacdo da chamada

policia comunitaria.

Esta vocacdo também recomenda franca abertura para os
influxos da realidade social, especialmente pela correta audicdo do publico
usuario, 0 que € premissa para a superacdao do papel meramente reativo da
atividade investigativa, uma vez que é ali, na dramatica realidade do conflito sobre
o qual cotidianamente se projeta, o efetivo lugar de producdo de um direito penal
gue rompa com as estigmatiza¢des contra os segmentos sociais hipossuficientes.

A correlacdo direta entre o servidor publico que realiza a
investigacdo e o ambiente do conflito criminalmente relevante exige uma postura
de Estado, em que a organizacéo policial contribua na problematizagao critica que
da fundamento a criacdo do direito, livrando-o de concepc¢des explicitas ou
ideologicamente sectarias. Nessa linha, os conhecimentos consolidados pela
andlise cientifica do conjunto das investigag6es criminais, ha de resultar em
ganhos qualitativos de muita expressdo no processo de tomada de decisbes

governamentais.

Como a acado investigativa esta intimamente inserida na
dindmica interinstitucional do sistema de justica criminal, deve-se estimular uma
relacédo de solidariedade ética e técnica entre as policias Civil, Militar e os demais
atores responsaveis — Ministério Publico, Poder Judiciario e Administracao
Penitenciaria — a fim de que protagonizem uma préatica de mutua confianca e, dai,

possam executar de modo otimizado todo o ciclo produtivo do sistema em
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questdo, perante e com a participacdo da sociedade organizada e do Poder
Legislativo.

Sendo 6rgaos do Executivo, as policias Civil e Militar devem
trabalhar de maneira alinhada e complementar, isto €, integradas. Integracéo
significa o posicionamento racional de cada organizagdo em sua esfera de
competéncia constitucional, mas de uma maneira sincronizada do ponto de vista
técnico. Uma série de medidas pode ser apontada como referéncia de um

processo de articulacéo eficaz:

e utilizacdo da mesma infra-estrutura das redes de telecomunicacao;

e compatibilizacdo das areas de atuacao;

e planejamento comum descentralizado;

e implantacdo de Centros Integrados de Atendimento e Despacho,
com aplicativos georeferenciados dos atendimentos e registros de
boletins de ocorréncia em sistema comum;

¢ politica de ensino e pesquisa sob matrizes curriculares comuns;

e atividades de cunho cultural, social e esportivas conjuntas.

O subsistema policial deve ser acessivel ao controle social,
inclusive pela acdo do Ministério Publico. Esta é uma condig&o para que, frustrada
a prevencdo secunddria, a investigacdo aporte no Judiciario de maneira
transparente e eficaz, até que todo o processo se enfeixe no ambito da
administracdo prisional. O subsistema judicial é o destinatario da acao
investigativa, o que exige a criacdo de mecanismos de troca de informagdes
objetivas, capazes de dar absoluta transparéncia ao processo de inter-

relacionamento dessas institui¢coes.

O mesmo se pode dizer quanto aos dados produzidos no
campo da administracdo prisional, de onde se pode praticar uma observacao

profunda do comportamento dos infratores, especialmente para fins de avaliacao
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das possibilidades de reincidéncia. Uma medida pode ser apontada como nuclear
neste processo de articulacdo — o intercambio entre o Centro de Inteligéncia
Policial e os sistemas informatizados do Subsistema Judicial e de Administracao

Prisional.

Nessa perspectiva, € de fundamental importancia um aporte
tecnoldgico que propicie o acompanhamento de todo o ciclo de justica criminal,
permitindo uma analise estratégica de resultados, identificando os gargalos e
aprimorando a producdo do sistema. Este aporte somente € viavel através da
implementacdo de sistemas informatizados que permitam rapida troca de

informagdes e cruzamento de bancos de dados.

A Portaria supramencionada, oportunamente editada pelo
Secretario Nacional de Seguranca Publica, portanto, € um comando de abertura
para a renovagdo de métodos, aperfeicoamento de préaticas positivas e superacao
de mazelas histéricas no campo das relacdes internas e externas das policias
civis. Este processo, num segundo momento, pode se estender aos demais
orgdos do sistema de justica criminal e outras esferas do poder estatal, e,
também, aos agentes organizados da sociedade civil.

Essas razbes, portanto, se projetam como motivacdo ética
para o trabalho técnico de estruturacdo das bases cientificas da agéo policial de

investigacao.
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2. JUSTIFICACAO TECNICA

Os esforcos pela busca de matrizes técnico-cientificas para
a acao de investigacdo policial, capazes de aproveitamento em todos os Estados,
devem partir da aceitagdo de uma realidade: as policias civis sdo diferentes entre
si em termos de cultura organizacional e logica de seus mecanismos
operacionais, fato originado em razdes historicas e ambientais na esfera de cada
um dos entes federados. As policias civis divergem quanto as suas estruturas
organicas, concepcao, atribuicdes e cargos dentro da carreira, e, essencialmente,

no que toca a base conceptual dos seus valores e procedimentos profissionais.

Por tal razdo, e, considerando que a missdo de policia
investigativa é de altissimo grau de complexidade, é natural admitir-se que um
processo de modernizacdo deva enfrentar muitos desafios de reordenacédo de
métodos procedimentais e redefinicdo de doutrinas, estabelecendo um

alinhamento nacional.
2.1. Premissas da Modernizagcao das Policias Civis

As seguintes premissas sustentam o arcabouco conceptual
da pretendida modernizacdo, definindo o seu respectivo horizonte teorico. Sao

elas:
2.1.1. Indivisibilidade da investigacao

A investigacdo policial € indivisivel, resultando dos esforgos
conjugados de conhecimentos criminolégicos e criminalisticos, tecnicamente
estruturados pelo método cientifico e juridicamente ordenados pelas disposicoes

legais vigentes.
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2.1.2. Interdisciplinaridade da acéo investigativa

A investigacdo policial se faz em equipe multidisciplinar
formada por membros de trés cargos com atribuicbes préprias devidamente
especializadas na apuracdo dos aspectos subjetivos e objetivos das ocorréncias
criminais, sob a direcdo juridica e articulacdo operacional técnico-cientifica, do

Delegado de Policia.

2.1.3. Relevancia social e comunitaria da investigacao

Além da relevancia juridica, a investigacdo policial tem
fundamental importancia social e comunitaria, porque constitui elo na corrente de

solucéo de conflitos.

2.1.4. Dimens0es complementares da investigacao: territorial e

especializada

A agdo investigativa ocorre em duas dimensodes
dialeticamente complementares, a territorial e a especializada, a que o direito
define, respectivamente, como a competéncia em razao do local e a competéncia

em razao da matéria.

2.1.5. O carater preferencial da dimensao territorial
A dimensao territorial € basica e predominante porque
representa a presenca efetiva da instituicdo no seio da comunidade onde se da o

drama do crime.
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2.1.6. O carater subsidiario da dimenséao especializada

A dimensao especializada, isto €, por tipologia criminal, deve
ser expressa por uma politica operativa, com lastro em plataforma doutrinaria e
técnico-cientifica, que se exerca ndo apenas em uma unidade especializada, mas

também nas bases territoriais.

2.1.7. Sistematizacdo de dados e producao de conhecimentos

Toda acao investigativa € alvo de sistematizacdo no tempo e
no espaco, cujos dados devem ser submetidos a uma politica de captacédo e
sistematizacao, viabilizando a producdo de conhecimento e sua adequada difusédo
sobre as acbBes e atores da criminalidade e, ainda, sobre a prépria atuagéo

policial.

2.1.8. Inquérito Policial: instrumento juridico e descritivo da acéao

investigativa

O Inquérito Policial e demais procedimentos de apuracdo
das infracOes penais e de policia judiciaria sao instrumentos juridicos e descritivos
da atuacdo investigativa. Sdo garantias da preservacao de direitos individuais e
coletivos no cenério tipicamente conflituoso que envolve a apuracdo da ocorréncia
criminal. Além dos aspectos juridico-formais, se submetem ao método cientifico,
incorporando técnicas de pesquisa das ciéncias sociais, humanas e naturalisticas,
em regime de interdisciplinariedade epistemolégica. E, portanto, veiculo da
neutralidade da acéo investigativa, destinado, no plano juridico, a formar opinido
no ambito da persecucdo penal movida pelo Ministério Publico, pelo ofendido ou
por seu representante legal perante o Judiciario. No plano descritivo, os dados e

conhecimentos acumulados e consolidados, constituem uma base cognitiva de



28

MINISTERIO DA JUSTICA )
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

cenarios e pessoas envolvidas na trama criminal, dando suporte a outras politicas
de Estado.

2.1.9. Novo modelo de gestao policial

O reordenamento da organizacéo policial deve fomentar e
criar condicfes para a implementacdo efetiva de modernas praticas de gestao,
com emprego das metodologias de planejamento, de forma a suportar e permitir o
desenvolvimento de processos, técnicas e métodos que possibilitem um
levantamento situacional realista, a definicAo dos objetivos institucionais e a
avaliacdo das implicacdes das decisdes a serem tomadas. O exercicio sistémico
do planejamento aplicado a gestdo visa reduzir as incertezas no processo de
tomada de decisdes estratégicas, ao mesmo tempo em que aumenta a eficacia
das acoes policiais, a eficiéncia das organizacOes e a efetividade das politicas

publicas.

2.2. Arcaboucgo Conceptual da Modernizacao

A correta articulacdo entre o plano estratégico e o plano
tatico de uma organizacao policial é condicdo necesséria para a construcao de
um processo de producdo otimizada de seus servicos. As premissas acima
construidas s6 ganham sentido pratico se habilitadas por um mecanismo que
viabilize, competentemente, o fluxo de acdes dos operadores — policiais de
investigacao — e unidades de producdo — delegacias.

As politicas fundamentais séo cinco (5), assim definidas:
» administracdo logistica;
* ensino e pesquisa;
» inteligéncia;
= correigao;

» administracdo tatico-operativa.
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Em termos conceituais, a relagdo interna entre as politicas
(plano estratégico) e as unidades de execucdo (plano tatico) pode ser assim

representada:

T eenoEsategco-

Administracio ~ Ensino e Administracdo Construcao do

Logistica Pesquisa inisgench i Corteicao Tética-Operativa Conhecimento

Politica de Captacdo, Tratamento e
Difusao de Dados e Conhecimentos

UNIDADES (Divisdes, Institutos e Delegacias) Plano Tafico

DE BASE TERRITORIAL DE BASE ESPECIALIZADA Acdo Operativa

Este € um pressuposto tedrico absolutamente necessério
para que a atuagdo das policias civis ocorra com dimensdo ética e técnico-
cientifica, sob critérios operacionais e administrativos concebidos por otica
sistémica.

O quadro apresenta a relagdo de sincronia que ha entre
duas dimensdes organizacionais: o plano estratégico e o plano tatico. A dimensédo
estratégica se expressa pela juncdo dos cinco ramos fundamentais, que se
projetam na dimensao tatica, que é, propriamente falando, o campo da execucao

da apuracgdo das infracdes penais e policia judiciaria.

A dindmica interna deste aparato se da pela articulagéo
permanente entre as duas dimensfes, segundo uma politica de captacao,
tratamento e difusdo de dados e conhecimentos produzidos no ambito de toda a

organizacao policial.
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Para que essa articulagdo ocorra de modo eficiente, é
imprescindivel a concepcdo de um Centro de Inteligéncia, como unidade de
concentracdo dessa politica. Isto significa deduzir que os esforcos para a
modernizacdo das bases territoriais ou especializadas devem ser
metodologicamente associados aos mecanismos de criacdo de uma politica de

inteligéncia que conduza o fluxo entre o saber e o fazer da instituigcéo.

Esta é a condicdo para que toda a acdo investigativa
aconteca a partir da analise estratégica dos cenarios gerais e especificos da
criminalidade, no tempo e no espaco, isto é, na sua base territorial ou
especializada.

Este conhecimento inclui o saber sistematizado da
capacidade produtiva da organizacdo, ou seja, como ela administra 0S seus
recursos logisticos (humanos e materiais) em face da tipicidade das ocorréncias.

POLITICA DE
INTELIGENCIA

POLITICAS

> Inteligncia =

ROTINAS
NORMALIZADAS DE TROCA
DE DADOS E INFORMACOES

Administra ;ao
* Tatico-Operativa

(Politica de Captacao, Tratamento
e Difusao de Dados
e Conhecimentos)

UNIDADES (Divisoes, Institutos e Delegaﬂas)
DE BASE TERRITORIAL

O-EN-E-O-O-EN | §: 55558+
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A interacdo desse aparato organizacional sistémico e o
servidor que o opera se da nos planos ético e técnico-cientifico. Isto significa a
manutencdo permanente de uma cultura fundada no Estado de Direito, ou mais,
na protecdo e promoc¢ao dos direitos. Cogita-se, aqui, como ja mencionado antes,
de um Direito em constante didlogo com as outras dimensdes do conhecimento e

da realidade, sobretudo a Ciéncia Politica, a Sociologia e a Filosofia.

ORGANIZACAO: RESULTADO ACAO DO OPERADOR
s

Administracdo ~ Ensino e BIFnd 3 Administracio
Logistica Pesquisa Inteligéncia  Correigdo Tética-Operativa

l T m Planos ético e técnico-cientifico

(Policial e administrativo)

(Consciéncia e Saber)

Il Interacao permanente com os valores
DERICE FRmIOmA SE AR IPECINLTANA e o ciclo produtivo de informacoes/

conhecimentos, como fundamento

PLANO DA EFICACIA da acao finalistica

Essa cultura é a base para a formacao e consolidacao de
um ethos profissional que supere, definitivamente, a idéia de que acao policial
versus comportamento criminal se defina pelo confronto entre inimigos, ideologia
gue se arrasta pela historia brasileira, levando a uma compreensao estatica do
fendbmeno criminal, fortalecendo a légica de um enfrentamento de matiz militarista
entre o operador da seguranca publica e o infrator da lei penal. A sociedade
brasileira deseja eficacia nas acfes policiais, mas quer também construir um
processo de absoluta confianca na capacidade técnica e no fundamento ético da

acao policial, em especial, a investigativa.
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Os servidores sao cidadaos brasileiros investidos no
exercicio da profissao policial civil efetivamente capacitados para a relacao eficaz
de execucdo da investigacdo numa determinada base, de modo articulado com
um centro de inteligéncia capaz de aglutinar todo o processo de conhecimento
produzido no ambito desta atividade publica, segundo as politicas fundamentais ja
delineadas.

O Centro de Inteligéncia viabiliza o funcionamento de um
anico sistema informatizado congregando todos os bancos de dados existentes,
devidamente interfaceados, rejeitando a co-existéncia de programas paralelos

gue importem na fragmentacédo ou compartimentacdo de dados e saberes.

Esta € a base técnica de uma politica permanente de andlise
estratégica, planejamento e, consequentemente, a adocdo de medidas de

execucao tatico-operativas pelas unidades de ponta.
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3. AS DIRETRIZES DO MODELO DE GESTAO

Para o exercicio desta vocacédo, as policias civis devem se
inserir num contexto politico de autonomia administrativa e financeira, cuidando
diretamente do planejamento, da execucdo e do controle da aplicacdo de suas
dotacBes orcamentérias. Tal condicdo objetiva dar coeréncia doutrinaria e
operacional ao emprego dos recursos humanos e materiais, vale dizer, da

capacidade dos operadores e do incremento tecnoldgico da organizacao.

A autonomia ndo se confunde com independéncia.
Representa a responsabilidade técnica do orgao policial civil na obrigacéo legal
de oferecer respostas ao sistema de seguranca publica do Estado, conforme o

respectivo planejamento sistémico, o que pressupde controle social.

Ensinole]

INTELIGENCIA

Consolidacao de dados =
L CONHECIMENTO

Correicao

Administracao
Tatico-
. Operativa
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A estrutura piramidal das policias civis é concebida de forma
rasa, com quatro niveis, exatamente para que se alcance fluidez e agilidade no
processo decisorio e de execugdo, ndo apenas da politica administrativa, como
também da politica de acao policial. Assim é que foram determinados os cinco
ramos fundamentais de producéo, aqui reprisados: administracao logistica; ensino
e pesquisa; inteligéncia; correi¢cdes; e, por fim, administracdo tatico-operativa.
Conforme se vera, cada qual representa um departamento na estrutura
organizacional, de onde fluem as politicas em espécie, formando o que se

convencionou designar como plano estratégico da organizacao.

Enfatiza-se que estas cinco politicas estdo amparadas na
macro-politica de gestdo de conhecimentos executada pelo Departamento de
Inteligéncia, que é o grande manancial de informacdes de todos o0s niveis e
insténcias organizacionais. Trata-se de uma politica global que define todas as
formas de captacéo, analise e difusdo de dados e conhecimentos, consolidando e
estruturando informacfes quantitativas e qualitativas de interesse da Policia Civil,
tais como:

a) no plano da area logistica: o desempenho dos servidores
administrativos e estritamente policiais; a adequacdo da infra-estrutura de cada
unidade etc;

b) no plano da area finalistica: cadastramento e tramite dos
boletins de ocorréncia, de inquéritos e outros procedimentos policiais e de
processos criminais; registro de pessoas e veiculos; forma da atuacdo e

articulacao de infratores ou grupos de infratores, exames e laudos periciais, etc.

E fundamental que todas essas variaveis sejam tratadas em
banco de dados relacional, tornando possivel estabelecer conexdes entre, por
exemplo, o desempenho de um servidor policial em face de cada boletim de
ocorréncia ou inquérito e outros procedimentos policiais; ou, outro exemplo, entre
0s recursos de infra-estrutura de certa unidade e sua adequacdo em razéo da

criminalidade local.
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O Departamento de Administracdo Logistica, como
assentado, € o centro de provimento de recursos, executando uma politica
estratégica de fomento da capacidade dos servidores e das tecnologias, atuando
com base em dados estatisticos quantitativos e qualitativos, referentes ao
desempenho das unidades e operadores. Assim, v.g., a criagdo ou a instalacao
de unidades policiais vai atender as recomendacfes desta gestdo, em especial na
observancia de analise estatistica e de georeferenciamento, possibilitando
otimizar 0s recursos humanos e materiais numa determinada é&rea de

concentragao.

E recomendavel que as instalacdes fisicas das unidades
sigam projeto arquitetbnico conceitualmente padronizado, também no que se
refere ao mobiliario e equipamentos, criando condi¢cdes de dignidade e conforto
no atendimento ao usuario, bem assim proporcionando funcionalidade e

seguranca aos servidores.

Os equipamentos eletrbnicos e programas de informatica
devem ser empregados conforme a politica de tecnologia de informacdes e de
inteligéncia, o que significa que se acham conectados ao Departamento de
Inteligéncia. Este, dentro das possibilidades de cada Estado, deve buscar a total
integracdo com os bancos de dados de outras instituicdes do sistema de defesa
social, ndo apenas recebendo, mas também fornecendo insumos para a

consolidac&o de conhecimentos produzidos pelo sistema de justica criminal.

Os servidores devem ter a sua disposicdo equipamentos
sempre atualizados que |lhes proporcione seguranca e conforto, como forma de

buscar maior eficacia no desempenho da misséo policial.
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3.1. Estrutura da Organizacao

Objetivando uma traducéo efetiva desse modelo, pode-se
conceber a estrutura organizacional das policias civis de forma piramidal, com um
patamar de comando politico-institucional e trés niveis operacionais, assim

sugeridos:

Plano Politico Institucional
» Delegacia-Geral de Policia; Conselhos;

Plano Estratégico e Tatico Operativo
» Departamentos de Policia e Institutos Policiais;
» Divisdes de Policia; e,

» Delegacias de Policia.

PLANO

POLITICO

INSTITUCIONAL Delegacia Geral de Policia
Departamentos de Policia / Institutos Policiais
PLANO
ESTRATEGICO - N
E TATICO \ Divisoes de Policia
OPERATIVO

Delegacias de Policia

Essa construgéo tem por finalidade manter a coeséo entre
cupula e base, dando equilibrio as forcas politicas internas e, especialmente,
viabilizando o fluxo de dados e de conhecimentos produzidos nas unidades
operativas. Observe-se que este desenho esta habilitado a suportar o plano
conceitual das dimensfes estratégica e tatica, aqui construidos como fundamento

da eficacia das policias civis.
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Buscando o ensaio de um desenho organizacional possivel,

dentro desta concepcéo, tem-se a seguinte representacao:

ESTRUTURA GERAL
DA POLICIA CIVIL

Chefia da
Policia Civil

Superior

| '_m

Administracao

APOIO LOGISTICO ATIVIDADES FINALISTICAS

[ Funcdes Estratégicas [ Funcdes Taticas

i Departamento de
Departamento de 2:‘”“"1"’ Polic de Policia Ci i Administracao
Administracao Logistica ~#8s Tallco-Opefaln'a

K7}

=

=

o

(2]

=

% Especializadas
~

o

= s

oz A Delegacias Delegacias Delegacias
= Territoriais Especializadas Espedializadas

3.1.1. Plano Politico Institucional

3.1.1.1. Delegacia-Geral de Policia

E o espaco de comando e representacdo politico-
institucional da Policia Civil. Operacionalmente, supervisiona e garante a
coeréncia interna da organizacdo fomentando e comandando a relacdo otimizada
entre os planos estratégico e tatico. Politicamente, cuida da estabilidade entre
unidades organizacionais e operadores da Policia Civil, também zelando pela
gqualidade e transparéncia das relacfes interinstitucionais, especialmente, em face
das Policias Militares, Corpos de Bombeiros, Defensorias Publicas, Ministério
Puablico, Poder Judiciario, Administragdo Penitenciéria e entidades da sociedade

civil que atuem no ambito do sistema de justica criminal.
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Politica Institucional e Administracao Geral

3.1.1.2 Conselhos

Diante dos modernos preceitos de administracdo publica, é
preciso que a organizacdo policial busque mecanismos que permitam uma
participacéo efetiva das carreiras policiais na formulacdo e execucdo de politicas
institucionais. As reflexdes em torno da Modernizacdo da Policia Civil Brasileira,
que ora se apresentam, ao redimensionar as atribuicbes dos policiais e
racionalizar a disposi¢cdo das carreiras entre Delegados de Policia, Agentes de
Policia e Peritos Policiais, cria condicdes para viabilizar a integracdo de seus
servidores, tornando a gestdo pluralista e participativa. Um gerenciamento
colegiado promovido por um conselho integrado por representantes das trés
carreiras policiais, prestigia a participagao representativa e aperfeicoa o processo
de tomada de decisfes, interagindo na formulacdo e execucdo das politicas
publicas. Seu compromisso e atuacdo se ddo em nivel estratégico, de forma

cooperativa e complementar em relacdo a atuacdo dos conselhos de perfil

administrativo e deliberativo tradicionalmente existentes.

3.1.2. Plano Estratégico e Tatico Operativo

3.1.2.1. Departamentos de Policia
Sdo as unidades de gerenciamento operacional superior.
Centros de execucgdo das politicas estratégicas das policias civis, correspondendo

exatamente aos 5 (cinco) ramos fundamentais, assim representados:
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DEPARTAMENTO )
DE POLICIA

[1] Departamento de 12| Departamento 14| Departamento
Administracdo Logistica de Ensino e Pesquisa de Correicdes
[3] Departamento 5] Departamento de Administracao
de Inteligéncia Tatico-Operativa / Institutos Policiais

/N
/ \

3.1.2.1.1. Departamento de Administracdo Logistica: é o centro de atuacdo de

todas as funcdes de planejamento e de execucdo dos recursos
logisticos da Policia Civil, para fins administrativos ou operativos
(aquisicdo, armazenamento, distribuicdo, manutencao, etc, de recursos
materiais, bem como politica de saude e monitoracdo dos quadros de
carreira, para fins de desenvolvimento de recursos humanos), lancando
sucursais nas demais unidades da organizagdo, mantendo-se como
matriz da politica do capital humano e material. Neste espaco se
localizam as unidades de salde e de apoio psicossocial aos servidores.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO LOGISTICA

UNIDADES (Divisdes, Institutos e Delegacias)




3.1.2.1.2.

3.1.2.1.3.
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Departamento de Ensino e Pesquisa ou Academia de Policia: é o
centro da execucdo da politica de recrutamento, selecdo, formacao,
treinamento, capacitacdo, aperfeicoamento e estudos avancados sobre
a investigacao policial e a realidade politica e social em que ela se
projeta. Deve se estruturar segundo as diretrizes e bases da educacao
nacional, buscando constituir-se em centro de exceléncia do
conhecimento universal aplicado a investigacdo. Vai buscar um intenso
dialogo com as universidades e disciplinas cientificas, tanto na area das
ciéncias humanas e sociais, quanto no campo das ciéncias

naturalisticas.

1\2‘3 4|5 2 ENAMENTOEPESQUSA
I

DE BASE TERRITORIAL DE BASE ESPECIALIZADA

Departamento de Inteligéncia: é o centro de inteligéncia da Policia
Civil, que mantém a coeréncia sistémica de todos os dados produzidos
na esfera das delegacias e unidades administrativas. Atua ndo s6 nas
areas classicas da inteligéncia (inteligéncia, contra-inteligéncia e
operacbes de inteligéncia), mas também na de tecnologia de
informacbes e telecomunicagcdes. Funciona como ndcleo de
concentracdo dos dados e informacdes do ciclo de producdo da
atividade-meio e atividade-fim, realizando a politica de captacao,

analise e difusao de dados e conhecimentos.
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DEPARTAMENTO
DE INTELIGENCIA

3.1.2.1.4. Departamento de Correi¢cbes ou Corregedoria-Geral: é o centro de
controle interno ndo apenas na investigacdo e processamento de feitos
contra desvios de conduta, mas atuando, sobretudo, no plano
preventivo, com a supervisdo permanente de métodos e coeréncia das
unidades com o plano normativo. Deve manter reparticbes
especializadas em organizacdo e métodos, atuando de maneira
particularmente articulada com a Academia de Policia, de modo a
contribuir decisivamente com a qualidade do processo normativo,

buscando sempre a coesdo entre teoria e pratica.

CORREGEDORIA-GERAL

I

UNIDADES (Divisdes, Institutos e Delegacias)
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3.1.2.1.5. Departamento de Administracdo Tatico-Operativa: € o centro de
planejamento e execucdo da atividade finalistica das policias civis.
Traca toda a politica de acdo operacional, em carater estratégico,
exercendo diretamente o comando tatico-operativo das unidades de
producédo, divisbes e delegacias de policia. Abriga todas as divisbes
(com suas delegacias) e os Institutos de Identificacdo, Criminalistica e
Medicina Legal. As divisdes e delegacias especializadas supervisionam,
monitoram e concorrem na execucdo das acoes especializadas que sao
praticadas nas delegacias de base territorial. Comporta, ainda, a
unidade especializada de operagdes especiais (grupos de intervencéo),
destinada ao suporte permanente de toda e qualquer unidade da Policia

Civil, nas capitais ou no interior dos Estados.

1N T

DE BASE TERRITORIAL DE BASE ESPECIALIZADA

3.1.2.2. DivisOes de Policia

Divisbes de Policia sdo as unidades de gerenciamento operacional
médio, de base territorial ou especializada, possuindo as seguintes
caracteristicas: a) abrangéncia territorial ou especializada, funcionando
como nucleo de comando de um grupo de Delegacias de Policia; b)
concorre nas politicas setoriais de investigacdo policial e policia

comunitaria. Podem ser:
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3.1.2.2.1. Divisbes de Base Territorial: significam a projecdo da Policia Civil no

territorio do Estado, concentrando em sua sede os nucleos referentes

aos outros quatro departamentos estratégicos, de modo a difundir pelo

espaco geografico da unidade federada a estratégia da organizacao.

Dirigem, ainda, todas as a¢fes do plano tatico-operativo. S&o criadas

conforme indicativo da analise estratégica das variaveis sobre a

criminalidade no tempo e no espa¢o em que se inserem. Destinam-se a

exercer o comando estratégico e tatico setorial do conjunto de

delegacias que reune, potencializando as politicas de acao

especializada, conforme a politica central.

3.1.2.2.2.

112|134 5 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO TATICO-OPERATIVA
A‘ B‘ C‘ D‘ E‘ F‘ N DIVISOES NO TERRITORIO DO ESTADO
DELEGACIAS
2|3 4| 367 8‘ 9| N (VINCULADAS AS RESPECTIVAS DIVISOES)

Divisbes de Base Especializada: sdo as divisbes do
Departamento de Administracdo  Téatico-Operativa, que
representam as politicas de acdo especializada. Nesse sentido,
constituem o campo especializado da acéo policial investigativa,
como, por exemplo, a Divisdo de Crimes contra Vida, a Divisdo
de Crimes contra a Mulher, a Divisdo de Crimes contra o Idoso, o
Adolescente e as Criangas e assim por diante. Estas unidades
geram e monitoram as politicas de acdo, que devem repercutir,
de maneira universalizada, nas Divisdes e Delegacias de base

territorial, criando uma cultura de uniformidade na protecdo de
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grupos e setores mais vulneraveis ao crime, dentro da realidade
social e, de forma especifica, na realidade regional em que se

inserem as unidades de base territorial.

112|3(4|5 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO TATICO-OPERATIVA
A‘B‘C‘ D‘ E‘ F‘N DIVISOES ESPECIALIZADAS
DELEGACIAS
B 2 | eepin o 8‘ 9N (VINCULADAS AS RESPECTIVAS DIVISOES)

3.1.2.2.3. Institutos de Pericia Policial: responsaveis pelos exames
periciais que necessitam do emprego de laboratérios,
equipamentos e outros insumos que ndo podem ser empregados
direta e imediatamente nas atividades de campo ou cujo
processamento requeira apoio . Assegurada a autonomia de
suas conclusdes técnico-cientificas, sdo dirigidos por integrantes
da carreira perito policial e subordinam-se operacionalmente ao
DATO. Ditam a politica geral de pericias e tem sob sua
subordinag&o técnica os nucleos de pericia de todo o Estado. E
garantido as policias que, ao invés de montarem seus proprios
institutos,  utilizem-se de laboratorios terceirizados, de

universidades, institutos, etc.
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1121314 5 DEPARTAMENTOS E INSTITUTOS (MATRIZES)
A ‘ BlC ‘ D E’ F‘ N DIVISOES (NUCLEOS DOS INSTITUTOS)
1121314(5/6|7/ 8/9| N DELEGACIAS (NUCLEOS DOS INSTITUTOS)

3.1.2.3. Delegacias de Policia

3.1.2.3.1. Delegacias de Base Territorial

S&o as unidades de acao operacional fundamental, de base

territorial, apresentando as seguintes caracteristicas:

e E afracdo basica de representacédo da Policia Civil no espago geografico;

e A determinacao técnica para o estabelecimento das Delegacias de Policia
deve considerar populagéo, area geografica, indices criminais e os limites
adotados pelo Poder Judiciario, como o parametro para instalacdo circuns-
cricional (preferencialmente, circunscricdo coincidente com jurisdicéo);

e Atua de forma generalista, executando também as acdes especializadas
segundo as respectivas politicas técnico-cientificas das delegacias
especializadas;

e Tem quadro setorial de servidores administrativos e estritamente policiais,
também definido conforme tais variaveis;

e Tem recursos materiais cientificamente dimensionados conforme a
especificidade de sua insercdo nas caracteristicas fisicas e politicas do

respectivo territorio;
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e Atua sob normatizacdo ética e técnica que contempla todos os passos da
atuacdo policial, do atendimento ao usuario até o exaurimento das
possibilidades investigativas, com énfase na transparéncia das acdes e
didlogo para com a sociedade organizada;

e Nao deve possuir carceragem de qualquer espécie, sendo a especifica
para a custddia provisoria, destinada a manter pessoas conduzidas em

hipoteses de flagrante delito.

e Comunitaria

AIB‘C‘D‘EIF‘GIN Base Territorial

3.1.2.3.2. Delegacias Especializadas: Sao unidades de acédo operacional com
atividade especializada, com atribuicbes de subsidiar informacdes as
delegacias territoriais, para que estas possam adotar as medidas
necessarias para a investigacdo, prevencdo, repressao e
processamento, na area de sua circunscricdo. Deverao ainda oferecer
suporte técnico bem como auxiliar nas investigacées quando solicitado.
Em situacdes especiais possuem atribuicdes e autonomia investigativa
em todo o Estado. As delegacias especializadas criadas e instaladas
no interior do Estado, atendendo a indices criminais e numero
populacional, tecnicamente estardo subordinadas a divisdo
especializada. No tocante a subordinacdo administrativa a divisdo

territorial.
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3.2. Estrutura dos Recursos Humanos

Estudos diversos apontam o emprego de servidores policiais
em funcdes meramente administrativas como uma das contradicdes mais sérias
das organiza¢Bes policiais brasileiras. De fato, isso ndo apenas subtrai a forca
produtiva da atividade-fim, como corréi o senso de participacdo nesta comunidade
profissional, cujo ethos se define em valores de real capacitacdo técnica e sentido

publico de suas acdes finalisticas.

Desse modo, o quadro de servidores administrativos deve
surgir para dar apoio e vitalidade a atividade especifica da investigagéo, liberando
os policiais para a execucdo de suas funcbes tipicas. E importante que esse
quadro seja da prOpria organizacao policial civil, de modo a que se mantenha
aculturado a dindmica dos servicos finalisticos, onde a ordem interna deve ser
tratada como elemento essencial. Sendo conduzido por uma politica do
Departamento de Ensino e Pesquisa ou da Academia de Policia, o recrutamento,
a selecdo, a formacdo, a qualificacdo e o aperfeicoamento constante destes

servidores vao garantir a unidade e a eficicia do sistema administrativo/policial.

A carreira policial fundada na hierarquia, na disciplina e na
unidade de procedimentos, deve ser construida de forma a espelhar uma visao
sistémica, como fator de integracdo e otimizacdo das atribuicbes e servicos
pertinentes a dindmica da investigacdo policial, de carater multidisciplinar, que

compreenda o direito, a criminalistica, a criminologia e a administragdo publica.

A estrutura hierarquica constitui valor moral e técnico-
administrativo que funciona como instrumento de controle e eficacia dos atos
operacionais e, subsidiariamente, como indutora da convivéncia profissional na
diversidade dos niveis e cargos que compdem a carreira policial civil, tendo a
finalidade de assegurar a disciplina e a ética, bem como desenvolver o espirito de

mutua cooperagdo, em ambiente de estima, confianga e respeito reciprocos.
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Independentemente de cargo, nivel ou grau da evolugéo
profissional, o regime hierarquico ndo autoriza qualquer violagdo de consciéncia e
de convencimento técnico e cientifico fundamentado. A disciplina, assim, é valor
que agrega atitude de fidelidade profissional as disposi¢cdes legais e as
determinacdes técnicas e cientificas fundamentadas. Esses valores, associados a
unidade de procedimentos, visam a resultados eficazes e a construgdo de um
padrdo e uma cultura nacional da atividade de policia judiciaria e apuracdo das

infracdes penais.

A remuneragdo do quadro estritamente policial deve ser
estabelecida com submissdo a uma politica que considere o carater técnico-
cientifico e especializado da atividade desenvolvida. A estrutura hierarquica
também é fator de condicionamento dos valores, mas sempre em logica razoavel
que mantenha uma propor¢cdo adequada a unidade moral e estabilidade da
cadeia de comando produtivo, tudo fundado em niveis crescentes das respectivas

atribuicoes.

As atribuicdes dos cargos do quadro administrativo apontam
para o suporte mediato e imediato da atividade-fim. A este quadro € assegurada a
politica remuneratdria especifica e comum aos servidores publicos civis da

administracéo direta do Poder Executivo.

O ingresso na carreira policial civil € sempre mediante
concurso publico de provas ou e de provas e titulos, razdo pela qual as Policias
Civis ndo se submetem a qualquer modalidade de contratacdo ou desvio de
servidores para 0 exercicio de seus cargos, seja no ambito das carreiras
administrativas, seja nas estritamente policiais, ressalvados os cargos em
comissao, de livre nomeacdo e exoneracdo, de recrutamento amplo em nivel da

Delegacia-Geral, que representa o comando institucional das Policias Civis.
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Assim, as instituicdes policiais civis abarcam estruturalmente
dois quadros, que se complementam: o quadro administrativo (atividade-meio, de

apoio) e o quadro estritamente policial (atividade-fim, de execucdo das acbes

finalisticas).
QUADRO ADMINISTRATIVO QUADRO ESTRITAMENTE POLICIAL
Delegado
Analista Perito

Técnico-Assistente

3.2.1. Instituicdo de duas carreiras administrativas

a) Analista Administrativo: de nivel superior de escolaridade, destina-se a
execucdo de politicas de suporte administrativo, educacional, de saude,
psicossocial, entre outros ramos. Tais especialidades ndo sédo exaustivas e sao
delineadas por norma regulamentadora, permitindo que o servidor se movimente
de uma para outra segundo as qualificacbes adquiridas no decurso de sua

caminhada funcional;

b) Técnico-Assistente Administrativo: de nivel médio de escolaridade, destina-
se a execucado de atividades de apoio logistico em 6rgaos e unidades da Policia
Civil, o que ocorrera, por exemplo, com a funcdo de "Administracdo de
Delegacia”, referindo-se ao campo estritamente operacional da gestao

administrativa;
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Delegado

Analista

REALIDADE
INVESTIGACAO

Técnico-Assistente

3.2.2. Redefinicdo paradigmatica e instituicdo de trés carreiras

estritamente policiais

Ainda que a investigacdo policial seja um procedimento
juridicamente submetido a légica do processo penal, € inegavel que ela também
deva ser um manancial de informacdes estruturantes sobre a pratica criminal no
tempo e no espaco. Esta dimensao € absolutamente importante do ponto de vista
operacional, superando-se a pratica de investigacbes estanques, tdo somente
direcionadas para a persecucdo penal movida no Judiciario, sem retornos de
dados qualitativos sobre o0s cenarios criminais que sdo descritos nos

procedimentos formais.

Esta Ultima condicdo é essencial ao planejamento
estratégico e tatico-operativo da insercdo policial civii no ambiente social e
comunitario das ocorréncias criminais. Conforme assentado nas premissas da
modernizacao, pode-se dizer que o procedimento formal de investigacao policial é
também um instrumento de estruturacdo de dados qualitativos sobre os
comportamentos de individuos e grupos infratores, motivo pelo qual deve

fornecer, ao sistema de inteligéncia, todo o conhecimento acumulado.
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Sendo assim, a idéia de uma investigacao eficaz atenta as
premissas supramencionadas, precisa ser realizada em regime multidisciplinar,
em que os servidores ocupantes dos cargos que compdem a carreira policial civil
desempenhem rotinas imbricadas de acfes apuratérias, incidentes sobre o
ambiente social e a repercussao extrinseca dos comportamentos. Devem atuar
em conjunto, de forma solidaria ética e tecnicamente, segundo uma agenda
formulada sob o método hipotético-dedutivo ou dialético, proporcionando unidade
ao servico de investigacdo, otimizando as rotinas e com permanente analise de

progresso.

Nesse aspecto, trés sdo as carreiras que devem compor o
quadro estritamente policial civil: Delegado de Policia, Perito Policial e Agente
Policial. Esta triade, descritas adequadamente as atribuicbes de cada um dos
seus componentes, garante a interacdo eficaz entre 0s responséveis pela
execucdo técnica da dindmica da acdo policial investigativa, em regime de

multidiciplinaridade:

a) Delegado de Policia: com formacdo superior em Direito, destina-se ao
comando estratégico e tatico-operativo das acdes investigativas, mantendo o
controle da legalidade e da unidade técnico-cientifica das variaveis apuratorias
de natureza subjetiva e objetiva. Na formacéao policial, deve agregar profundos
conhecimentos de epistemologia, compondo um conhecimento heterogéneo,
generalista, capaz de promover a articulagdo eficiente e eficaz das agdes
baseadas nas ciéncias que marcam a caracteristica e dao o suporte técnico-
cientifico e juridico aos procedimentos da investigacao;

b) Perito Policial: com formacdo superior nas diversas areas das ciéncias
naturalisticas. Dentro da equipe de investigacao, atua diretamente sobre as
evidéncias materiais extrinsecas do fato criminal, inclusive o préprio corpo
humano. Sao recrutados por especialidade, conforme o quadro setorial da
organizacdo policial. Recrutados por especialidade, nas disciplinas derivadas
da biologia, quimica, fisica e matematica. Deve integrar o processo de
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producdo da investigacdo policial, de modo a permitir o desempenho
articulado, imbricado, em tempo real, entre a prova subjetiva e a objetiva.
Deve ter absoluta autonomia nas conclusdes técnico-cientificas de sua esfera,
participando ativamente dos passos investigativos da equipe multidisciplinar
de investigagéo;

Agente Policial: com formacdo superior em qualquer area do conhecimento
universitario. Dentro da equipe de investigacdo, atua diretamente sobre as
evidéncias subjetivas do fato criminal, realizando registros cartorarios dentro e
fora do inquérito policial ou de outros instrumentos apuratérios, investigacoes
e buscas de campo acerca da trama criminal e, quando for o caso, executando
as acOes de forca proporcionais as eventuais resisténcias a acao policial.
Deve executar a plataforma de acdo técnica baseada em conhecimentos
sobre a psicologia, a l6gica, a linglistica, a antropologia, de maneira a
compreender adequadamente a génese do comportamento criminal, sem
estigmatizar os infratores, mas com a consciéncia ética e as normas técnicas
referentes ao carater proporcional da forca autorizadora do ordenamento

juridico vigente.

Delegado
Sistematizacao. Controle
\_ N juridico e epistemolégico
II "y Perito
> m Andlise de corpos extrinsecos,
k no contexto da trama
ll " Agente £

Levantamento de campo, analise de aspectos
------------ e ll subjetivos da trama, escrituracao e acoes de forca
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Assim, se busca afastar do antigo paradigma das classicas
funcdes do escrivanato policial, historicamente reduzidas a uma concepcéo
meramente cartorialista, no sentido de avancar para uma Vvisdo muito mais
profunda, fundada na idéia de gestdo documental, a luz do consistente capital
técnico-cientifico formulado pelos conteddos de varias disciplinas como a
biblioteconomia, o direito, a administracdo, informéatica e a histéria, dentre
outras; manipulando tecnologias exigidas pelo ato investigatorio, tanto quanto
a execucao procedimental de seguranca da equipe profissional, a interacao
com a politica de inteligéncia, as acdes de desforco fisico contra eventuais
resisténcias injustificadas a autoridade do Estado e, também, as complexas
atividades de natureza cartorial, desta feita concebidas num sistema moderno,
ligado a atividade de inteligéncia e pressupondo uma execucdo fundada na

gestdo de conhecimentos.

3.2.3. Instituicdo de Quadros Setoriais

Todas as unidades das policias civis possuem um quadro
setorial que fixa a lotacdo de cargos, considerando, dentro de outros critérios, a
populacdo atendida, a dimensdo geografica e os indices criminais. Define,
também, as funcdes de cada um dos operadores, dentro das atribuicbes do
respectivo cargo, ou seja, determina quem executa as atividades, a saber:
= estritamente policiais: Delegado, Perito e Agente, regulamentadas
as atividades em espécie e em razao da unidade a que se acham,
se em nivel de Departamentos, Divisbes ou Delegacias, além da
propria Delegacia-Geral;
= administrativas: Analista e Técnico-Assistente, regulamentadas as
atividades em espécie e em razdo da unidade a que se acham, se
de nivel de Departamentos, Divisbes ou Delegacias, além da

propria Delegacia-Geral.
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Nismero de 1 ‘ l N Numero de

(Analistas |, Il, I1l, Especial .
Técnicos-Assistentes (De!egados .0 1 E'spec|ai
|1, I, Especial) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘N Peritos |, Il, 11l, Especial
A Agentes |, 1, Il Especial)

3.2.4. Politica Permanente de Ensino

A nova definicdo de principios, fundamentos, e, sobretudo,
de novos mecanismos operacionais essenciais a producao otimizada da atividade
finalistica da policia judicidria — a investigacdo — deve objetivar a potencializagédo
das energias gerenciais das Policias Civis, buscando afirmar a sua vocacao de
instancia investigativa na esfera do Poder Executivo, estabelecendo uma eficiente

relacdo entre as unidades organizacionais e seus operadores.

O Departamento de Ensino e Pesquisa (ou Academia de
Policia) deve ofertar, permanentemente, eventos pedagogicos, viabilizando o
processo de recrutamento interno baseado em sistema de pré-requisitos, aberto a
todos, indistintamente, gerando beneficios para a qualidade e a eficiéncia da
instituicdo, bem como créditos pessoais para o servidor, advindos do respectivo

aproveitamento.

As escolas de policia devem promover a continua formacgéo
e capacitacdo dos quadros policiais e administrativos, difundindo o conhecimento
tedrico com a respectiva aplicacdo pratica, participando ativamente da atividade

finalistica, na pesquisa e no estudo de casos, manuseando estatisticas e
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promovendo a atualizagdo da grade curricular. O conhecimento deve ser
difundido de forma a possibilitar que o policial possa agregar valores das ciéncias
naturais e sociais, especialmente aqueles necessarios as atividades
investigativas, tais como: locais de crimes, légica, ética, direitos humanos, meio

ambiente, dentre outros, buscando evitar o empirismo e o imediatismo.

A meta € o investimento permanente em capacitacdo, de
modo sintonizado com as modernas tendéncias de gestao de recursos humanos,
instituindo-se o sistema de mérito apurado pela avaliacdo de desempenho,
incorporacdo de novas habilidades, aperfeicoamento cultural e técnico-cientifico.

O desenvolvimento na carreira deve ser determinado através
da aplicacdo de uma politica clara de progressdo e promoc¢ao, fundada em
critérios técnicos e objetivos, apurados por avaliacdo periddica de desempenho,
vinculados ao alcance de metas previamente estabelecidas pela Instituicao.

O mecanismo da progressdao, para ambas as carreiras
(administrativa e estritamente policial), d& seguranca ao processo de crescimento
profissional, porque baseado em situacbes objetivas. Por esse motivo, o
Departamento de Ensino e Pesquisa (ou Academia de Policia) deve se organizar
sob as diretrizes e bases nacionais da educacdo, capacitando-se a viabilizar
cursos e outros eventos pedagdgicos em todos os niveis, inclusive em ambito de
pés-graduacdo. Uma firme plataforma de ofertas sera instituida por normas
regulamentadoras, de modo a que todo o servidor tenha livre acesso ao
aprimoramento humano e profissional, com a consequente agregacdo de valores

ao seu curriculo.

Busca-se consagrar uma nova dinamica de desenvolvimento
profissional, especialmente com o novo papel das escolas de policia
(Departamento de Ensino e Pesquisa ou Academias de Policia), rompendo com
tabus tipicos de sub-cultura, como a crenca de que “as atividades policiais séo
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atividades que ndo se apreendem na escola, mas sim na delegacia, onde o
policial tem exposicdo integral ao meio e onde policiais ensinam policiais™.
Portanto, o objetivo € estabelecer uma cultura oficial de plena coeréncia entre o
plano tedrico e o pratico, isto é, ligar a producdo cultural e cientifica das escolas
policiais, seja no campo do ensino ou da pesquisa, a consciéncia individual e aos

processos produtivos das unidades internas.

3.2.5. O processo de desenvolvimento nas carreiras. Niveis

hierdrquicos: progressao e promogcao

As carreiras policiais civis (administrativa e policial) devem
possuir quatro niveis hierarquicos: I, I, 1l e Especial, com promocdes pelos
critérios de antiguidade e merecimento. Dentro de cada nivel ocorrem as
progressodes, representadas por letras do alfabeto. Deste modo, cada nivel
hierarquico tem uma série de progressoées, que se instituem conforme a realidade
do quadro de servidores de cada uma das policias civis dos Estados Federados.
Os critérios de progressdo e promocao sao objeto de minuciosa regulamentacéo,
e ocorrem segundo a instituicdo de uma politica que permita a alcancar aos niveis
ascendentes em tempo adequado a experiéncia e o0 desenvolvimento
profissional.?

Os vetores da politica de desenvolvimento na carreira sao:

| — avaliacdo de desempenho e resultados, segundo
consolidacdo de dados realizada pelo sistema de inteligéncia, levando-se em
conta a analise quantitativa e qualitativa da insercdo de cada um dos servidores
em seu ambiente e rotina profissional, seja em que patamar da organizacéo atue.
Deve ser instituido um mecanismo que permita ao proprio servidor participar do

processo.

tez Depoimento numa entrevista realizada por Anténio Luiz Paixd0 in A Organizagdo Policial numa Area

Metropolitana. Revista de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, Vol. 25, n° 1, 1982, p. 78.
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Il — frequéncia e aproveitamento em eventos académicos
permanentemente oferecidos pela instituicdo policial civil ou mesmo por outras
organizacdes académicas e de pesquisa, desde que referendados, segundo o
mecanismo de analise curricular e importancia daquele conhecimento para a
atividade policial. Essas dimensdes pretendem incorporar o rol de estratégias
para ordenar, racionalmente, os planos da teoria e da pratica das acdes policiais

civis.

3.2.6. Politica de Assisténcia Médica, Psicoldgica e Social

A consciéncia de que € um agente de protecdo e promogao
de direitos e cidadania € condicdo para que uma policia de investigacdes atinja
resultados eficazes, por intermédio de uma ética de solidariedade com as

comunidades e espacos publicos atingidos pela violéncia.

Nesse diapaséo, os servidores policiais devem se beneficiar
de uma politica permanente de saude fisica e mental. A atividade investigativa se
caracteriza, essencialmente, pela projecdo continua do policial nos cenérios do
conflito violento, o que significa um contato real e virtual com os ambientes da
degradacédo moral, social e econdbmica de pessoas e comunidades. No decorrer
do seu desenvolvimento profissional fica exposto aos efeitos perversos deste
imaginario tragico. Uma politica de saude competente precisa se fundar no
monitoramento dos servidores, incorporando garantias externas especiais, como

os planos de saude privada.

3.2.7. Regime de Trabalho e Producao

O regime de trabalho deve se pautar no respeito a dignidade
do profissional e na perspectiva de que 0 servico investigativo se efetiva no centro

de um drama comunitario, de variadas repercussées no imaginario social,
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significando que as ac¢des policiais, ainda que exijam o recurso da forca explicita,
sdo sempre destinadas a minimizar os seus efeitos e a iniciar um processo estatal

de mediacédo de conflitos.

Muito embora a atuacdo policial se submeta a situagoes
excepcionais da jornada tradicional das oito horas diarias tipicas do servico
publico, a questdo central esta na efetividade do processo investigativo. A
finalidade da investigagdo € produzir provas técnico-cientificas de natureza
subjetiva e objetiva, devidamente imbricadas e consolidadas em inquérito ou
instrumento afim. Nao obstante, o processo historico nas Policias Civis brasileiras
sedimentou modelo estético, prioritariamente voltado para a sede fisica da
delegacia, que é transformada muito mais num centro de registro de ocorréncias e
inquéritos, do que numa base de servicos investigativos, o que também vale para

o sistema dos plantdes noturnos.

A abordagem imediata de locais de ocorréncias noticiadas,
seja durante o dia ou durante a noite, deve ser objeto de um estudo profundo, que
tenha por referéncia a efetiva produtividade nos procedimentos investigativos,
sem descurar da qualidade no atendimento ao cidad&do que procura as reparticoes
policiais. Nessa perspectiva, as escalas de trabalho devem ser compostas de
modo a articular toda a producdo de uma unidade, seja de base territorial ou
especializada, as necessidade do atendimento em sede de delegacia e das
incursdes policiais no ambiente comunitario, com o escopo de colecionar de forma

vélida e sistematizada os dados e informac6es de relevancia investigatoria.

Mecanismos estatisticos de avaliagdo qualitativa e
quantitativa dardo suporte técnico ao processo de otimizacdo dos recursos
humanos, livrando-os do excessivo desgaste de escalas mal empregadas, seja no

periodo diurno ou noturno.
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3.3. Estrutura dos Procedimentos da Atividade-Fim

As acdes de apuracao das infracdes penais e das atividades de
policia judiciaria podem ser representadas por um ciclo de producdo. Partindo da
captacdo de uma noticia-crime até o esgotamento das possibilidades investigativas,
h&d uma série de procedimentos que devem ser praticados, metodicamente, sob o
influxo das ciéncias sociais, humanas e naturalisticas. Dai que se possa qualificar
toda a investigacdo como um processo técnico-cientifico, marcado pela ética da
pacificacdo. Desse modo, a investigacao policial, além da finalidade processual penal
e técnico-juridica, tem um carater estratégico e tatico, sendo que, devidamente
consolidada em termos do conjunto realizado no territério do Estado produz,
subsidiariamente, indicadores concernentes aos aspectos soécio-politicos,

econdmicos e culturais que se revelam no fendmeno criminal.

Em linhas gerais, se pode enumerar os instantes dessa série
de procedimentos: a captacdo e o registro da noticia-crime, a técnica de insercao
dos operadores na apuracdo da respectiva historicidade e autoria dos
comportamentos envolvidos, a tecnologia de escrituracdo em inquérito ou outro
instrumento, o langcamento e a busca de dados ou conhecimentos nos sistemas de
inteligéncia, a pesquisa médico-criminalistica sobre corpos materiais, dentre outros.
Todos esses passos devem ser, metodologicamente, destrinchados ao tempo da

investigacao, constituindo o plano procedimental da acao investigativa.

Sintetizando, a acéo investigativa compreende, no plano
operacional, todo o conjunto da atividade policial civil pertinente a completa
abordagem de noticia sobre um fato tipico. O ciclo completo da investigacao
policial inicia-se com o conhecimento da noticia da infracdo penal, por quaisquer
meios, e se desdobra pela articulagdo ordenada, dentre outros aspectos, dos atos
operativos de apuracgéo inicial dos fatos, minimizacdo dos efeitos do delito e
gerenciamento de crise dele decorrente, dos atos notariais e afetos ao registro do

respectivo boletim de ocorréncia, da pesquisa técnico-juridica sobre a autoria e a
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conduta criminal, das atividades cientificas de criminalistica e medicina legal, tudo
enfeixado na formalizagdo das provas em inquérito policial ou outro instrumento
legal. O ciclo se encerra com o exaurimento das possibilidades investigativas

contextualizadas no respectivo procedimento.

3.3.1. Base Técnico-Cientifica: o exercicio otimizado do ciclo da

acao investigativa

3.3.1.1. Conduta sobre a noticia da infracao

A acdo mais eficaz em face das noticias de infracdo penal é a
imediata abordagem do local de ocorréncia, iniciando-se a agao investigativa no
proprio ambiente comunitario e em tempo real. Nesse sentido, além da relevancia do
levantamento criminalistico de local, também essencial a pronta abordagem sobre os
aspectos subjetivos da trama criminal. Além dos levantamentos técnicos, a presenca
da policia de investigacfes representa a constru¢do de um sentimento de cuidado e
atencao sobre o drama publico desencadeado pela infracédo penal.

A experiéncia comprova que, quanto mais préximo do tempo e
do lugar do crime mais provavel é o éxito das apuragfes, 0 que também vale para a
reducdo do sentimento de desamparo que atinge as vitimas e a comunidade em

geral.

Em consequéncia, é absolutamente necesséria a recomposicao
dos quadros policiais civis, 0 que vai representar a efetiva atuacdo do policial nas
ruas, o que se verifica ndo apenas com a visibilidade de patrulhas preventivas,
missdo das Policias Militares, mas também com a presenca efetiva dos nucleos
investigativos no seio da comunidade. Isto significara a presenca pacificadora da
autoridade publica nos ambientes atingidos, fortalecendo o imaginario popular de

confianca na acdo ética e técnica dos operadores da investigacdo, ndo s6 como
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agentes da legitima for¢ca do Estado, mas também concorrendo para o sentimento de
certeza sobre a solugéo do conflito.

Por esse motivo € que o presente trabalho vem mostrando que
as Policias Civis devem deixar o modelo meramente reativo, praticando um modelo
gue ndo ocorra tdo-somente nas sedes das delegacias, mas incida, precisamente, no

ambiente comunitario.

De qualquer modo, a toda noticia de infracdo penal que chegue
a Policia Civil deve corresponder um boletim de ocorréncia registrado em uma
unidade tatico-operativa, para compor a base de informacdes no Centro de
Inteligéncia. Sendo um registro unico, o sistema |he atribuira um nimero de ordem
que constituira o indice norteador da monitoracao de tudo o que se constituir sobre o

fato durante o processo investigativo.

O boletim de ocorréncia deve ser elaborado com todos os
dados criminoldgicos e criminalisticos disponiveis, reforcando a idéia de que sera tao
mais profundo quanto for a acdo imediata das equipes investigativas sobre o
ambiente da infracdo. A noticia deve ser registrada no primeiro 6rgao policial que
dela tomar conhecimento, independentemente da competéncia fixada pelo local ou
pela natureza do fato delituoso, facilitando o atendimento as necessidades do

cidadao.

A noticia da infracdo penal veiculada por requisicdo do
Ministério Publico ou do Poder Judiciario, representacdo da vitima, requerimento
do ofendido ou de quem tenha capacidade para representa-lo, ou por qualquer
outro meio escrito e identificavel, sera transcrita em boletim de ocorréncia policial,
com os dados necessarios e a qualificacdo das partes envolvidas, para insercéo

em sistema de inteligéncia.
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3.3.1.2. Conduta nos momentos subsequentes a noticia da infracdo

Conforme observado, a investigacao policial se inicia com as
acOes imediatamente praticadas em funcdo de uma noticia-crime. As premissas
da modernizacdo aqui discutida afirmam que a investigacdo € indivisivel,
multidisciplinar, tem relevancia social e comunitéria, ocorre numa comunidade
concreta e se da com o emprego de saberes especializados, gerando dados para
0 sistema de inteligéncia, tudo formalizado no respectivo procedimento legal

investigatorio.

A acdo é indivisivel, na medida em que resulta da
imbricacdo técnica das evidéncias subjetivas e objetivas, vale dizer, do que se
apura sobre o comportamento do autor e a analise da repercussao extrinseca

deste comportamento. E preciso que haja nexo entre essas duas dimensdes.

E multidisciplinar porque praticada, legalmente, sob a
presidéncia e o controle juridico e epistemologico da autoridade policial, o
Delegado de Policia, sendo co-realizada pelos operadores dessas duas vertentes:

o Perito Policial e 0 Agente de Policia.

3.3.1.3. Conduta no Inquérito Policial e outros procedimentos

formais

O Inquérito Policial € o repositorio das acdes investigativas
praticadas na realidade comunitaria e social. Portanto, € o instrumento legal de
uma atividade altamente complexa, porque projetada, em carater de intervencao

estatal, na realidade cotidiana de grupos, familias e individuos.
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Essa atividade ocorre, como disse Francisco Campos, no

curso da “trepidacdo moral dos fatos™

, razdo pela qual deve ser praticada por
operadores seguramente baseados numa ética e numa técnica profundamente
compromissada com os principios e fundamentos da Constituicdo e plano

infraconstitucional.

Nessa dimenséo, € o documento que garante, do ponto de
vista formal, a documentacao sobre a correta intervencdo do Estado no dominio
naturalistico de uma infracdo penal em tese, constituindo garantia contra 0 mau
arbitrio da autoridade publica. Como afirmado nas premissas da modernizacdo
das policias civis, caracteriza-se, ainda, em instrumento da cidadania, significando
a possibilidade concreta de controle imediato sobre a acédo de forca, a ser
exercido pelos interessados, em particular pelos defensores constituidos e

préprios protagonistas da hip6tese criminal levantada.

Além dos aspectos juridico-formais, o inquérito policial deve
significar a constituicdo de um conhecimento sobre o comportamento desviante,
gerando dados e informacdes importantes sobre as caracteristicas criminoldgicas
das ocorréncias apuradas, o que pode importar na apropriagdo adequada, pelo
Estado, de um conhecimento qualitativamente habilitado a provocar a edicdo de

politicas publicas preventivas.

Nesse sentido, por exemplo, a apropriacao de dados sobre a
vitimizacao pode, perfeitamente, indicar as tendéncias excludentes da sociedade,
em face de certos grupos vulneraveis, como séao as discriminacées de natureza
étnica ou sociologica. Nesta linha, o inquérito policial ndo constitui apenas o
documento formal destinado a formacgéo da opinnio delicti, mas também o elo de
compreensao da dinamica criminal em relacdo as questfes estruturais e sociais

que afetam a pratica do crime.

® Ministro da Justica, in Exposigdo de Motivos do Cadigo de Processo Penal.
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Assim, o inquérito policial é fonte de rigorosa captacdo de
informacdes, porque é o nucleo dos registros sobre a acdo estatal de investigacao
e a realidade social e comunitaria. Portanto, a sua elaboracéo deve ser orientada
por rigorosa observancia da metodologia logico-cientifica na producdo de
conhecimentos, ndo apenas para consignar informagdes sobre o infrator da lei,
mas também sobre o ambiente do crime e a acdo dos operadores publicos. Nesta
medida, o inquérito policial se reveste como verdadeiro instrumento de defesa do
interesse publico, dos direitos e garantias fundamentais e da dignidade da pessoa

humana.

3.3.1.4. Conduta de avaliacéo e controle das a¢des investigativas

A seguranca publica eficiente reclama mecanismos que
possibilitem a adequada execucdo das atividades de policia, e, como tal, a sua
atuacdo deve ser sistematicamente avaliada, quer nas estruturas policiais
responsaveis no combate a criminalidade, quer na atuacado individualizada do
servidor encarregado da funcéo, para alcancar os objetivos estabelecidos pelo

Poder Publico, como também para atender aos anseios sociais.

Nesse aspecto, impende que as instituicbes policiais
apliguem métodos modernos de gestdo, sendo fundamental que o desempenho
de seus o6rgdos seja avaliado com base na estratégia de atuacdo contra a

criminalidade. Uma politica criminal definida norteara as suas areas de atuacao.

De posse dos dados e informagfes oriundos do sistema de
inteligéncia, o desenvolvimento das analises sistematizardo o conhecimento que
possibilitara a tomada de decisdo dos operadores de policia, ndo s6 embasando
uma atuacdo eficaz sobre os efeitos da criminalidade, como também
possibilitando uma compreenséao e intervencéo positiva, de carater preventivo, em
relacdo aos fatores crimindgenos, partindo-se de indicadores que espelhem a

atividade-fim de cada 6rgéo.
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Importante salientar que o emprego das modernas praticas
de gestédo, qualificada pelos varios niveis de planejamento, implica a adocdo de
metas definidas e objetivos especificos que orientam toda a execucdo das
atividades, bem como permitem informar os critérios de avaliacdo e promocéao de

servidores e ainda dimensionar as necessidades de treinamento e capacitacéo.

3.3.2. Base Politico-Filoso6fica: o exercicio da Policia Comunitaria

Como contraponto ao modelo historico e tradicional de
policia — meramente reativo — uma nova filosofia da atuacdo policial foi
apresentada, recebendo diversas denominagdes, sendo a mais corrente “policia
comunitéria”. Um dos seus conceitos estabelece que “policia comunitaria é uma
filosofia de trabalho policial que pressupde mudancas: interna, estrutural e
comportamental. Fundamentada na parceria entre comunidade e policia, por
intermédio de pesquisa permanente, desenvolvendo um servigo personalizado e

descentralizado, visando a resolucéo de problemas com criatividade”.

Pelo conceito se verifica que a referida filosofia ndo é
exclusiva da Policia Militar. Principios como o da transparéncia, da prestagcédo de
contas, do planejamento, da compreensdo adequada do fendmeno da violéncia e
da criminalidade, sdo comuns as duas policias, que devem entender a policia
comunitaria como filosofia e estratégia global, ndo como um programa
especializado que corre paralelamente com uma forte estrutura de policiamento

repressivo.

A atuacao de policia comunitaria ndo é um propdsito a ser
alcancado, mas uma estratégia para que a policia atinja sua misséo, promovendo,
como porta de ingresso ao sistema de justica criminal, cada vez mais o0 acesso a
justica pelo cidaddo. Na esfera da Policia Civil ela se materializa dentre outras

medidas por:
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| - Qualidade no atendimento:

a) padronizacdo e manutencdo permanente das Delegacias de Policia, com
separacdo clara do atendimento a populacdo das ocorréncias policiais com
presos, nucleos de atendimento juridico, psicolégico e social, com politicas de

qualidade total no atendimento publico, comunicacéo visual etc;

b) implantacdo de Delegacias de Policia Eletrénicas ou Virtuais, comunicacao de
ocorréncias policiais por telefone, em quiosques e outros sistemas facilitadores do

seu registro;

c) estabelecimento de atendimento especializado para pessoas com
necessidades especificas (idosos, portadores de necessidades especiais,
mulheres, crianca e adolescente etc.) de acordo com politicas publicas definidas.
Ao contrario da especializacdo da unidade policial, investir e fomentar a

especializacdo do policial civil,

d) padronizacédo do comportamento e dos procedimentos policiais, através de um

programa permanente de treinamento e motivacao;

e) criacdo de unidades moveis visando o pronto atendimento — Delegacias de

Policia Comunitéaria Itinerantes — deslocadas para areas criticas;

f) disponibilizacdo de computadores nas viaturas policiais para registros de

ocorréncias, oitivas, depoimentos etc.;
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Il - Interacdo com as comunidades:

a) criacdo de conselhos comunitarios de seguranca com a participacdo enféatica
dos policiais civis;

b) promocéo de reunides periddicas desses conselhos onde, de forma objetiva,
seja apresentando um diagnéstico de problemas, que sera analisado,

encaminhando-se solugdes viaveis e criativas;

hY

c) prestacdo de contas periddicas a comunidade através da publicagdo das
estatisticas e dos balancos gerais e setoriais (indices criminais, custos,

quantitativo do efetivo, dentre outros).

3.3.3. Conduta no Processo de Comunicagéao Social

A atividade de comunicacdo social na Policia Civil deve
servir como mecanismo de informacdo, considerando os publicos interno e

externo.

No contexto macro politico de seguranca publica, se deve
transmitir informacbes a comunidade, divulgando a eficacia da atuacdo da
instituicdo, de forma a contribuir com o aumento legitimo da sensacdo de
seguranca. Essas informacdes conduzirdo a abertura de canais entre a sociedade
e a Policia, estreitando suas relacbes, permitindo maior entrosamento entre a
atuacédo do organismo e o cidadao, fomentando uma atuacao colaborativa, quer
no sentido de prestar apoio, como também na adocao de posturas adequadas de

prevencdo, numa relagdo de mutua cooperacao.
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Quanto ao publico interno, a comunicacdo clara dos
objetivos estratégicos institucionais serve para motivar e comprometer, orientando
os servidores em um unico sentido, com 0 escopo de alcancar as metas

estabelecidas.

A atuacdo de comunicacdo dos gestores de seguranca
publica com a midia em geral, deve ser sempre de absoluta transparéncia, para
evitar tensdo nessa relacdo com a comunidade, ndo devendo ser confundida

como submisséo das acodes de policia, sobre fatos criminais noticiados pela midia.

A acdo de comunicacdo dos gestores de seguranca publica
com a midia em geral, deve ser sempre de absoluta transparéncia, atuando como

elemento pacificador.
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4. CONCLUSAO

O trabalho em referéncia seguiu 0s seguintes passos
constitutivos:

1. articulagao levada a efeito pela Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP, que criou grupo de trabalho para formalizar uma
reflex&o critica sobre o atual estado de progresso das policias civis brasileiras;

2. reunides sistematicas do grupo ao longo de outubro de
2004 a maio de 2005;

3. construcdo da minuta de um texto-base, de natureza
preliminar, apresentado ao Secretario Nacional de Seguranca Publica, Dr. Luiz
Fernando Correa;

4. a decisdo, pela SENASP, de realizar um encontro com
todos os dirigentes maximos das Policias Civis Brasileiras, para divulgacdo do
texto preliminar, avaliado pela autoridade destinataria como inovador e capaz de
criar ambiente para um salto de qualidade. Evento consumado em S&o Luiz,
Maranhdo;

5. em atendimento a pedidos de varios segmentos classistas
das policias civis, a SENASP decide e efetiva quatro encontros regionais para
apresentacdo do mesmo conteldo, desta feita adotando a estratégia de convidar,
por intermédio das respectivas associagfes e préprias dire¢des institucionais, um
delegado de policia, um perito-criminal e um agente de policia, buscando
incrementar o debate sobre o texto-base. Eventos consumados em Manaus,
Recife, Belo Horizonte e Curitiba, enfeixando a participacdo de todos os Estados
Federados; e,

6. neste ato, a consolidacdo e sistematizacdo de todos 0s
aspectos apontados, mantendo o compromisso original de indicar vetores para a

Modernizacao da Policia Civil Brasileira.
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Espera-se que estas reflexdes possam se transformar em
estratégias capazes de nortear futuros programas, projetos e politicas de trabalho
que garantam, nas esferas de gestdo federal, estadual e também municipal, o

estimulo as iniciativas ja em curso no Ministério da Justica.

Essas consideragdes ndo encerram um projeto, no sentido
estrito do termo, mas é o inicio de um processo, preliminarmente de natureza

politica, que demanda decisdes e vontade politica.

Resulta mais do que evidente que a sociedade brasileira
precisa de uma policia de investigacBes eficiente no ambito dos Estados
Federados, fundada em uma forte premissa doutrinaria. Nesta perspectiva, a
Policia Civil tem vocacdo para fomentar e se fazer presente numa cadeia

interinstitucional de 6rgdos operadores da seguranca publica.

A acdo da Policia Civil, nessa corrente, vai se pautar nos
principios técnicos extraidos do contetdo doutrinario em questdo. A importancia
de uma plataforma doutrinaria e procedimental Unica, de ambito nacional, é

condicdo necessaria a recuperacao da identidade da Policia Civil brasileira.
Enfeixando conclusdes, pode-se afirmar que:

1. Existe um mito de que as diferencas regionais impossibilitam a
adocao de uma matriz organizacional, em nivel nacional. Todavia,
o levantamento histérico e o diagnostico das policias civis
apontam para problemas e propostas de solu¢gées que guardam
muita semelhanca de génese e que recomendam o enfrentamento
de forma efetiva e homogénea, inclusive contribuindo para o

aperfeicoamento do sistema juridico criminal brasileiro.



72

MINISTERIO DA JUSTICA )
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

2. Tradicionalmente a Policia Civil é vista como um 6rgao que
atua no esclarecimento do fato delitivo, ou seja, invariavelmente
apos a ocorréncia do crime. Essa visdo ndo corresponde a total
abrangéncia de sua atuacdo. A riqueza do método investigativo,
aliado a inteligéncia policial e a tecnologia ampliam,
sobremaneira, a  profundidade de suas  atribuicbes.
Modernamente, a compreensdo do fen6meno do comportamento
desviante, dos fatores crimindgenos e da dinamica do crime
requisitam a organizacdo uma importante gama de intervencdes
de carater preventivo — 0 que equivale a dizer o seguinte: as
Policias Civis tém que saltar do paradigma meramente reativo
para um modo de acado proativo. A Policia Civil do século XXI tém
0 compromisso de assumir, efetivamente, o seu papel no sistema
de justica criminal, numa maior dimensao, de agéncia publica cuja
missdo € a reducdo e o estabelecimento de estratégias de

controle da criminalidade.

3. O cidadao que ingressa na carreira policial deve, desde logo,
ser integrado a uma consistente e continua politica de ensino e
profissionalizagdo, de indole técnico-cientifica. E importante a
instituicAo de planos de carreira e programas de apoio que
possibilitem ao policial a aquisicdo da casa propria, assisténcia de
saude e outros beneficios. A par dessas necessidades, €
fundamental e urgente atentar para as condi¢cdes de trabalho, com
destaque na questdo salarial, que registra extremas discrepancias

e injusticas no Brasil.

4. E transversal no processo de modernizacdo a dimens&o do
planejamento integrado nos niveis estratégico, tatico e
operacional, buscando a maior eficacia na execucao finalistica e

aperfeicoando a logistica de recursos humanos e materiais.
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Brasilia, 2 de setembro de 2005.

Sugestao de Encaminhamentos:

L <4

L <4

*

L)

L)

*

L)

o,

Difundir para os Estados Federados as reflexdes contidas no texto,
concitando-os a desenvolver planos e projetos de modernizagao de suas
Policias Civis. Fomentar a desighacdo de gestores e equipes para

desenvolvimento e implantacdo dos diversos projetos;

Instituir, no ambito da SENASP, um programa especifico, com
designacédo de gestor, para a execucgdo do conjunto de projetos a serem
implementados para a modernizagao das Policias Civis, comprometendo
percentual de, no minimo, 30% (trinta por cento), do Fundo Nacional de

Segurancga Puablica, ao longo dos proximos 5 (cinco) anos;

Constituir, no ambito e sob a coordenacdo da SENASP, grupos
teméaticos, formados por especialistas das Policias Civis e interlocutores
da sociedade em geral, para detalhamento de cada um dos itens

apontados neste trabalho;

Orientar os Gestores indicados pelos Estados, por meio de oficinas,
cursos ou equivalentes, com a finalidade de padronizacdo dos referidos

planos e efetiva discussdo com setores responsaveis da sociedade;

Buscar parceiras com outros 6rgaos e instituicbes como o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia no sentido de apoiar as Policias Civis no
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, o PNUD, universidades
etc, com o objetivo de aperfeicoar a gestdo e o0 desenvolvimento
profissional e institucional, notadamente nas areas de inteligéncia
policial (inteligéncia artificial, estatistica, georeferenciamento, etc),
gestdo e no aperfeicoamento profissional, com o objetivo de diminuir

custos, modernizar e criar padrdes nacionais;
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< Fomentar a discussdo sobre a perspectiva de um novo tratamento
constitucional sobre a Policia Civil, criando bases para uma proposta de

emenda neste sentido;

< A partir do item anterior, repensar a proposta de Lei Organica em
tramitacdo no Congresso Nacional adaptando-a as premissas deste

trabalho, fomentando outras normas de interesse da Seguranca Publica.



