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Carta do Secretdrio

A 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica tem como
um dos seus objetivos consolidar a seguranca publica como um di-
reito fundamental do cidadao e, para tanto, construir uma politica
nacional de seguranca publica com a participacao da sociedade
civil, dos trabalhadores em seguranca publica e representantes do
poder publico.

Nesse contexto, os Seminarios Tematicos tiveram como ob-
jetivo principal a ampliagao da participacdo de segmentos espe-
cificos no processo da 12 CONSEG, bem como a qualificacdo e o
aprofundamento da discussdo de determinados temas relevantes
presentes nos sete eixos tematicos que compdem o Texto-base da
Conferéncia.

Com o intuito de propor a discussdo de uma nova politica
criminal, orientada para a prevencdo, que nao seja pautada exclu-
sivamente pela esfera penal e que contemple estratégias politicas,
sociais, culturais e econémicas a fim de garantir a seguranca da so-
ciedade, foi realizado o Seminario Tematico “Impasses da Politica
Criminal Contemporanea’

A politica criminal possui repercussées diretas na seguranca
publica, e deve conciliar acdes sociais preventivas com acbes poli-
ciais, entendidas como complementares na politica de seguranca.

O Semindrio abordou Eixo V do Texto-base da 12 CONSEG
(Prevencao social do crime e das violéncias e construcao da cultura
de paz), assim como as presentes no Eixo VI (Diretrizes para o siste-
ma penitencidrio), sobretudo no que tange a critica veemente da
politica do encarceramento em massa e do direito penal como pa-
rametro de intervencao na seguranca publica. Além disso, sdo pro-
postas acdes para viabilizar a articulacdo do sistema penitencidrio
com os 6rgaos do Sistema de Seguranca Publica e Justica Criminal,
a fim de potencializar agcdes preventivas na drea da seguranca.

Igualmente relevante no Seminario é a preocupagdo com po-
liticas de democratizacdo do acesso a justica, associadas a dissemi-
nacao de técnicas de resolucdo pacifica de conflitos, tais como a me-
diagdo comunitdria, a conciliagao judicial e a arbitragem, e inclusive
a reflexdo sobre a necessidade de insercdo dessas técnicas como
parte obrigatéria do treinamento de profissionais da seguranca.



Assim, é indispensavel adequar as politicas criminais a um
novo paradigma de seguranca publica, formulando a¢des aptas a
fortalecer lacos comunitarios, promovendo a coesédo social, poten-
cializando o exercicio da cidadania e prevenindo o envolvimento
com atividades ilicitas.

O presente Caderno Tematico constitui um documento que
sintetiza o debate realizado entre atores diretamente envolvidos
com este campo de conhecimento, seja do ponto de vista acadé-
mico seja do ponto de vista de exercicio da atividade profissional,
e deve orientar as discussdes que serdo realizadas na etapa nacio-
nal da 12 CONSEG.

Regina Miki
Coordenadora Geral da 12 Conferéncia
Nacional de Seguranga Publica
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Apresentacao

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 — também co-
nhecida como a “Constituicdo Cidada” - viabilizou novos compromis-
sos politicos e sociais no sentido da legitimacao da democracia, do
federalismo e da participacdo como grandes pilares estratégicos da
organizacdo do Estado. Embora estabelecido em nivel politico-insti-
tucional, o movimento de democratizacao brasileiro enfrenta ainda o
desafio de alcancar as praticas cotidianas dos cidadaos, permeando as
relacdes da populacdo com as diversas agéncias (e agentes) do poder
publico, com os espacos e com os individuos que o povoam. A experi-
éncia democrética dos Ultimos 20 anos tem reiterado esta constatacao,
demonstrando que o leque de garantias constitucionais nao se projeta
de modo uniforme na realidade social brasileira. Recortes sécio-econo-
micos, de género, étnico-raciais, articulam-se de forma complexa em
nossa histéria social, ditando o ritmo de expansdo destas garantias en-
tre as diversas “classes de cidadaos” Para segmentos bastante expressi-
vos da sociedade brasileira, o exercicio de certos direitos, como a liber-
dade de pensamento e o voto, ndo gerou automaticamente o gozo de
outros, como a seguranca e o emprego, colocando para os governos
democraticos o desafio da afirmacéao ativa da cidadania plena no Brasil
(Carvalho, 2002)' . Esta tarefa, na atualidade, tem se caracterizado pe-
los esforcos governamentais em qualificar os canais institucionais de
participacao e controle social, atendendo a antigas reivindicagdes dos
movimentos sociais.

As Conferéncias, neste sentido, tem sido muito utilizadas en-
quanto ferramenta de consulta aos diversos atores envolvidos na im-
plementacdo de politicas publicas setoriais, mobilizados em nivel fe-
deral, estadual, municipal e comunitario. Por meio das Conferéncias, a
sociedade brasileira se reconhece como uma verdadeira comunidade
politica, capaz de deliberar sobre questdes que afetam a vida didria de
todos e todas, indistintamente. Obviamente, isso faz das Conferéncias
processos tao ricos quanto desafiadores. Com frequéncia, elas trazem
para a ordem do dia problemas estruturais da nossa sociedade, 0s quais
até entdo ndo tem encontrado canais adequados de resolucao, quer
no sistema politico, quer no sistema juridico. Nessas ocasides, as poten-
cialidades do modelo sao postas diretamente a prova: as Conferéncias
podem encarar o desafio histérico que lhes é colocado ou podem
simplesmente desviar-se dele; podem romper com consensos previa-
mente estabelecidos ou podem apenas reafirma-los.Tudo depende de
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como o processo decisério esta organizado e de como, dentro desse
processo, os participantes exercitam a sua responsabilidade politicae a
sua ousadia democratica.

Frente a este desafio, a convocacdo da 1° Conferéncia Nacional
de Seguranca Publica representa um momento histérico para o pro-
cesso de consolidacao democratica brasileira. Ao partilhar o poder de
gestdo com a sociedade, a Conferéncia estabelece um marco de trans-
formacédo das praticas tradicionalmente adotadas na construcdo de
politicas publicas de seguranca em nivel nacional, estadual, municipal
e comunitdrio. Espera-se que a ampla mobilizacdo social catalisada pe-
las etapas eletivas e preparatorias da 12 CONSEG sedimente as bases
principioldgicas, institucionais e praticas do paradigma de seguranca
com cidadania, centrado na triade participacdo, prevencéo social e re-
pressao qualificada. Com diferentes aproximacoes em relacdo ao tema,
trabalhadores da drea de seguranca publica, poder publico e organiza-
¢bes da sociedade civil encontram-se hoje envolvidos em um amplo
processo de pactuacao coletiva sobre os rumos desta mudanca.

Enquanto etapas preparatoérias da 1a Conferéncia Nacional de
Seguranca Publica, os Seminarios Tematicos sao ferramentas induto-
ras de participagao e de contribui¢des criticas, assumindo a respon-
sabilidade de ampliar o leque de capacidades técnicas e politicas dos
atores mobilizados, para que ocupem de modo qualificado os espa-
¢os de co-gestao estabelecidos. Propostos por instituicdes reconheci-
damente competentes no trato dos fendmenos abordados, a realiza-
¢ao dos Semindrios Tematicos viabilizou um maior aprofundamento
acerca de topicos especificos da organizacao e funcionamento do
sistema de seguranca publica e justica criminal, contemplados nos
sete eixos da 12 CONSEG.

Neste sentido, o presente Caderno Tematico reuine as principais
contribuicbes do Seminario Tematico Impasses da Politica Crimi-
nal Contemporanea, realizado nos dias 3,4 e 5 de junho de 2009, no
Othon Hotel, no Rio de Janeiro.O Caderno esta dividido em trés partes:
a primeira traca um breve panorama dos“impasses da politica criminal’
pontuando as principais caracteristicas e desafios que marcam este
campo tematico; em seguida encontram-se publicados os papers dos
dois principais conferencistas do Semindrio — E. Raul Zaffaroni e Lolita
Aniyar de Castro — que, lidos em seu conjunto, oferecem ao leitor im-
portantes aprofundamentos e reflexdes sobre o valor estratégico da
politica criminal para o campo da seguranca publica. Por fim, encerran-
do o Caderno, foi sistematizada, a partir das contribuicdes de todos os
painelistas , uma proposta de agenda de principios e diretrizes para
este campo tematico, que sera incluida no Caderno de Propostas da 12
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica.

Impasses da Politica Criminal Contempordnea
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Impasses da Politica Criminal
Contempordnea: uma reflexdo

Nalayne Mendonga Pinto*

O processo de redemocratizacdo que o Brasil vivenciou
nos anos oitenta foi fundamental para a alteracdo do modelo po-
litico-juridico vigente e sua ampla reforma com vistas a consoli-
dacdo do Estado Democratico de Direito.No regime autoritario, a
doutrina da Seguranca Nacional suprimiu direitos fundamentais
como meio de garantir a “ordem social” Em conseqiiéncia, no
ambito das politicas penais, o discurso repressivo e 0s recursos
punitivos foram marcas de um periodo de violagdes das garantias
fundamentais, muito distantes, portanto, dos principios susten-
tados em sociedades democraticas, em que as politicas criminais
e de seguranca devem estar associadas a garantia dos direitos
humanos e a defesa da pluralidade e da solidariedade social.

Assistimos nos anos oitenta a uma ampliacao do discurso
humanitario e garantista com a Reforma da Parte Geral do Co-
digo Penal e a promulgacdo da Lei de Execucdo Penal em 1984.
Praticas inquisitoriais e violentas de controle social passaram a
ser amplamente condenadas no processo penal, nas praticas po-
liciais e na atuacao do sistema de justica criminal. Contudo, foi a
Constituicdo Federal de 1988 que permitiu uma ampla discus-
sdo sobre principios de protecdo aos direitos individuais e mo-
delos de controle social, condenando a gestdo penal e violenta
da seguranca publica e do poder punitivo do Estado. O titulo I
(artigos de 5° ao 17°) da Constituicdo Brasileira, que trata dos
Direitos e Garantias Fundamentais, assegura a todos os cidaddos
os direitos civis, politicos e sociais, além de condenar a tortura e
o tratamento desumano e degradante (Art 5 ° inciso IlI).

Em verdade, a despeito dos avancos no marco legislativo, o
grande desafio para democracia brasileira pés-88 ainda é conter
padrodes repressivos de controle social amplamente utilizados e
que, durante décadas, mantiveram-se inalterados. InUmeras sao
as denuncias de violagdes de direitos humanos que foram regis-
tradas por organismos internacionais e nacionais, revelando a vi-
géncia de um modelo punitivo e retributivo de politica penal.De
acordo com Alessandro Baratta, a Politica Penal é compreendida
como“uma resposta a questao criminal circunscrita ao ambito do
exercicio da func¢do punitiva do Estado (lei penal e sua aplicagao,

Impasses da Politica Criminal Contempordnea: uma reflexdo

* Doutora e
Mestre em
Sociologia pela
UFRJ Professora
de Sociologia
da Universidade
Federal Rural
do Rio de
Janeiro (UFFRJ),
pesquisadora
nas areas de
Criminologia,
Legislagao Penal,
Seguranca
Publica e
Sociologia
Juridica.



1 Nesse sentido,
o que se discute
no ambito da

12 Conferéncia
Nacional de
Seguranga
Publica éa
construcao de
uma politica
criminal, visando
a prevencao das
violéncias, da
criminalidade

e a protecao
dos direitos
humanos de
forma integrada,
onde diferentes
orgaos,
entidades e
sociedade civil
participem na
construcao de
uma sociedade
mais justa e
solidaria.

2 BARATTA,
Alessandro.
Criminologia
Critica e Critica
ao Direito Penal.
Introducédo a
sociologia do
Direito Penal.Rio
de Janeiro:ICC/
Revan, 2002.

execucdo da pena e das medidas de seguranca)’; entendendo a
Politica Criminal “como politica de transformacao social e insti-
tucional” Uma politica criminal alternativa, portanto, é aquela
em que o direito penal é o mais inadequado para resolucao dos
conflitos sociais. Representa “uma politica de grandes reformas
sociais e institucionais para o desenvolvimento da igualdade, da
democracia, de formas de vida comunitaria e civil alternativas e
mais humanas” (2002, p.201)".2
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1. A expansao do sistema penal como

uma nova ideologia de controle

Debates em torno dos modelos de Politica Criminal da atualida-
de identificam a expansdo do Direito penal como forma (aparente) de
solucionar os problemas sociais. Jesus-Maria Silva Sanchez afirma que
este é um traco marcante das sociedades poés-industriais, onde pode-
mos perceber estratégias de exploragdo do sentimento de inseguran-
¢a e medo.Em uma sociedade do risco”ha um consenso geral sobre as
‘virtudes' do Direito penal como instrumento de protecao aos cidadaos”
(2002, p.25)* ,um recurso simbdlico que tranqyiiliza a opinido publica.

Os meios de comunicacdo, em suas vertentes mais sensacio-
nalistas, contribuem de forma significativa para a consolidacdo de
uma cultura do medo, pois expdem de forma teatral uma sociedade
violenta e desordenada, em que a banalizacdo do mal faz com que a
violéncia ganhe status de ‘destino nacional’ O sentimento de insegu-
ranca e a expectativa de risco e perigo acabam gerando um aumen-
to do‘clamor publico’ por maior punicdo e controle penal, as vitimas
- reais e virtuais da ‘onda de criminalidade’ - aceitam facilmente as
sugestdes por maior punicao ou exterminio preventivo dos supostos
agressores em potencial.

A midia retrata a violéncia como produto de mercado. Em vir-
tude disso, a criminalidade é comercializada pela industria cultural
facilitando uma instrumentalizacao do Direito Penal para uso politico;
essa instrumentalizacdo tem a pretensédo de satisfazer - mesmo que
de forma desvirtuada - as necessidades de justica da populacdo. De
acordo com Gomes e Bianchini (2002)*, grande parcela da responsabili-
dade da banalizacdo da violéncia e do Direito penal se deve aos meios
de comunicagao — em especial, as suas vertentes mais sensacionalistas
e superficiais — pois estes incentivariam um tipo de Direito Penal de
efeito puramente simbdlico, usado para sensibilizar a populacdo ou
simplesmente para tranquiilizar as consciéncias.

Dessa forma,contrapondo-se ao programa de direito penal cons-
titucional,que se baseia na protecdo integral dos direitos fundamentais,
tem-se o chamado ‘eficientismo penal,um direito penal de emergéncia
que se expressa através de politicas criminais repressivas e criminali-
zantes, em defesa do fundamentalismo penal criminalizador dos con-
flitos sociais. Baseando-se no discurso da‘lei e da ordem; constata-se a
defesa das penas de carater punitivo e retributivo, fazendo com que
o poder de punir do Estado assuma uma forma perversa de inducdo
a exclusao e a vinganca. Sob o discurso de ‘guerra a criminalidade, de
combate a violéncia, o eficientismo vai na contramao das convencoes
internacionais de protecao aos direitos humanos e dos principios cons-
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titucionais contemporaneos, instituindo um sistema penal repressivo
e simbdlico de ‘tolerancia zero! Nota-se que esse discurso ideoldgico
passou a imperar nos Estados Unidos,ganhando legitimidade também
na Europa e, principalmente, na América Latina.

Loic Wacquant (2001;2003)° chama atencéo para a propagagao
de um novo senso comum penal neoliberal, articulado em torno da
maior repressao dos delitos menores e das simples infracdes, o agra-
vamento das penas, a erosao da especificidade do tratamento da de-
linqUéncia juvenil, a vigilancia sobre as populagdes e os territérios con-
siderados de “risco” Suas pesquisas revelam que vem se observando
nos Estados Unidos, na Europa e na América Latina uma redefinicao
da missao do Estado, que, em toda parte, se retira da arena econémica
e afirma a necessidade de reduzir seu papel social e ampliar sua inter-
vencao penal,endurecendo-a. Representa assim, um enfraquecimento
do Estado social e o fortalecimento e glorificagdo do Estado penal. Os
resultados demonstram ainda, que, ndo obstante o agravamento das
desigualdades sociais e da inseguranga econémica no curso dos dois
ultimos decénios, o Estado caritativo nao parou de diminuir seu cam-
po de intervencdo e de comprimir seus modestos orcamentos, a fim
de satisfazer a duplicacdo das despesas militares e a redistribuicao
das riquezas em direcdo as classes mais abastadas. A tal ponto que a
guerra contra a pobreza, instituida pelas politicas de bem estar social,
foi substituida por uma guerra contra os pobres, através de seu apri-
sionamento crescente.

O que as pesquisas de Wacquant vém demonstrando é que, na
auséncia de politicas sociais, a tendéncia verificada nos Estados Unidos
nas Ultimas décadas é de uma continua expansdo do sistema carcerario,
com um crescimento fulgurante das populagdes aprisionadas. Prova
disso é o espantoso crescimento da populacdo carcerdria norte-ame-
ricana que, em 1980, era de 498 mil presos, passando a 2,4 milhées em
2008. Este crescimento exponencial do nimero de presos explica-se
pelo encarceramento de pessoas debilmente integradas a sociedade
e percebidas como de ma reputacdo: gatunos e vagabundos, margina-
lizados, toxicbmanos e psicopatas, estrangeiros. Segundo Wacquant, o
encarceramento serve a regulacao da miséria, quica a sua perpetuacao,
e ao armazenamento daqueles que estao fora do jogo do mercado.

De igual modo, de acordo com Pinto (2006)¢, assistimos no Brasil,
nas Ultimas décadas, a um recrudescimento penal que teve inicio com
a lei de crimes hediondos em 1990 e se propagou em uma série de leis
neocriminalizantes, que produziram novos tipos penais e agravaram
as penas de muitos outros; além da aprovacdao massiva de leis penais
especiais, somado a flexibilizacdo de garantias penais e processuais e
ao corte de direitos e garantias fundamentais. As medidas penais ado-
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tadas contribuiram significativamente para o aumento do nimero de
encarcerados, 0 alongamento das penas e a restricao da progressao de
regime, produzindo um indice de cerca de 500% de aumento no siste-
ma prisional entre 1990 (90 mil presos) e 2008 (460mil presos).

Destaca-se ainda como parte da politica penal contempo-
ranea o excessivo aumento das prisdes cautelares, que acabaram
se tornando um tipo de recurso em defesa da seguranca publica.
Temos hoje cerca de 40% da populacao carceraria composta de
presos provisorios. A cautelarizacdo do processo penal, com ante-
cipacdo da tutela penal, é utilizada de forma subversiva, ndo para
assegurar o andamento do processo penal, mas para responder a
uma demanda punitiva da sociedade.

Outrossim, a expansao do Estado Penal causou uma excessiva
criminalizacdo de infracdes de pouca importancia, a proliferacao de ili-
citos administrativos com a etiqueta de ilicitos penais, a criminalizacao
de condutas com escassa (ou nenhuma) ofensividade, produzindo, as-
sim uma bagatelizacdo do Direito Penal. As infracées chamadas de me-
nor potencial ofensivo sao objetos do controle social através das penas
e medidas alternativas. Segundo dados do Programa de Fomento as
Penas e Medidas Alternativas do Ministério da Justica, cerca de 560 mil
pessoas cumpriram penas ou medidas alternativas no pais em 2008.
Em 2007, foram 422.522. Esses dados revelam uma transformacédo no
movimento de expansao do controle penal, demonstrando uma cla-
ra opgao do judicidrio pelas penas restritivas de direitos, ampliando o
controle social formal do Estado sobre novas condutas.Essa ampliacdo
impressionante, entretanto, deve ser analisada com cautela. Frente a
manutencdo de uma légica punitiva latente, ela pode ndo represen-
tar o movimento necessario de substituicdo das penas de privacao de
liberdade - pois continua alto o indice de encarceramento — mas, ao
contrario, revelar o aumento do sistema punitivo e de sua esfera de atu-
acao, penalizando crimes que poderiam ter sua resolucao na esfera civil
ou administrativa.

Essa tendéncia legislativa (e politico criminal) das ultimas déca-
das produziu espetacularaumento da jusrisdicionalizacdo dos conflitos
e de criminalizagao do cotidiano,“que deriva do processo de sacraliza-
¢ao do Direito, ocasionando uma explosao da atividade jurisdicional e
do Direito, sobretudo do penal, que muitos créem ser capaz de ‘resolver’
todos os graves problemas da sociedade, como se fosse panacéia” (GO-
MES e BIANCHINI, 2002, p.117)".

Importa ressaltar que as politicas de consolidacdao do Estado pe-
nal, nas Ultimas décadas, podem ser observadas, nao apenas no campo
da programacao criminalizante, como também na esfera da seguranca
publica. O discurso conservador e autoritario produz modelos repres-
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sivos de controle social e tem-se assim a defesa de operagdes policiais
onde a ‘metéfora da guerra’ e a ‘légica da militarizacao’ passaram a
prevalecer. As favelas e periferias dos grandes centros passaram a ser
o territério inimigo a ser invadido. Essas praticas sdo marcadas pelas
violacdes de direitos humanos, pois mantém uma politica repressiva
de confronto na seguranca publica e direciona-se as classes populares,
aos vulneraveis e aos estigmatizados da sociedade brasileira.

Como analisa Zaffaroni (2007)%, na histéria do poder planetario
observa-se uma permanente busca do ‘inimigo; os hereges, os barba-
ros, e hoje os traficantes. E é nas sociedades onde ha maior exclusao
social que, segundo ele, a mensagem vindicativa é funcional, pois os
criminalizados, os vitimizados e os policiados sao recrutados junto aos
segmentos de excluidos. O discurso autoritario latino-americano, com
base em slogans e propagandas, vende o poder punitivo como uma
mercadoria, na medida em que se verifica que a promog¢do emocional
de impulsos vindicativos tem éxito comercial.

O direito penal do inimigo, na concepcao de Jakobs (2007)°,
afirma que a funcdo do Direito Penal é a eliminacao do ‘perigo; sendo
a pena dirigida a seguranca frente a fatos futuros e ndo a sancao de
fatos cometidos. Sendo assim, devem ter suas garantias fundamentais
aqueles considerados cidadaos, os individuos que oferecem a garan-
tia cognitiva minima de comportamentos relacionados a manutencao
das normas. No entanto, aos inimigos, aqueles que fogem ao pacto
social, aqueles que se negam a participar do contrato ou pretendem
destrui-lo, para estes é incabivel o status de pessoas, devendo ser alvo
da supressao das garantias fundamentais.

A partir dessa perspectiva, pode-se afirmar que assistimos no
Brasil a uma adequacao da teoria do“direito penal do inimigo” Defende-
se a negacdo juridica da condicao de pessoa e de cidadao ao ‘inimigo’
e assim vende-se a ilusdao de que, sancionando leis que reprimam e en-
carcerem os vulnerdveis e marginalizados e sejam permissivas as arbi-
trariedades policiais, obter-se-a maior seguranca urbana contra o delito
comum. Nesse passo, o Direito penal tem sido utilizado para controlar
os excluidos. As medidas cautelares sdo sustentadas como funcoes de
seguranca publica. O processo cautelar esta suscetivel aos abusos do
discurso do inimigo e a descaracterizagdao da presuncgao constitucional
de inocéncia se da com base no argumento da prevencao do crime e
da seguranca. A definicdo do inimigo é circunstancial e orientada por
politicas, por valores, pelo etiquetamento de grupos e comportamen-
tos. A seletividade do sistema se direciona para aqueles individuos que
se acham em estado de vulnerabilidade, e esta seletividade esta asso-
ciada com esteredtipos criminais construidos socialmente, colocando
alguns individuos e comportamentos em situagcdes de risco criminali-
zante (ZAFFARONI, 2007)™.
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2. Politica criminal de protecao e
garantia dos Direitos Humanos

Contrapondo-se ao paradigma de expansdo do Direito penal
tem-se a defesa do chamado “Direito Penal minimo” As propostas
que defendem um Direito penal minimo negam a legitimidade do
sistema penal, tal como hoje funciona, e propdem uma alternativa
minima de intervencao penal, resguardando aos individuos o maxi-
mo grau de tutela dos direitos e limitando o poder punitivo contra
qualquer tipo de violéncia arbitraria, publica ou privada.

De acordo com Zaffaroni, esta proposta deve basear-se na
maximizacdo do sistema de garantias legais, colocando-se os direi-
tos humanos como objeto e limite da intervencao penal.O propésito
é diminuir a quantidade de condutas tipicas, procurando penalizar
somente as mais danosas, prescindindo bagatelas e fazendo cumprir
rigorosamente as garantias legais. O autor afirma entdo que “o direi-
to penal minimo, é, de maneira inquestionavel, uma proposta a ser
apoiada por todos os que deslegitimam o sistema penal, ndo como
meta insuperavel e, sim, como passagem ou transito para o abolicio-
nismo, por mais inalcancavel que este hoje pareca” (2001, p. 106)".So-
bre a defesa do direito penal minimo também escreve Ferrajoli, que
defende o que ficou conhecido como “garantismo penal’ Segundo
afirma, a minima intervencao significa que o Estado deve intervir uni-
camente nos casos mais graves, protegendo os bens juridicos mais
importantes, sendo o direito penal o ultimo recurso, quando ja cessa-
ram as alternativas restantes (apud CARVALHO, 2003)%

Concebe-se o programa politico-criminal minimalista como
estratégia para maximizar os direitos e reduzir o impacto penal na
sociedade, diminuindo o volume de pessoas nos carceres através de
processos de descriminalizacdo e despenalizagao. Trata-se de um
critério de economia que procura obstaculizar a expansao penal, le-
gitimando proibi¢ées somente quando absolutamente necessarias.
Os direitos fundamentais, neste caso, corresponderiam aos limites
do direito penal.

Segundo Baratta (2002)', as estratégias para uma politica cri-
minal que atenda as classes subalternas devem ser: insercao do pro-
blema do desvio e da criminalidade na andlise da estrutura geral da
sociedade capitalista; ampliacdo e reforco da tutela penal em areas
de interesse essencial para a vida dos individuos e da comunidade
(saude, seguranca no trabalho, integridade ecolégica, criminalidade
econOmica); radical e corajosa despenalizacdo e contracdo ao maxi-
mo do sistema punitivo, com a exclusao, total ou parcial, de inume-
raveis delitos de costumes, de moral etc, aliviando a pressao negati-
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va do sistema punitivo sobre as classes subalternas. Neste sentido, a
despenalizacdo significa também a substituicdo de sangdes penais
por formas de controle legal ndo estigmatizantes, como as san¢ées
administrativas ou civis. As etapas de aproximacdo desse objetivo
podem ser constituidas pelo alargamento e qualificacdo do sistema
de medidas alternativas, pela ampliacdo da suspensao condicional da
pena, pela introducao de formas de execucdo da pena detentiva em
regime de semiliberdade, assim como abertura do carcere para a so-
ciedade através de parcerias e associacdes com organizacoes civis.

Nesse sentido, é importante repensar a politica criminal arti-
culada a gestao da seguranca publica. O paradigma penal classico
- de acordo com o qual a intimidacdo proveniente da possibilidade
de punicao seria a esséncia da idéia de seguranca — inspirou, durante
muito tempo, as praticas da area de justica criminal, o que dificultou
a dissociacao entre seguranca e repressao. Entretanto, as politicas pu-
blicas de seguranca ndo podem ser reduzidas a repressdo e ao en-
carceramento, mas devem estar articuladas as praticas de prevencao
das violéncias e da criminalidade,bem como de protecao aos direitos
fundamentais. E necesséario fomentar politicas de promocéo ao trata-
mento igualitario,que permitam a protecao de grupos vulneraveis,ou
seja, daqueles que estdo em situacdo de risco e que, freqlientemente,
encontram-se expostos a agao violenta e arbitraria das agéncias do
sistema de seguranca publica e justica criminal.

A garantia dos principios constitucionais assegura o direito a
liberdade e a autodeterminacao, o respeito as diversidades sociais e
culturais, fazendo com que tanto o sistema de justica criminal quan-
to os agentes publicos envolvidos com a seguranca publica devam
orientar-se pela defesa da cidadania e da garantia plena dos direitos
civis, politicos e sociais. A constru¢do de uma nova politica criminal,
portanto, ndo deve pautar-se na supressao dos conflitos sociais, mas
antes deve reconhecer a sua existéncia como parte da vida social,
oportunizando o seu encaminhamento através da construcao de di-
alogos e consensos pela mediacdo e conciliagao.

Em sociedades democréticas consolidadas a gestao da
(in)seguranca deve envolver um conjunto de instituicdes publicas
e privadas, bem como a sociedade civil. Dessa forma, no ambito da
12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, as discussées sobre a
gestdo integrada da seguranca publica viabilizam o fortalecimento
do Estado Democratico de Direito, ensejando que a politica criminal
no Brasil ndo seja reduzida a uma politica penal, mas seja construida
de forma mais ampla e articulada com outros segmentos do Estado
e da sociedade civil, com vistas a promog¢do de um modelo de segu-
ranca social e cidada.
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Masacres: larvas y semillas - Lineamientos
para un replanteo criminoldégico’

E.Raul Zaffaroni *

1. Los momentos de la criminologia
y las masacres

La criminologia aparece con los estudios etioldgicos sobre el
mal de los demondlogos (siglos XlIl a XVII). Las reflexiones iluministas
sobre la legitimidad y limites del poder punitivo desplazaron el eje te-
matico hacia el sistema penal (siglo XVIII). El positivismo biologista vol-
vio a la etiologia con argumentos racistas ocupandose de los crimenes
de los inferiores no evolucionados o involucionados (siglo XIX). La socio-
logia norteamericana se mantuvo dentro del planteo etiolgico,dando
preferencia a los delitos de las clases pobres (primera mitad del siglo
XX). La criminologia de la reaccién social en versién de medio camino
volvié al sistema penal y puso de relieve sus efectos reales,en tanto que
sus variables mas radicalizadas lo encuadraron en teorias macro de
critica social (segunda mitad del siglo XX).Cada uno de estos momen-
tos impulsé una politica:los demondlogos la masacre inquisitorial; los
biologistas el neocolonialismo, la represién de las clases subalternas
internas y el genocidio nazista; la sociologia norteamericana la incor-
poracion de estas clases y toda la ideologia re (re-socializacion, edu-
cacion, incorporacion, etc.) propia del welfare state;la criminologia de
la reaccién social en versién interaccionista y fenomenoldgica la re-
forma profunda del sistema penal y las tesis mas radicales un cambio
social completo.

Llegamos al siglo XXI sin que ninguna de estos momentos se
haya ocupado de las masacres, si en ese vocablo incluimos el genocidio
y cualquier otro género de crimenes de estado en forma de matanzas
masivas o muy numerosas, incluyendo las que se producen por acu-
mulacién (masacres por goteo) y obviando los tecnicismos juridicos.La
criminologia cedié ese campo a los filésofos y politélogos como na-
turalmente ajeno; el homicidio escapa a sus limites epistemolégicos
cuando se vuelve masivo, o sea que el mas grave de los delitos no ha
sido objeto preferencial de la criminologia.

Intentamos aqui delinear un panorama del replanteo que sufri-
ria y del campo de investigacion que le incumbiria a la criminologia
incorporando las masacres a su universo. La politica resultante de esa
incorporacion tendria como objetivo la prevencion de masacres. Aun-
que recurrimos a ejemplos de todo el mundo, no podemos menos que

Masacres: larvas y semillas - Lineamientos para un replanteo criminoldgico

* Departamento
de Derecho Penal
y Criminologia,
Facultad de
Derecho,
Universidad de
Buenos Aires.
Mayo de 2009.

1 El presente
escrito
corresponde a

la conferencia
de cierre del
seminario
“Impasses da
politica criminal
Latinoamericana’
celebrado en Rio
de Janeiro en
junio de 2009,
organizado por
la Secretaria

de Asuntos
Legislativos

do Ministério
daJusticay el
Instituto Carioca
de Criminologia.
El texto estd
destinado al
Libro-homenaje
al distinguido
crimindlogo
costarricense, Dr.
Enrique Castillo,
con admiracion y
afecto.



tomar en cuenta la experiencia de nuestra region. El método aplicado
es de preferencia el comparativo entre masacres; limitamos el analisis
a partir del siglo XIX (neocolonialismo), pues el colonialismo respondié
a un contexto mundial diferente; por otra parte, una investigacion mas
amplia nos llevaria al terreno de la etnologia, que no es posible abordar
en el limitado espacio presente. Se trata de cuestiones que aqui sélo
nos limitamos a sefalar, pero que deben ser materia de reflexiones e
investigaciones mucho mas profundas y detenidas; no pretendemos
mas que dar un primer machetazo en la selva impenetrable por la que
creemos que debe aventurarse la criminologia del futuro inmediato.

2.Larecuperacion de la
pluridisciplinariedad conectiva

La inclusién de la masacre obliga a retomar el planteo conec-
tivo (etiolégico) desde una perspectiva pluridisciplinaria y no reduc-
cionista. Las conexiones de las masacres no pueden pasar por alto
la incidencia de decisiones politicas (modelos de estado, grupos de
poder, etc.); se producen en contextos econémicos problematicos y
operan intereses poderosos; la comunicacién social masiva desem-
pefa un papel determinante en la sefalizacion de las victimas; en
esos crimenes convergen conductas que neutralizan valores domi-
nantes en funcién de procesos cuya dindmica es indispensable co-
nocer; tampoco cabe negar la intervencion de personas con patolo-
gias psiquicas y mentales. Todas estas cuestiones abren las puertas
a la ciencia politica, a la economia politica, a la psicologia social e
individual y a la psiquiatria.

La criminologia de la reaccién social fue de preferencia socio-
I6gica y minimizé los aportes de otras disciplinas. La desconfianza
a los anteriores planteamientos etiolégicos era mas que justificada,
pero desbrozado el camino de toda falsa etiologia al llegar al fondo
del crimen mds grave, corresponde renovar la pluridisciplinariedad
en la investigacion conectiva de las masacres.

3. Un nuevo compromiso ideolégico
de la criminologia

La incorporacidn de la masacre para derivar lineamientos
preventivos presupone que la investigacion criminolégica, tanto
tedrica como de campo, asuma un claro compromiso ideolégico-
politico con los derechos humanos (en particular, con el derecho
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a la vida). La criminologia que incorpora la masacre a su horizon-
te de proyeccién debe dejar de ser neutral para pasar a afrontar
un compromiso ideoldgico abierto frente a la plurifactorialidad
masacradora. Por ende, pasan a ser parte de su contenido am-
bitos que hoy permanecen ajenos, como las fuentes de la inse-
guridad existencial, las condiciones culturales e histéricas que
favorecen la instalacién del mundo paranoico, las conductas de
las agencias politicas y de los medios de comunicacién que sefia-
lan chivos expiatorios, las agencias del poder punitivo que son
sus potenciales perpetradores, las agencias que pueden operar
como contencién, las conductas de los posibles candidatos a chi-
vos expiatorios, su disposiciéon para asumir el rol, etc.

4. Las agencias del sistema penal
como perpetradoras

Lo primero que salta a la vista en la investigacion de las ma-
sacres es que sus perpetradores (autores directos) son agentes del
sistema penal o bien extrafios que actuan con indiferencia, bene-
placito u omision de éste. Cuando intervienen fuerzas armadas, no
lo hacen en funcién bélica, sino asumiendo tareas policiales. La solu-
cién final nazista no fue ejecutada por militares, los armenios fueron
masacrados por prisioneros liberados por el sistema penal para ese
fin, el Kmer rojo maté policialmente, etc. Las masacres neocolonialis-
tas fueron acciones policiales de control de un pais sometido, falsa-
mente definidas como guerra contra un pueblo (la violencia colonial
argelina en los siglos XIX y XX; el genocidio de Leopoldo Il en el Con-
go),idea que luego pasé al control policial interno con el nombre de
doctrina de la seguridad nacional -legitimada también como teoria
del partisano-y que llevé a los ejércitos a asumir el papel de policias
de control de sus propios pueblos.

Existen otras masacres que no suelen ser objeto de atenci-
on particular: son las muertes anunciadas del poder punitivo. En
este rubro entran las muertes por ejecuciones sin proceso, por la
llamada criminalidad organizada (que siempre opera con corrup-
cién y complicidad de estamentos del propio poder punitivo), por
violencia politica, por simple corrupcién, por maltrato, indiferen-
cia o motines carcelarios, por mortalidad y morbilidad carcelaria,
por desplazamientos masivos forzados de poblacién, por omisio-
nes de las fuerzas de seguridad, por deficiencias del servicio de
seguridad, por contradicciones incentivadas entre los segmentos
carenciados, etc.
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(5. El silencio de los cientificos

El nimero de muertos en las masacres cometidas por ac-
ciéon u omision complaciente del poder punitivo en el siglo XX
superan el de las guerras, pese a lo cual semejante volumen cri-
minal pasé junto a la criminologia (y al derecho penal) casi sin
rozarlos. Los internacionalistas se ocupan del genocidio desde
el final de la ultima Guerra Mundial, pero con gran desconfianza
y rezago -y hasta abierto rechazo- de los penalistas, incluyendo
algunas regresiones juridicas. Se trata de una verdadera ceguera
criminoldgica y juridico-penal.

Estas conductas de juristas y criminélogos deben ser tam-
bién objeto de la criminologia, pues la verificacién de que el po-
der que pretenden regular para preservar el orden social es el
agente potencial del peor crimen contra los seres humanos (su
aniquilamiento masivo) importa una grave lesiéon narcisista. En
segundo lugar, la declamada neutralidad ideolégica de las cien-
cias sociales —aunque desde hace tiempo maltrecha- se derrum-
ba cuando el analisis ideolégico de los discursos pasa a ser vital
para desentrafiar su potencial de instigacion de masacres.

6. Realismo vindicativo y
vindicacion paranoica

Pese a todas teorias de la pena (cada autor sostiene que ella
debe ser como la imagina, pero en la realidad son como son), la
observacion histérica del poder punitivo indica que éste —entre
otras funciones- encausa las pulsiones vindicativas de la sociedad,
vinculadas a laidea del tiempo lineal propio de la sociedad indus-
trial (por oposicion al ciclico de las sociedades agrarias). Mientras
estas pulsiones responden a una realidad razonablemente cons-
truida en base a comunicacién prudente de hechos verdaderos,
el poder punitivo reconoce los limites que le impone cierta pro-
porcién en la pretension vindicativa (lamamos a esta situaciéon
realismo vindicativo). Pero cuando la comunicacion se aleja de lo
razonable, pasa a construir una realidad mucho mas amenazan-
te (mundo paranoico) que promueve una vindicacién paranoica
sin proporcion con la autoria, frecuencia y calidad de los delitos
cometidos. Victima de esa vindicacién es un chivo expiatorio al
que se convierte en responsable de la amenaza (enemigo) y se le
imputan los peores crimenes, para concluir en su eliminacién.
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7.Inseguridad existencial y
angustia social

Pese a la moderna tecnologia, la comunicaciéon no dispone
de un espacio ilimitado para construir una realidad social paranoica,
pues estd condicionada por el nivel de angustia social del momento,
que proviene de la inseguridad existencial. Si bien ésta es inherente
al ser humano y ninguna sociedad puede cancelarla por completo,
puede mantenerla dentro de limites razonables en la medida en que
provea medios adecuados a la discreta realizacion de los proyectos
individuales acordes a las metas culturales dominantes. Pero cuando
esos medios desaparecen, el exceso de inseguridad existencial provo-
ca anomia, porque en esa coyuntura la sociedad no puede responder
a las demandas de las personas ni integrar a éstas en una empresa
comun de superacion de esa carencia. En términos sistémicos se diria
que tiende a un desequilibrio del sistema.

Un factor de desequilibrio es la inmovilidad vertical, o sea, la
tendencia a la estratificacion por castas, como también los movimien-
tos de brusco descenso de sectores sociales amplios (desindustriali-
zacién, desempleo, polarizacion de riqueza). En ocasiones son grupos
y no estratos sociales los que padecen inmovilidad (inmigrantes, pue-
blos originarios, grupos étnicos), o bien es la combinacion de perte-
nencia a estos grupos y al estrato desfavorecido. Un conflictivista diria
gue escasean las reglas comunes de solucién de conflictos y se abre
el espacio paranoico, donde todos se perciben como extrafios inca-
pacitados para colocarse en la perspectiva del otro.

(8. La instalacion del mundo paranoico

La excesiva angustia social impulsa la busqueda anarquica de
responsables de la inseguridad, que se traduce en violencia contra
los mas dispares grupos o personas (violencia difusa, sin canalizacion
dominante). El espacio para la construccién paranoica de la realidad
social guarda relacién directa con el nivel de angustia social y de la
resultante violencia difusa.

La violencia difusa y la angustia social se retroalimentan hasta
que la ultima se vuelve insoportable, pero apenas se consigue impu-
tar a un chivo expiatorio como fuente de la inseguridad existencial
(se instala el mundo paranoico con un enemigo identificado), el nivel
de angustia desciende porque ésta se convierte en temor (miedo) a
la amenaza de la emergencia desatada por el enemigo. La angustia
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no tiene objeto conocido (tiene objetos errdticos y en ultima instan-
cia la muerte), pero el miedo siempre reconoce un objeto, pudiendo
ser normal o patoldgico, segun que exista o no un verdadero objeto
temible. El mundo paranoico que instala la comunicacion puede ser
mas o menos patoldgico en razén de la mayor o menor temibilidad
real del objeto elegido. Cuanto mayor es la angustia social, mas am-
plio es el espacio comunicacional para instalar objetos no temibles e
incluso fisicamente inexistentes (Satanas).

Cuando la angustia se convierte en miedo renacen los proyec-
tos existenciales, pues la aniquilacién del enemigo (vindicacioén para-
noica) pasa a ser el primer paso de todo proyecto existencial, como con-
dicién indispensable para su realizacion.Poco importa la disparidad de
los proyectos, en la medida en que como primer paso comun a todos
se imponga la remocién del obstaculo (objeto temible) del mundo
paranoico.De este modo logra la adhesién de una parte considerable
de la sociedad, muchas veces entusiasta.

9. La funcionalidad politica
del mundo paranoico

Es inevitable que la instalacién del mundo paranoico sea fun-
cional a factores de poder y a intereses sectoriales y que la comple-
jidad del poder la haga multifuncional, sea a fuerzas coincidentes o
antagonicas, a un poder instalado que refuerza con ello su control
social como también a una oposicidon que procura desplazarlo; pue-
de instalarse por una comunicacién censurada y oficial o por agen-
cias que operan con libertad de expresiéon y de mercado. Lo cierto
es que quien detenta la hegemonia social —politica o econdmica- o
lucha por ella, procura no ser victima de las pulsiones vindicativas
(desviarlas), en lo posible canalizarlas sobre quienes le compiten o
molestan y,en general, también moderar la violencia difusa que, por
ser erratica, también es en potencia peligrosa para él.

10. El candidato adecuado
para chivo expiatorio

Para instalar el mundo paranoico también es indispensa-
ble un chivo expiatorio adecuado para imputarle los crimenes que
se proyectan como fuente de inseguridad existencial. La historia
muestra la enorme heterogeneidad de los enemigos en diferentes
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mundos paranoicos: brujas, herejes, judios, alcohdlicos, drogadictos,
traficantes de drogas, comunistas, subversivos, sifiliticos, discapaci-
tados, prostitutas, africanos, indios, inmigrantes, anarquistas, gays,
minorias sexuales, terroristas, alcohdlicos, drogadictos, pedofilos,
acratas, socialistas, delincuentes comunes, gitanos, burgueses, ateos,
religiosos, etc. Es dificil hallar algin rasgo comun entre todos ellos,
pese a que algunos han sido reiteradamente victimizados.

Como la inseguridad existencial tiene diferentes fuentes y
frustra proyectos propios de cada sociedad y momento, son muy
distintos los grupos adecuados para su implementacién paranoica,
sin contar con el marco mas amplio de las particularidades histori-
cas y culturales de cada sociedad. Por ello, a veces el chivo expiato-
rio es idéneo por el simple hecho de pertenecer a un grupo (judios,
gitanos, minorias sexuales y étnicas), en tanto que en otras todos
(delincuentes comunes) o algunos miembros del grupo (inmigran-
tes) promueven conflictos que los hacen mas vulnerables como
candidatos para el mundo paranoico.

11.El delincuente comun
como enemigo residual

Como la venganza sélo se ejerce contra crimenes, siempre
se asigna al enemigo el rol del criminal que comete delitos mas
graves que los de cualquier otro (el pecado de las brujas era mas
grave que el original; los delincuentes de hoy son mds crueles que
los anteriores; los judios conspiran contra la nacién), sin importar
si en verdad los cometen o que su frecuencia y gravedad sea mu-
cho menor, pues lo importante es que se lo crea.

Cuando se selecciona como enemigos a los delincuentes
comunes, por mucho que en el mundo paranoico se magnifiquen
sus hechos o su frecuencia, el circulo de males que se les puede
atribuir es muy limitado (a las brujas se les podia atribuir hasta
la impotencia de los maridos, a los judios la quiebra de la nacién;
a los delincuentes comunes sélo delitos comunes). De alli que la
sefalizacion del delincuente comin como enemigo sea siempre
residual; sélo se lo selecciona a falta de mejores candidatos. Ademas,
los delincuentes comunes no pueden ser seleccionados por una
dictadura que compra la libertad al precio del orden vy, por tan-
to, no puede comunicar una mayor frecuencia delictiva; en ella no
desaparecen los delitos sino su comunicaciéon, cuya censura sélo
deja filtrar delitos patolégicos.
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Pero la eleccion del delito comun tiene otras ventajas. En prin-
cipio, siempre ofrece candidatos, por lo que su caracter residual hace
se sea un enemigo intermitente (aparece cuando desaparecen mejores
candidatos) y se proyecta con casos de delitos naturales (homicidios,
violaciones, robos), asociados al estereotipo de las clases subalternas
y de los que cualquiera puede sentirse victima potencial, en tanto
que el white collar sélo se proyecta como arma politica. Ademas, ga-
rantiza un amplio campo de vigilancia de la poblacién, pues con pre-
texto de seguridad el propio publico atemorizado pide su control, lo
que es muy importante, porque en definitiva al poder no le interesa la
prevencion del delito sino el ejercicio amplio del poder de vigilancia
(Foucault). De alli la contradiccién discursiva en que incurre cuando,
por un lado, postula una fe absoluta en el efecto preventivo de penas
desmesuradas y, por otro, fomenta una formidable industria de pro-
vision de impedimentos fisicos (Garland). Se produce una simbiosis
inestable de dictadura y democracia cuando se sostiene que el delito
baja en relacién inversa a la represién y la comunicacién del dato se
mantiene por largo tiempo (es el caso del republicanismo norteame-
ricano, difundido en Europa), pues el miedo se mantiene y su manejo
pasa a convertirse en una modelo de governance que pasa en casca-
da a todas las instituciones (universidad, escuela, familia, club social,
etc.) (J. Simon), sin perjuicio de su uso controlador preferencial sobre
determinados sectores sociales excluidos (Wacquant).

La técnica de instalacion mediatica del mundo paranoico con
el delincuente comuin como enemigo es sencilla: se da amplia publi-
cidad a los delitos cometidos magnificando su frecuencia y gravedad,
la publicidad se vuelve avida y deseosa de crimenes horrendos. En
caso de grave falla del autocontrol ético y del pluralismo informativo,
proyecta hechos o autores falsos o distorsionados (se intenté imputar
a terrorismo interno un gravisimo atentado cometido por el interna-
cional, para volcar una eleccién en la vispera).

Otros delincuentes ofrecen un buen perfil como candidatos, en
especial los terroristas, pero sélo regionalmente, porque la tentativa de
planetarizarlos también fracaso, dado que en muchas sociedades no
son idéneos para la instalacion del mundo paranoico.

12. El poder punitivo conforme
al mundo paranoico

Instalado el mundo paranoico el poder punitivo rompe los li-
mites que le imponia el realismo vindicativo y se desplaza hacia la vin-
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dicaciéon paranoica mediante medidas extraordinarias o excepcionales,
porque resulta insuficiente para destruir al enemigo que amenaza la
supervivencia social o humana. La legislacion habilita excepciones
represivas y en la realidad queda expedito el camino a las masacres.
Las agencias ejecutivas se apartan de su funcion manifiesta de pre-
vencion y represion de hechos, para pasar a perseguir enemigos en
una alucinada guerra de vida o muerte de la sociedad, que puede ser
continua, en forma de masacre por goteo (ejecuciones sin proceso de
delincuentes comunes, escuadrones de la muerte).

El poder punitivo es la forma mas violenta del control de las
personas (control social). Cuando se limita a un grupo bien diferencia-
do, los otros sectores no tienen riesgo de victimizacién masacradora
(estereotipo de clases subalternas, con caracteres étnicos, etc.), pero
cuando se trata de disidentes son muchos mas quienes corren alto
riesgo de victimizacién por sospecha (el nazismo asesiné a judios, gi-
tanos, disidentes, opositores, gays, minorias sexuales, discapacitados,
enfermos, extraios, y por ello ejercié un control social totalitario). De
toda forma, cabe advertir que cualquier instalacién del mundo para-
noico abre las puertas para la vigilancia de casi toda la sociedad, por
lo cual es un recurso para reforzar el control de todas las personas.

13. Las simientes de masacres y
las masacres larvadas

No toda tentativa de instalacion de un mundo paranoico
tiene éxito; cuando lo tiene tampoco siempre acaba en masacre; y
cuando ésta se produce, su extension es variable. Es obvio que no
pueden compararse en términos humanos el genocidio nazista o
turco con una matanza en un motin carcelario,aunque los procesos
productores sean analogos.

Por fortuna, en la mayoria de los casos no se llega a la masa-
cre o ésta tiene baja intensidad masiva, sea por insuficiente angus-
tia social, inadecuacion del chivo expiatorio, un imponderable que
baja la inseguridad existencial o la irrupcién de otro factor que co-
hesione proyectos individuales (catastrofe natural, guerra en serio,
brusco cambio politico, etc.).

Masacre larvada es toda sefializacion comunicacional de un
chivo expiatorio que se agota en la pretensién de convertirlo en enemi-
go.Son semillas de genocidio que no son viables o van a dar en terreno
no apto para su germinacion, pero que con potencia germinadora y
terreno fértil prenden como maleza venenosa y desembocan en masa-
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cres. Por ello, toda pretension de creacion de un enemigo siembra una

semilla de masacre y nunca es posible prever su desarrollo y extension

(el antisemitismo difuso, visto ex-ante por un bienpensante despreveni-
do, no parecia idéneo para causar el Holocausto; un prejuicio racista no

parece idéneo para desatar leyes de expulsion, linchamientos, violen-
cias sexuales y, menos aun, un conflicto social con atentados de conse-
cuencias incalculables; etc.).

Unimponderable es el grado en que los perpetradores se sumer-
gen en el mundo paranoico, pues no es raro que haya una disparidad
intensiva entre la vivencia paranoica de los perpetradores y la del resto
de la sociedad, que lleva a los primeros a una extension e intensidad ma-
sacradora no tolerada por esta Ultima y al consiguiente desprestigio de
lamasacre y de sus agentes, lo que contribuye a su limitacion.

(14. Prevencion primaria de masacres

De lo anterior surge que la prevencién primaria de las masacres
debe propugnar medidas que provean de seguridad existencial y
que, por ende, mantengan bajo el nivel de angustia social y la consi-
guiente venganza en los limites del realismo vindicativo.Son tareas de
politica general y especial (social, econdmica, educacional, sanitaria,
etc.), pero no basta con satisfacer necesidades, pues cuando éstas
son extremas pero debidas a una causa evidente y objetiva (terremo-
to, bombardeo), la seguridad existencial se refuerza porque el primer
paso de todo proyecto individual pasa a ser la superacion de la si-
tuaciéon de emergencia real que, ademas, provoca una igualacion al
colocar a toda la poblaciéon en situacién de necesidad.

Las fuentes de inseguridad existencial son muy diversas, pero
en general suele sefalarse una empresa comun fracasada, sentimien-
to general de frustracién, derrota, desorden o decadencia, empobre-
cimiento sin perspectivas de superacion, abatimiento, pesimismo, ca-
rencia de lideratos (Turquia sefialé a los armenios como los causantes
de su derrota; Alemania hizo lo propio con los judios; a ambos se les
imputaron traiciones).

Por cierto, la comunicacién social también puede incentivar la
inseguridad existencial y contribuir a producirla. En América del Sur
se imputd traicion a los politicos (antipolitica) por perseguir objetivos
personales y complicidad con el terrorismo comunista que amena-
zaba a occidente, aunque sin mucho éxito, porque las dictaduras de
seguridad nacional debieron funcionar como ocupantes, con apoyo
s6lo de pocos sectores de la poblacion. La canalizacion de la vengan-

Impasses da Politica Criminal Contempordnea



za se facilita cuando la violencia politica (que reemplazaba a la difusa)

es mas grave, pues obtiene mayor apoyo publico (caso Fujimori). A
falta de violencia politica, la sefializacién residual de delincuentes co-
munes se usa para imputar indiferencia a los gobiernos que no son

de orden, porque pretenden mantener al poder punitivo en los limites

del realismo vindicativo.

La principal fuente actual de inseguridad existencial y de violen-
cia difusa en América y en Europa proviene del desbaratamiento de los
estados de bienestar (desempleo, inseguridad laboral, previsional, de-
terioro de los servicios estatales, elevacion de precios, dificultades de
vivienda, salud, educacion). El fundamentalismo de mercado del ocaso
del siglo pasado frustré la esperanza de progreso social continuo y po-
larizé la riqueza, mientras que el capital especulativo volatil redujo a la
impotencia a los politicos en un marco de regresion social. La violencia
difusa se expresa en actitudes xenéfobas, clasistas, racistas, sexistas y
en todas las formas posibles de discriminacién, contra inmigrantes (Eu-
ropa), grupos étnicos instalados desde antiguo (afroamericanos) o en
crecimiento (latinos en los Estados Unidos), sectores excluidos dentro
de la propia sociedad (América Latina) o etnias minoritarias (Africa).

15. La prevencion en las
agencias policiales

Como el autor directo de las masacres es el poder punitivo, la
prevencion secundaria debe comenzar por sus agencias, en especial
las policiales y penitenciarias, pero también las militares (debido a la
frecuencia con que se éstas se deterioraron con funciones policiales).
No toda policia es una Gestapo ni toda prisién es un Konzentrationsla-
ger, como tampoco toda fuerza armada se convierte en policia, pero
cualquier policia, prision o fuerza armada pueden llegar a eso segun el
deterioro y la debilidad institucional que padezcan o en que caigan.

Las agencias policiales son histéricamente recientes, pues sur-
gieron con la concentracion urbana industrial (comienzos del siglo XIX).
Su evolucién conoce por tres estadios: comenzaron primitivas, forma-
das por delincuentes contratados por el estado, luego pasaron a una
etapa empirica y por ultimo a una técnica o criminalistica.La evolucion
no se completé en todas las sociedades y la vindicta paranoica tiene
caracteres diferentes segun la etapa alcanzada. Hubo genocidios co-
metidas por primitivos (los criminales turcos liberados al efecto por el
estado; la indiferencia policial en Ruanda); hay masacres cometidas por
policias empiricas autonomizadas y degradadas por corrupcion (en ge-
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neral las muertes anunciadas); hubo genocidios perpetradas por agen-
cias sofisticadas montadas como mdquinas técnicas de matar (el nazis-
mo). Otras veces, como esas maquinas no existian, las fuerzas armadas
asumieron técno-burocrdticamente la tarea (genocidios colonialistas y
de seguridad nacional). Por ende, hay modelos de agencias perpetra-
doras primitivas, empiricas y sofisticadas.

Es importante recalcar la naturaleza civil del servicio de seguri-
dad y eliminar la tendencia a la militarizaciéon vertical, que dificulta la
formacién de la conciencia profesional, negando los mas elementales
derechos laborales. Todas las policias tienden a convertirse en una ins-
titucion cerrada, verticalizada, con su propio sistema de recaudacion,
distribucion de rentas (licitas o ilicitas) y gobierno (autonomizacion).
Pueden extorsionar a los poderes politicos con el caos social (huelgas
tacitas y sabotajes) y hasta dar golpes de estado.

La autonomizacién de agencias policiales de inteligencia au-
menta los riesgos politicos al maximo.La habilitacién de estas agencias
para practicas ilegales es muy peligrosa para cualquier sistema politi-
co democratico, porque pueden degradarse en maquinas de cometer
toda clase de delitos sofisticados.

Las agencias policiales se degradan con la autonomizacién, que
puede consolidarlas como maquinas sofisticadas (lo que suele pasar
con las agencias de inteligencia) o corromperse (por regla las policias
empiricas) llegando a extremos absurdamente criminales, pasando por
la practica habitual de la tortura.

La autonomizacion de las agencias policiales siempre es social
y politicamente patogenética. Sus relaciones con el poder politico de-
penden de coyunturas: en ocasiones son de cooperacion, pudiendo
derivar en policias politicas de regimenes autoritarios; en otras son de
conflicto, en que extorsionan al poder politico; algunas veces logran
acuerdos, para que el poder politico no moleste sus recaudaciones
auténomas a cambio de gobernabilidad. La tecnologia de las ultimas
décadas —que eleva muchisimo la rentabilidad auténoma- vuelve muy
precario el equilibrio de estos acuerdos.

La prevencion de las masacres requiere un estudio serio de las
agencias policiales, de sus modelos organizativos, de su integracién
comunitaria, de las condiciones laborales de sus miembros, de su for-
macion técnica e ideoldgica, de su salario y beneficios sociales, de la
estabilidad en el empleo, de las garantias internas, del reclutamiento,
del respeto a su dignidad laboral y humana, de su capacidad operativa,
de sus practicas, de la percepcion social, de los estereotipos policiales
creados por la sociedad y los medios, de sus dificultades de integraci-
6n, etc. En el mundo actual ningun estado puede prescindir de agen-
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cias policiales, pero gran parte del mundo carece de las adecuadas a
la sociedad pluralista capaces de prestar un digno servicio publico de
seguridad. El control comunitario y el politico plural de las policias son
elementales para la prevencion de eventuales desviaciones criminales
y masacradoras.

La confusion de funciones militares y policiales es doblemente
negativa, porque por un lado tiende a convertir a las agencias policia-
les en fuerzas de ocupacion territorial en desmedro de su integracion
comunitaria (modelo militar en lugar de modelo comunitario),en tanto
que, por otro, debilita la defensa nacional al destruir la imagen publica
de las fuerzas armadas, degradandolas a fuerzas de ocupacion interna.
A esto Ultimo obedecieron las masacres coloniales y la transferencia de
su técnica criminal a ocupaciones internas (seguridad nacional), pre-
cedidas por masacres neocoloniales internas (extincién de pueblos ori-
ginarios, campana al desierto argentina en el siglo XIX; policiamiento
genocida del propio territorio).

(1 6. Las agencias penitenciarias

Las agencias penitenciarias pueden degradarse en campos de
exterminio, donde se amontonen personas con alta mortalidad y mor-
bilidad, lo que puede obedecer a una politica de estado, pero también
a un deterioro progresivo en ausencia de toda directiva politica, o sea,
que se puede llegar a la masacre carcelaria por accién o por omisién
politica o por ambas.

El fracaso de las ideologias re en Estados Unidos provocé el re-
emplazo de la cdrcel de tratamiento por la de seguridad, acompanado
de un formidable crecimiento del aparato burocratico penal que alcan-
za el mas alto indice de prisionizacion mundial. En los paises ricos las
carceles tienden a convertirse en instituciones de tortura blanca (sin
predominio de violencia fisica) y en los pobres en campos de concen-
tracion, con muertes frecuentes (masacre por goteo) y brotes de muer-
tes masivas (motines). La sefalizacion de isldamicos como terroristas
(enemigos) permitié la instalacion de carceles secretas para secuestra-
dos por agencias policiales (los centros de Rumaniay Polonia por la CIA,
analogos a los centros ilegales de detencién de la seguridad nacional
en Sudamérica) y a carceles para sospechosos (Guantanamo) sin con-
trol judicial.

El fracaso de las ideologias re dejé sin discurso (anémico) al per-
sonal penitenciario.La criminologia preventiva de masacres debe refle-
xionar sobre el trato a la masa de personas prisionizadas, considerando
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que lo estan por efecto de la selectividad criminalizante orientada por
estereotipos. Por ende, debe replantearse la cuestion del tratamiento
como trato consistente en el ofrecimiento de la oportunidad de superar
la alta vulnerabilidad al poder punitivo que lo llevé a esa situacion, al
tiempo que se estudie el modo de disminuir los efectos estructurales
negativos (regresivos y deteriorantes) de la institucionalizacion total, re-
servando ésta a los casos extremos y evitando la superpoblacion me-
diante un adecuado sistema de cupos (limitacién de la poblacion penal
a la capacidad de la infraestructura). La seleccién comunicacional de de-
lincuentes comunes como enemigos determina la superpoblacion, que
a su vez provoca las masacres carcelarias en los paises pobres.

La prisionizacion reproduce criminalidad, genera reinciden-
cia, condiciona patologias psiquicas (neurosis de caracter y reactivas
regresivas), refuerza los roles desviados por efecto de la exigencia de
asumirlos en la vida carcelaria para sobrevivir sin provocar disrupciones
agresivas y la reincidencia. La intervencién penal por desviaciones pri-
marias genera otras secundarias y la reclusién de adolescentes prepara
carreras criminales. La prisionizacion innecesaria fabrica delincuentes,
al igual que la estigmatizacion de comunidades y grupos (jévenes con
dificultades de identidad asumen los roles desviados imputados, reafir-
mando los prejuicios propios del estereotipo). La atribucién mediatica
de conductas criminales al enemigo es susceptible de provocarlas o de
aumentar considerablemente su frecuencia (profecia autorrealizada).

(1 7.La psicopatologia ejecutora

Las agencias del poder punitivo suelen atraer con singular
magnetismo a personas con ideologias y prejuicios harto negati-
vos para la funcion y también a otras con patologias psiquicas y aun
mentales. Sus miembros con frecuencia son discriminados en funci-
on de prejuicios que nutren estereotipos negativos, lo que aumenta
su tensidn psiquica. Sus condiciones laborales suelen ser pésimas y
riesgosas, lo que provoca un fuerte stress. Poco se ha trabajando la
salud mental en estos servicios, aun cuando es claro que se viven
episodios violentos y letales en que esta falencia es manifiesta. Tam-
poco cabe descartar la patologia mental en algunos casos de marca-
da disparidad (debilidad mental, psiconeurosis, epilepsia) que puede
pasar desapercibida en las condiciones internas del grupo. La crimi-
nologia preventiva de masacres debe ocuparse de la morbilidad y
mortalidad en estas agencias, de las enfermedades profesionales, o
sea, de la salud de sus miembros, sometidos a toda clase de presio-
nes arbitrarias por verticalismo interno y por stress laboral.
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18. Las agencias politicas como
autores mediatos

Aunque las agencias politicas pueden ser victimas mediaticas
del mundo paranoico (sitiadas por publicidad de vindicacion paranoi-
ca), también pueden instalarlo como politica de estado.Las conductas
politicas difieren en un abanico que va desde la autoria mediata de la
masacre como politica de estado (genocidio nazista, armenio, cambo-
diano, seguridad nacional) hasta su admision medrosa como conse-
cuencia de fragilidad institucional. La actitud de los politicos ante la
avalancha mediatica que les imputa indiferencia frente a los crimenes
del enemigo no ha sido analizada cientificamente.

Quien niegue la gravedad de los crimenes del enemigo selec-
cionado mediaticamente, se convertird en un enemigo peor, porque
osa deslegitimar el poder de los comunicadores (para los inquisido-
res el peor hereje era quien negaba el poder de las brujas). La publici-
dad mediatica lleva toda la razén, pues para ella son mas peligrosos
quienes la deslegitiman que la imaginaria frecuencia o gravedad cri-
minal del chivo expiatorio.

Cuando el politico no promueve la instalaciéon del mundo para-
noico puede confirmarlo una vez instalado, motivado por oportunismo
o temor.Si se resiste puede ser aplastado por la comunicacién, que lo eri-
ge en enemigo de la sociedad, por lo que son pocos los que lo hacen.Se
trata de una clara extorsion mediatica.La caracteristica espectacular que
asumio la politica en las ultimas décadas (politica-espectdculo) facilita la
extorsién a sus protagonistas, que incurren en un manierismo facilmen-
te perceptible que debilita notoriamente su propio poder.

El politico que se monta sobre la vindicacion paranoica cedien-
do o aprovechando de ella camina hacia su destruccion, pues ésta no
admite términos medios y sus exigencias s6lo se agotan con la ma-
sacre. La légica del proceso indica que se veria forzado a consagrarla
como politica de estado, pero la experiencia de las ultimas décadas
muestra que la comunicacién cambia de enemigo con frecuencia y
que la publicidad -centrada en otro chivo expiatorio- puede impu-
tarle la masacre del poder punitivo descontrolado. Como el politico
considera que el delincuente comun hace méritos para asumir el rol
de enemigo, minimiza el riesgo de reversion publicitaria y manifiesta
notoria preferencia por su sefalizacion, pero no tiene en cuenta que
el poder punitivo desbocado tiene efectos colaterales muy facilmente
reversibles (muertes de terceros y torturas o vejamenes a inocentes,
extorsiones, excesos policiales absurdos, corrupcion, etc.). Por fragili-
dad institucional frente ala publicidad vindicativa, el politico se coloca
en posicion de buen candidato a enemigo.
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Si bien no es correcto atribuir a patologia psiquica los compor-
tamientos politicos de clara autoria mediata masacradora (el inadmi-
sible reduccionismo patolégico del nazismo), existen casos en que
estos ribetes deben analizarse y ponderar su incidencia, pero tambi-
én -y en especial- no puede evitarse la observacién de que la lucha
politica da lugar a respuestas patoldgicas reactivas en ocasiones muy
marcadas. La fortisima competitividad de la actividad politica genera
un ambiente de desconfianza, o sea, de amplisimos espacios para-
noicos, muy proclives a creer en conspiraciones. Dejando de lado los
casos de clara patologia, se trata de llamar la atencion acerca de las
neurosis reactivas y de su papel en la conducta de los operadores de
la politica,donde al menos conducen a racionalizaciones, negaciones
y otros mecanismos de huida.

19. Técnicas medidticas del
mundo paranoico

El mundo paranoico se instala mediante la generaciéon medi-
atica de miedos —que reemplazan a la angustia- es decir, que las ver-
daderas fuentes de inseguridad existencial desaparecen tapadas por
un exceso de informacion acerca de otras fuentes. Cuando preexisten
extendidos prejuicios contra el grupo elegido como chivo expiatorio,
la instalacién se facilita. La imputacién de crimenes al chivo expiatorio
también se facilita en la medida en que éste comete realmente algu-
nos.La comunicacién aprovecha la angustia social que predispone al
publico a aceptar su canalizacién como medio de reducir su intensi-
dad insoportable.A los crimenes —reales o supuestos— del enemigo se
destina un creciente espacio publicitario en medios no dedicados a la
publicacion de esas noticias y comentarios, lo que los hace mas crei-
bles (un periédico amarillo no provoca alarma social, pero cuando la
prensa seria dedica muchas paginas a la noticia roja, infunde miedo).
Es obvio que hay casos en que los crimenes del enemigo se inventan
(los Protocolos de Sion, por ejemplo) y hay otros en que se magnifican,
aunque cuando en realidad se cometen algunos delitos,ambas técni-
cas suelen combinarse.

Un recurso muy eficaz utilizado por la comunicacién es la crea-
cién de la victima-héroe,como contracara del chivo expiatorio (éste es
grupal, en tanto que la victima-héroe es un individuo). Se selecciona
una victima con condiciones histridnicas —son muy funcionales ca-
racteristicas histeroides—y cuyo status permite la identificacion de un
amplio sector publico con su dolor, se la eleva a héroe mediante una
sobre-exposicion medidtica en que se le incita a reclamar medidas de
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vindicacion paranoica y toda disidencia con sus disparates se estigma-
tiza como crueldad frente a su dolor. La victima seleccionada interrum-
pe la elaboracion de su duelo, se fija en la etapa de externacién de la
culpa, hasta que pierde funcionalidad mediatica y desaparece de los
medios, con la consiguiente lesion a su salud mental por interrupcion
de la elaboracién del duelo. También tiene lugar una exhibicion de vic-
timas sin llegar a convertirlas en héroes, pero la publicidad inescrupu-
losa viola la privacidad de su dolor.

20. La prevencion de masacres
en la comunicacion

Es poco lo que puede hacerse si el mundo paranoico se instala
como politica de estado y los medios estdn sometidos o censurados,
porque se trata de estado autoritario manejado por criminales contra
los que sdélo cabe la lucha politica. Pero aunque hoy es técnicamente
dificil cerrar un pais a la informacién —pues no es posible bloquear las
noticias desde el exterior- hubo crimenes que sélo tardiamente salie-
ron a la luz (torturas, secuestros antiterroristas, armas masivas de Irak).
Cuando rige la libertad de informacién son las empresas de comuni-
cacion las que ejercen el poder de instalacion del mundo paranoico
y lo deciden conforme a sus intereses (rating y consiguiente renta
publicitaria) y a los del sector social o0 econémico con que acuerdan
sus propietarios. De este modo resulta que —en la antipoda de los ca-
sos del nazismo o del stalinismo- hoy las empresas de comunicacién
controlan a los politicos imponiéndoles el discurso, pudiendo decidir
libremente la elecciéon del chivo expiatorio y sembrar peligrosas se-
millas de masacres. La eleccion del enemigo —que el nazista Carl Sch-
mitt habia sefialado como esencia de lo politico- ahora es decidida
por las empresas de comunicacion social.

El monopolio estatal y la censura son propios de estados au-
toritarios; la completa libertad de empresa en lo mediatico da lugar a
oligopolios que deciden la instalacion de mundos paranoicos al mar-
gen de todo poder politico y en detrimento de los limites razonables
del poder punitivo. Hasta el presente no se logré un equilibrio que ga-
rantice la conservacion de los limites del realismo vindicativo y que
tampoco someta la informacién al control o censura politica. De mo-
mento la solucién consiste en mantener una atenta observacion de las
tentativas mediaticas de instalacién de mundos paranoicos, optimizar
los escasos espacios de respuesta en los medios masivos y valerse de
la comunicacion alternativa. Cabe confiar en que el propio desarrollo
de la comunicacion y su democratizacién tecnoldgica provocara el
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deseado equilibrio, lo que en cierta forma ya se anuncia en la comu-
nicacion de noticias.Por ello, los medios masivos se vaninclinando a
sefalar chivos expiatorios mediante entretenimiento (series policia-
les, filmes de accién, programas de humor, etc.).

Los gobiernos de casi todos los paises pobres no invierten
en investigacion criminolégica de campo 'y por ello no disponen de
datos serios sobre la realidad criminal. Las universidades de esos pa-
ises no lo hacen por falta de recursos y porque las agencias ejecuti-
vas les retacean la informacion. De este modo queda libre el camino
para la instalacién del mundo paranoico, sin que sea posible con-
frontar con la realidad los distorsionados datos que se proyectan
medidticamente. La carencia de informacion cientifica es también
funcional a los intereses de las cupulas de las agencias del poder
punitivo, porque les permite manipular a su arbitrio la inversion
presupuestaria. La ignorancia y desidia de los politicos acentuta su
debilidad ante la extorsiéon comunicacional.

Como es sabido, poco importa que algo sea cierto o no, pues
siempre que se lo tenga como verdad producira efectos reales (te-
orema de Thomas). Los efectos reales de la comunicacion y de la
instalacion del mundo paranoico no son pocos. La comunicacién
instala y refuerza prejuicios que condicionan conductas agresivas
contra los grupos escogidos como chivos expiatorios, con nuevos
conflictos violentos. La estigmatizacién mediatica fracciona las so-
ciedades, resiente la solidaridad y debilita el proceso de incorpora-
cion de los que llegan a ella. Segun el enemigo y las circunstancias
de su eleccidn, existe un nutrido abanico de efectos reales (desde la
radioemisora de Ruanda que instigaba abiertamente al genocidio
hasta el medio en procura de rating que estigmatiza a una minoria
o al grupo de pertenencia de los delincuentes comunes).

El mundo paranoico genera una banalizacién social de la
violencia con efecto reproductor. En algunos casos el mensaje me-
diatico incita a la poblacién a armarse, aumentando el nimero de
muertes violentas en relacién directa con el nimero de armas que
existen en una sociedad y en conflictos no vinculadas al tema de
la vindicacion paranoica. Cuando los chivos expiatorios son los de-
lincuentes es clara la incidencia sobre la frecuencia real de delitos
violentos: la extrema publicidad de los delitos y la afirmacién ma-
chacona de una supuesta impunidad derivan en franca incitacion
al delito, pues esa publicidad impacta también sobre personas con
patologias y fragilidades (quienes procuran suicidios triangulares,
buscan protagonismo mediatico, se inclinan a pensar en una opci-
6n existencial violenta, sin contar con débiles mentales, psicéticos,
borderlines, etc.).

Impasses da Politica Criminal Contempordnea



21. La contencion institucional
del poder punitivo

La instalacién del mundo paranoico afecta a toda la sociedad
trascendiendo en mucho al puro control social punitivo institucio-
nalizado. Si bien se afirma que es una forma de governance, cabe en
ocasiones preguntar si la masacre no es parte de una governance
que consagra al decisionismo vertical como modelo universal de so-
lucion de conflictos. Por ello, la vindicacion paranoica debe resistirse
valiéndose de multiples medios (ética comunicacional, pluralismo
democratico, comunicacion alternativa, entretenimientos esclare-
cedores y, en particular, manifestaciones artisticas).

La tarea no puede limitarse a desmontar el miedo patoldgico,
porque el publico rechaza una vuelta a la angustia insoportable. Es
una empresa dificil y abiertamente politica: se trata de desvelar las
verdaderas fuentes de la angustia y convertirla en miedo no patolo-
gico.Por ello, el jurista y el criminélogo que enfrenten al mundo pa-
ranoico caerian en un reduccionismo estéril si creen que la tarea se
agota en loinstitucional, pues se trata de una patologia cultural que
debe ser enfrentada culturalmente, para lo cual por lo general los
juristas y criminélogos carecen del entrenamiento de comunicado-
res (defecto del que con urgencia debe hacerse cargo la academia).

Lo anterior no implica la subestimaciéon de la resistencia ins-
titucional al mundo paranoico, puesto que ésta también es parte
nada desdefnable de la cultura. Esta resistencia corresponde al po-
der de contencion juridica, que esta a cargo de jueces y letrados
de cuyo entrenamiento se ocupa la academia (universidades) que
con su doctrina proyecta las lineas maestras de sus decisiones. La
vindicacién paranoica también extorsiona a las agencias juridicas
mediante una publicidad calumniosa que les imputa complicidad y
encubrimiento de los chivos expiatorios y con la que suele cooperar
el poder politico oportunista o medroso que, en el camino de su
autodestruccioén, procura desviar hacia ellas la publicidad que los
extorsiona.Tanto la publicidad como los politicos se aprovechan de
la vulnerabilidad de las agencias juridicas debida a la falta de entre-
namiento comunicacional de sus operadores.Todo esto conduce a
una patologia institucional consistente en racionalizaciones de los
operadores judiciales para tomar decisiones que eviten la confron-
tacion con la publicidad de la vindicacion paranoica. Si una institu-
cién se define por la funcién que debe cumplir, su incumplimiento
la desdibuja, de modo que los jueces funcionales a la vindicacion
paranoica van siendo menos jueces hasta que cuando la masacre
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se instala como politica de estado llegan a dejar de ser jueces (no
jueces) (en el nazismo y en todos los regimenes totalitarios).

La academia que entrena y proyecta decisiones asumiendo
sin tapujos el discurso politico de vindicacion paranoica deteriora la
funcion juridica.Esto es poco usual (escuela de Kiel), siendo mas cor-
riente la obturacién metodoldgica de datos de realidad en el mode-
lo de decisidn judicial (normativismo idealista), aunque ambas vias
pueden combinarse en diferente medida. Se prefiere esta ultima
opcion por su cientificidad sofisticada, que le proporciona una ex-
cusa que aleja el peligro de inestabilidad laboral de los operadores
del sistema de justicia. Por eso resulta funcional a la burocracia ins-
titucional, mientras que la asuncién sin tapujos compromete politi-
camente a la agencia, por lo que no es raro que ella misma aparte o
critique a quienes adoptan esta posicion, para exhibirlo luego como
prueba de independencia.

De cualquier manera, los operadores que deciden confor-
me a la vindicacion paranoica corren incluso mayores riesgos que
los politicos, pues cuando la publicidad se revierte se le imputan
omisiones y encubrimiento con el poder punitivo desbordado y sus
crimenes. Al igual que los politicos, los operadores juridicos con-
descendientes con la publicidad se colocan a merced de ésta, que
adquiere el poder de destruirlos en cuanto en su erratica busqueda
decida sefalarlos como chivos expiatorios.

Estas consideraciones indican que es menester incorporar
al horizonte de proyeccién de una criminologia preventiva de ma-
sacres tanto el perfeccionamiento institucional del poder juridico
(grado de burocratizacion, selecciéon y entrenamiento de los juris-
tas, pluralismo ideoldgico en las agencias, independencia externa
e interna), como también el andlisis critico de los discursos tedrico-
juridicos para detectar los elementos que neutralizan el potencial
contentor de sus destinatarios.

(22. Las técnicas de neutralizacion

A primera vista, el proceso que culmina en la masacre pareciera
responder a una negacion de los valores dominantes en la sociedad,
pues el homicidio masivo contradice —y aun invierte—los valores domi-
nantes de cualquier sociedad. Sin embargo, un andlisis mas detenido
permite verificar que sus perpetradores (salvo casos patolégicos cuya
incidencia tampoco debe subestimarse) comparten estos valores y
s6lo los neutralizan respecto de la masacre y,aiin mas, suelen afirmar
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que matan para reafirmarlos.Se trata de la técnica de neutralizacion de
valores conocida en criminologia (Sykes-Matza) y que con respecto
a los crimenes de estado se despliega en un abanico de discursos y
publicidades con dispar nivel de elaboracion y sofisticacién segun el
publico al que se dirigen, entrelazdndose sus productores en forma
armonica para generar la certeza de que la Unica forma de reafirmar
la vigencia de los valores dominantes es eliminando al enemigo.

Pese al dispar nivel de elaboracién de los discursos o publici-
dades, la técnica comun a todos ellos consiste en ampliar las causas
de justificacion y exculpaciéon hasta hacer encuadrar en ellas a la ma-
sacre.Cabe observar que no se trata de una racionalizacién, que es un
mecanismo de huida a posteriori, sino de una elaboracién ex-ante, sin
perjuicio de que sus contenidos puedan ser usados también como
racionalizaciones.

Las cinco técnicas de neutralizacion de valores senaladas
tradicionalmente funcionan con singular precisidon respecto de
las masacres:

a) Negacion de la responsabilidad: se niega el hecho (genoci-
dio armenio) o se consideran inevitables sus consecuencias (efec-
tos colaterales, en toda guerra hay muertos, los errores son inevi-
tables, los excesos no se pueden controlar) y también involuntaria
la autoria (no busqué esto, lo asumo por obligacion,).

b) Negacion de la lesion: si bien en la masacre es imposible ne-
garla lesion, se la minimiza (son menos los muertos) o se la niega
invocando la legitima defensa.

c) Negacion de la victima: las victimas de las masacres siempre
son criminales despreciables e inferiores (traidores a la nacion,
enemigos de la sociedad, delincuentes comunes, degenerados,
corruptos) y, por tanto, son los verdaderos agresores.

d) Condenacion de los condenadores: quienes sefialan a los
masacradores no tienen autoridad moral y son traidores (cdmo-
dos, tedricos, idedlogos, idiotas utiles, cobardes, se benefician sin
correr riesgos, no tienen sentido prdctico).

e) Apelacion a lealtades mds altas: es la técnica de neutraliza-
cién mds usada en las masacres, en particular cuando el mundo
paranoico se instala como politica de estado. Se invocan deberes
de conciencia y lealtades a idolos y mitos. El componente mitico
es parte de todo discurso de vindicacién paranoica, que bien pue-
de serlo en simismo (raza superior, utopia futura) o por perversion
aberrante de valores positivos (nacion, cultura, democracia, religi-
on, republica, seguridad). En particular los lideres de los crimenes
de masa deben exaltar las lealtades mds altas hasta convertirse
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en héroes y mdrtires, porque de lo contrario provocarian el der-
rumbe total de su autoimagen y de su personalidad; en dltimo
andlisis se trata de una patologia reactiva. Los subordinados exal-
tan los valores de orden, disciplina, obediencia, cumplimiento
de deberes y semejantes.

Cabe investigar la existencia de técnicas de neutralizacién pro-
pias de las masacres, en particular de los burocratizados y conformis-
tas y de quienes se pliegan a la vindicacién paranoica por convenien-
Cia o corrupcién.Tales podrian considerarse:

a) lanegacion simultdnea del hecho: no es cierto, no tiene esa
gravedad, no llegard a esos extremos;

b)la aceptacion impersonal: nadie dice nada, nadie hace nada,
todos estdn de acuerdo;

¢) la universalizacién de la corrupcién: todos hacen lo mismo,
son todos corruptos, cada uno se beneficia como puede.

La criminologia preventiva de masacres no puede eludir como
capitulo fundamental el andlisis critico de los discursos y publicida-
des, para rastrear elementos de neutralizacién de valores. Tratandose
de discursos sofisticados (filosoficos, politicos, juridicos, socioldgicos,
econdmicos) no puede menos que realizar critica ideoldgica. La pre-
vencion eficaz de masacres debe abandonar toda pretension de neu-
tralidad ideolégica.

(23. Asuncion del riesgo de victimizacion

La prevencion exige que se analicen los casos y modos en que
las victimas potenciales de las masacres alimentan el estereotipo prejui-
cioso que las coloca en riesgo de victimizacion.No es posible formular
precisiones en razén de la inagotable variedad de candidatos a enemi-
gos, pero en general se observa que si bien la victima se selecciona por
su pertenencia a un grupo,algunos miembros del grupo suelen realizar
conductas que ponen en riesgo a todo el grupo por un efecto de con-
taminacion estigmatizante que incluso se extiende a personas por com-
pleto ajenas a éste (son subversivos todos los que usan barba, cabello
largo, fuman marihuana).No siempre se trata de conductas conflictivas
o lesivas, pues cualquier conducta inocua o incluso positiva es suscepti-
ble de valoracion negativa (la alquimia valorativa de Merton):la piedad
religiosa, el amor, la organizacién, pueden invertirse como desafios. Tra-
tandose de conductas lesivas tampoco es necesaria una alta frecuencia,
pues unas pocas sirven para que la focalizacion comunicacional las use
para crear la realidad social amenazante.
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La criminologia, con base empirica en anteriores masacres, de-
beria investigar cuales son los grupos de riesgo en cada sociedad aten-
diendo a los prejuicios para prevenir las conductas susceptibles de ali-
mentarlos, sin perjuicio de procurar desmontarlos culturalmente. Por
supuesto que no se trata de incitar a nadie a abstenerse de realizar lo
que tiene derecho a hacer en cualquier sociedad plural (practicas reli-
giosas, por ejemplo),sino de evitar riesgos inutiles (reacciones violentas,
desafios inoportunos, discursos radicalizados, amenazas).

La neutralizacién de prejuicios discriminatorios no es sencilla,
porque como el mundo paranoico es autoritario, por regla general
procura compatibilizar ideolégicamente todos los discursos discrimi-
natorios (el nazismo no sélo era antisemita, sino que proponia una
igualacion que consideraba cualquier conducta diferente como signo
de inferioridad moral y biolégica; en menor medida eso se observa
en cualquier discurso vindicativo de orden). El problema radica en que
los discriminados no presentan un frente Unico, sino que se dividen y
hasta compiten (mi discriminacién es la peor, mi genocidio tiene mas
muertos) y, ademas, para ser aceptados asumen en parte el discurso
prejuicioso y tratan de diferenciarse (soy gordo pero no obeso, soy ne-
gro pero no azul, soy gay pero no afeminado).

24. Dificultades respecto
del delincuente comun

Cuando el chivo expiatorio es el residual delincuente comun,
las conductas funcionales al mundo paranoico son inevitables,
porque en toda sociedad se cometen delitos. Ademas, se trata de
un grupo inestable y sin organizacién defensiva.

Es una paradoja, pero a medida que los grupos logran or-
ganizarse defensivamente y debilitar prejuicios neutralizando
sus riesgos de victimizacion, van provocando que el delincuente
comun quede residualmente en posicién vulnerable (hoy no se
puede sefnalar a los judios, a los negros, a los indios). El dificil ima-
ginar el curso que seguiria la busqueda de enemigos si se llegase
a cancelar la posibilidad de seleccionar como chivo expiatorio a
los delincuentes comunes -pese a que esto estd lejos en el tiempo-,
pues la venganza paranoica perderia la red de seguridad con que
hasta hoy se beneficia cuando carece de mejores candidatos.

No obstante, una mirada mas atenta permite percibir que
cuando se sefala al delincuente comin como enemigo, la elecci-
on persigue un objetivo diferente, pues procura estigmatizar por
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contaminacién a todo el grupo social de pertenencia de éste, que
corresponde a las clases subalternas de la sociedad. Los delitos na-
turales (violentos) son rusticos, o sea, propios de quienes tienen un
entrenamiento social deficitario que les impide cometer delitos
complejos (sélo realizan 6peras toscas), lo que determina su casi
exclusiva pertenencia a las clases mas desfavorecidas. Cuando un
individuo de clase mas alta comete uno de esos delitos, puede ser
encubierto o bien punido como ejemplo de supuesta inexistencia
de selectividad criminalizante. De alli que el control social de las
clases subalternas sea una de las multiples funciones del poder
punitivo, sin perjuicio —como lo sefalamos antes— de que el mun-
do paranoico centrado en estos hechos sea funcional también a
la habilitacion de un formidable poder de vigilancia sobre toda
la sociedad (potenciado tecnolégicamente en el presente y con
mayores perspectivas en el futuro no lejano) y de generalizar el
modelo como governance.

En principio, debe advertirse que se trata también de una
maniobra de distraccién publica, pues al centrar la atencién en
un chivo expiatorio evita que ésta se disperse y repare en otros
peligros reales (no es raro que lo instalen como politica de esta-
do gobiernos muy corruptos, que se aproveche para dilapidar el
ahorro nacional, descapitalizar al estado, favorecer a corporacio-
nes, cometer macrodefraudaciones, practicar otras masacres, etc.).
Como se ha sefalado antes, la fuente mas corriente de angustia
existencial en la sociedad actual es el desmantelamiento de los
estados de bienestar, que se llevé a cabo mientras el mundo pa-
ranoico centrado en el delincuente comun funcioné como una
perfecta maniobra de distracciéon, provocando la aparicién de un
segmento social excluido del sistema productivo. Es deber de la
criminologia preventiva alertar a los sectores politicos acerca de
estas tacticas.

El control de los sectores excluidos se lleva a cabo a través
de una masacre por goteo: los criminalizados, victimizados y poli-
cizados se seleccionan del mismo sector social o de otros también
desfavorecidos y las contradicciones que introduce el sistema pe-
nal son funcionales para dificultar la toma de consciencia, evitar
que se coaliguen y que adquieran protagonismo en el poder. En
definitiva las muertes entre personas de ese sector son la forma de
controlarlo, lo que es mas facil y barato que someterlo a vigilancia
y reprimirlo de continuo. Los escuadrones de la muerte, los justi-
cieros de barrio, las muertes por téxicos o para eliminar competi-
dores en su distribucion y la ejecucién policial sin proceso, como
también la victimizacion de los habitantes del propio barrio e in-
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cluso la de policias, son todas funcionales a esta tactica de control
de la exclusién social.

Existen medidas concretas cuyo efecto preventivo es con-
siderable. La organizacion de los sectores de pertenencia de los
criminalizados y victimizados (barrios precarios, inmigrantes, etc.)
y la apertura del didlogo fomentard la consciencia social y promo-
vera la coalicién. Otro recurso es la organizacion de liberados y
parientes de presos. El uso de la comunicacion alternativa y de las
rendijas que deja la masiva (en general como resultado de contra-
dicciones internas de sus agencias, entre empresarios y periodis-
tas trabajadores) sensibilizaria al publico frente a las masacres y
crimenes de las agencias ejecutivas.

En cualquier caso —como se dijo antes— el desarrollo de ins-
tituciones de monitoreo de la violencia social es muy importante
para desmentir las noticias falsas sobre frecuencia y gravedad de
los delitos comunes; no hay mayor instrumento para poner de ma-
nifiesto la mentira que oponerle la verdad.

Frente a los delitos patolégicos es necesario prevenir a la
poblacién acerca de su naturaleza, que se oculta para endilgar ine-
ficacia preventivay se publicitan para contaminar, cuando en reali-
dad la motivacién patoldgica aberrante dificulta toda prevencion
y no guardan relacién con la pertenencia grupal.

La prevencién efectiva de los delitos de las clases subalter-
nas pasa a ser una de las medidas mas eficaces de neutralizacién
del riesgo de victimizacion de todo el sector.

(25. Alguna reflexion final

No podemos cerrar esta presentacion callando una reflexion
que nos persiguié a lo largo de toda su elaboracién. Los humanos
buscaron la verdad en el mundo exterior (ciencia) y en el interior
(introspeccidn); el ultimo camino es preferido por los saberes tradi-
cionalesy se sintetiza en cosmovisiones y antropologias religiosas.
Todas ellas postulan el amor al préjimo y en especial al enemigo,
el perddn de las ofensas y la abstenciéon de la venganza, al punto
que el Cristianismo la reserva a Dios. La criminologia -siguiendo
el camino del mundo exterior- parece acercarse cada vez mas al
saber tradicional, verificando que en la venganza esta la clave de
los peores crimenes. jHabra en el fondo un error civilizatorio? ;Se-
remos parte de una civilizacion gravemente neurética? Por ultimo
(No sera la venganza el fruto que degustaron Adan y Eva?
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® Masacres: larvas y semillas Line La
. Politica Criminal en desbandada: Miedo,
Seguridad, Politicas Publicas
De la “criminalidad moderna” al peligro del
Derecho Penal Posmoderno”
Lolita Aniyar de Castro*

El pueblo donde naci era un pueblo muy pequefio.
Tan pequerio que sélo tenia una calle. Un dia llegé un
gobernador muy moderno y puso la calle en un solo
sentido. Entonces, yo me fui muy lejos. Si regresaba,
cometia una infraccion.

Facundo Cabral

1.Sobre el miedo, la muerte
y la violencia:

{El miedo existe? ;Es algo serio? Si, claro! Los expertos en
psicologia lo describen como “uma emocién caracterizada por
un intenso sentimiento habitualmente desagradable, provocado
por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente o futu-
ro. Como una emocién primaria que se deriva de la aversién na-
tural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en los animales
como en el ser humano. Desde el punto de vista social y cultural,
el miedo puede formar parte Del cardcter de la persona o de la
organizacion social.Se puede por tanto aprender a temer objetos
o contextos, y también se puede aprender a no temerlos.

El mecanismo que desata el miedo se encuentra, tanto en
personas como en animales, en el cerebro, concretamente en el
sistema limbico, que es el encargado de regular las emociones,
la lucha, la huida y la evitacion del dolor, y en general, todas las
funciones de conservacién del individuo y de la especie. Este
sistema revisa de manera constante (incluso durante el sueno)
toda la informacién que se recibe a través de los sentidos, y lo
hace mediante la estructura Ilamada amigdala, que controla las
emociones bdasicas, como el miedo o el afecto, y se encarga de
localizar la fuente del peligro. Cuando la amigdala se activa, se
desencadena la sensacién de miedo y ansiedad, y su respuesta
puede ser la huida, la pelea o la rendicion. Como el sistema lim-
bico fija su atencién en el objeto amenazante, los I6bulos fronta-
les (encargados de cambiar la atencidn consciente de una cosa a
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otra) se desactivan parcialmente. Durante un ataque de panico,
la atencidon consciente queda fijada en el peligro, y si los sintomas
fisiolégicos como el ritmo cardiaco o la presién sanguinea son in-
terpretados por el sujeto como una confirmacion de la realidad de
la amenaza, se produce uma retroalimentacién del miedo, que im-
pide una ponderacién del auténtico riesgo. Esto sucede, especial-
mente, en el caso de las fobias: la atencion del fobico es incapaz de
prestar atencidén a otra cosa y magnifica el peligro real”’

El miedo es, pues, un respetable mecanismo de supervi-
vencia. No podemos culpar a la gente por su miedo. Parafrase-
ando a Albert Camus, quien habla en el periodo posterior a la
ultima Guerra Mundial, “nuestro siglo XX es el siglo de miedo.
Algo en nosotros, -dice-, fue destruido por el espectaculo de
los aflos que acabamos de vivir.Y ese algo es aquella confianza
eterna del hombre que le ha hecho creer que siempre pueden
esperarse de otros hombres reacciones humanas, hablandole
con el lenguaje de la humanidad. El largo didlogo de los hom-
bres, dice, acaba de cortarse.

Parece imposible persuadir a los portadores de la ideolo-
gia dominante mundial, dice, porque son una abstraccién. Por
supuesto, un hombre a quien no se puede persuadir es un hombre
que da miedo” Vivimos en el terror porque, en el mundo de las
oficinas sin direccion geografica material, de los Decretos, de
lo virtual, del imperialismo comunicacional, ya no es posible la
persuasion.

El origen del miedo, hoy, es un profundo, destructivo mo-
nélogo, del cual somos receptores.Camus respiraba I'air du temps
europeo. A lo largo de la historia ha habido todo tipo de mo-
vimientos sociales y culturales fundamentados en el miedo a
algo: el milenarismo, -o la destruccion purificadora-, el miedo al
efecto 2000, o los movimientos apocalipticos, al recalentamien-
to del planeta. El miedo es también un arma de guerra, emple-
ada con asiduidad en la guerra moderna gracias al desarrollo,
primero, de la aviacién, y ahora de los misiles teledirigidos y las
armas nucleares. Ya no se trata, pues, sélo de Europa; ni necesa-
riamente de Estados Unidos.

iPor qué los crimindlogos criticos no hemos emprendi-
do el andlisis comparado del miedo y las actitudes frente a las
muertes que se producen a niveles gigantes en otras esferas
geogréficas, con la muerte producida por la violencia urbana?
iPor qué no asociamos la investigacion del miedo a la pequena
violencia local, a la indiferencia por la muerte masiva? ;Es la le-
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21994 se cobrd
la vida de mas de
800.000 personas

en cien dias en
Ruanda.El Gobierno
de Ruanda acusé a
los militares y altos
cargos franceses,
incluido el fallecido
presidente Frangois
Mitterrand, los ex
primeros ministros
Dominique de
Villepin y Edouard
Balladur y ex ministro
de Exteriores Alain
Juppé, de implicacion
en el genocidio.
Bélgica mantuvo a

la minoria hutus en
el poder durante su
colonizacion.

3 Aun hoy, mayo

del 2009, nos asalta
esta noticia:mas

de 1.000 presuntos
milicianos murieron
en una reciente
ofensiva militar
contra el Taliban,
informé el domingo
un funcionario
paquistani.El
ministro del Interior,
Rehman Malik, hizo
estas declaraciones
tras visitar un
campamento de
refugio para miles de
personas desplazadas
por el conflicto. Malik
no especificé cuanto
tiempo mas durara
la operacién, pero
dijo que sequira
“hasta que los
ultimos talibanes
sean eliminados”
Casi un millén de
civiles han tenido
que desplazarse

por la operacion,

de los cuales casi
100.000 permanecen
en campos de
refugio. El ejército

ha advertido que
algunos insurgentes
intentan escapary
algunos sellegan a
cortar las barbas para
mezclarse con los
refugiados.

4 Sin embargo, el art
31.de la Constitucion
indica que toda
persona que habite
en Venezuela tiene
el derecho a acudir
ante los Organos
Internacionales de
Proteccion de los
DDHH en busqueda
de justicia cuando
no la haya logrado
en los érganos
administrativos y
judiciales del pais.

jania? ;O es la orientacion de los fabricantes del miedo y de sus
intereses, a veces contrapuestos, en la industria de las armas,
del control y de la“produccién de seguridad”?

Hemos vivido, vivimos aun, un tiempo de masacres en el
cuarto mundo; de tribalismos originarios y especulados en los
mercados internacionales de los diamantes o de las armas. Los
tutsis y los hutus se mataron entre ellos a precios saludables para
la Europa, sedicente civilizada, que trafica armas.?* En Darfur, Su-
dan, en una cuenta aproximada (j!) de 300.000 o 400.000 muertos,
miles de mujeres fueron violadas, utilizdndose la violacién como
arma de guerra; bebés fueron masivamente despedazados, sus
craneos aplastados, las aldeas destruidas indiscriminadamente.
De esta manera, un nuevo Holocausto, esta vez de cristianos por
parte de las facciones islamistas del Presidente, se ha producido
en Africa en el siglo XXI, bajo la mirada complaciente de un pufa-
do de gobernantes autécratas. La Jurisdiccidon Internacional- que
en este caso imputé y condend a Omar el Bashir, es burlada por
las autoridades dictatoriales que aseguran la impunidad de los
culpables. Inclusive, el Presidente venezolano lo hace su invitado
de honor.De todos modos, el Tribunal Supremo de mi pais, a pesar
de haber signando el Tratado de Roma y de ser parte firmante de
la OEA y de la Carta Interamericana de Derechos Humanos, como
de todos los instrumentos de Derechos Humanos que son reco-
nocidos como Derecho Interno por la Constitucién, rechaza y des-
conoce los dictdmenes de la Justicia internacional que se realizan
sobre sus propias violaciones a los Derechos Humanos... porque,
-nueva doctrina oportunista-, jviolan la soberania del pais! Oscuro
y conveniente secuestro de la Justicia Internacional.*

Razones para tener miedo. El miedo deberia ser,entonces
el miedo a la Justicia, y a las prerrogativas de los poderosos.
Miedo a la Economia de la Guerra, que es decir la Economia de
la Muerte. Sin embargo, este miedo no existe.En el mundo, hoy,
entonces, ya no sabemos cuantos muertos hay. Ya no se trata
de la nazista tecnologia de la muerte, o de su industrializacion.
Es otra forma de exterminio. La contabilidad de los muertos co-
tidianos es endeble, tanto de la muerte a Gran Escala como la
Muerte en la Pequefia Escala, o local. Es la banalizacion de los
muertos, su marginacion del debate.

iDonde estan, hoy en dia, los interlocutores del miedo
a los poderosos? Algunos muertos son publicitados, otros no:
iqué pasa en el interior de los regimenes autoritarios? ;Y en
algunos sedicentes democraticos? ;Cuantos son, quiénes son?
;Quién lo sabe?
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(2. La cara cotidiana del miedo

Pero si conocemos el miedo del habitante. Ese es el miedo que
se circunscribe a los espacios locales y que puede ser “contabilizado”
por algun procedimiento estadistico o sus sustitutos aproximativos. El
miedo a las grandes catastrofes a las grandes matanzas, parece lejano,
el miedo se desplaza a lo cotidiano inmediato. En nuestras investigacio-
nes,encontramos al miedo instalado sobre todo frente a lo que hemos
llamado “territorio corporal”’No es miedo a pasar hambre, a perder el
empleo,a una guerra mundial.Es el miedo al atraco y al secuestro.No es
el miedo al delito de cuello blanco que nos puede matar o arruinar.

Es el miedo a que un extrafo nos toque, nos meta la mano en el
bolsillo. A que nos secuestren;a que caminen en la noche, mientras dor-
mimos, alrededor de nuestras camas. Es el miedo a que lo que sucedié
a alguien de nuestra comunidad nacional, o local, nos afecte a nosotros.
La calle es amenazadora.Todos parecen ser enemigos potenciales. Es
la proyeccion freudiana la que nos asalta.

En las grandes ciudades, las “tribus urbanas; con las diferencias
que las caracterizan y que desarticulan su previsibilidad, se nos hacen
incomprensibles e intolerables. Son el espectaculo del laberinto. Razo-
nes adicionales para alimentar el miedo de la gente sin poder.Que, en
definitiva, son los Unicos que, al menos en nuestros espacios latinoa-
mericanos, no pueden darse el lujo de preservarse del miedo.

Es también preocupante que el miedo seinstaurey perdureenel
tiempo aun sin razones evidentes, porque esto genera una plataforma
util para su manipulacién. Paul Ekblom de The Design Against Crime
Centre de Gran Bretana, sefiala, por ejemplo, que no es facil relacionar
algunas intervenciones oficiales con sus resultados. Inclusive, el sélo
descenso de la curva de delincuencia no sélo no es siempre notado
por la poblacién, sino que no siempre tiene efectos en su sentimiento
de seguridad.®

3. El miedo: arma de dominacion
politica, de control social e instrumento
de generacion de negocios.

Una caracteristica de nuestra época, segun Joanna Bourke, es
la profesionalizacién de los provocadores del miedo.® Se conocen su-
ficientes cifras de las empresas y economias generadas por el miedo
para entender cuales son los intereses detras de su permanente cons-
truccion’ . El miedo, ya se sabe que medidticamente construido, se con-
vierte entonces en arma de dominacion politica y de control social.
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5 Ver Ekblom Paul:
Measure police
effectiveness, en
The Stockholm
Criminology
Symposium, 2008.

6 A pesar de que
sélo diecisiete
personas
perdieron la vida
a causa de actos
terroristas en
Estados Unidos
entre 1980y 1985,
el periodico New
York Times publicéd
un promedio de
cuatro articulos
sobre el terrorismo
en cada edicion.
Entre 1989

y 1992, s6lo
treinta y cuatro
estadounidenses
murieron como
consecuencia de
actos terroristas
en el mundo,
pero mas de 1300
libros fueron
catalogados

bajo el rubro de
“Terroristas” o
“Terrorismo”en
las bibliotecas
estadounidenses.
La destrucciéon de
las Torres Gemelas
movilizé un miedo
indiscriminado

en Occidente

y controles
despiadados
hasta en lugares
que pueden
considerarse
indemnes.

7 Ver Waquant,
L:Las Carceles de
la Miseria, Madrid
Alianza Editorial,
1999; Aniyar de C,,
Lola: Criminologia
de la Reaccién
Social; Christie, N:
La Industria del
Control Social,
London, Ny.
Routledge, 32 ed.
2000.



(4. El uso politico del miedo

El peligro de politizar el tema de la seguridad es mdltiple: o los
gobiernos ocultan (y la ocultan) la realidad,y entonces las soluciones se
obstaculizan; o bien, los constructores del miedo destruyen la calidad
de vida y la gestién de un buen gobierno que de otra manera podria
aproximarse a dar pazy felicidad. El miedo permite generar armadas re-
presivo-preventivas de las poblaciones carentes, tanto en las fronteras
legales como en la calle.

El uso politico del miedo como forma de control de la poblacién
no solo, pues, pone en jaque las vidas ciudadanas, sino que debilita las
democracias.Porque desnuda al rey del poder legal y ensefia sus partes
intimas: la ingobernabilidad.”Grave delito! La democracia no puede ser
débil!”, dice “el hombre de a pie” Como consecuencia, se produce una
intensificacion del estereotipo del malo y del peligroso y una repre-
sividad y un control incrementados que se extiende a toda una clase
social. La abundancia de demandas de penas y la“generosa” respuesta
institucional parecen actualmente ser,ademas, un fenémeno global.

Entonces, el resultado es gobernar convirtiendo en estable el
recurso a la permanencia y la fortaleza de la carcel, cuando no se esti-
mula el clamor por la pena de muerte, a la ejecucion extrajudicial,oa la
justicia privada. La militarizacién o policializacion de los espacios publi-
cos son el signo. Los linchamientos publicos son vistos con tolerancia
o justificaciéon.Y porque la violencia se enfrenta con nuevas violencias,
de ese circulo vicioso parece no haber salida.

El manejo utilitario del miedo influird a su vez en los procedi-
mientos argumentativos judiciales para fijar la pena en cada caso.Y las
penas seran basicamente entendidas en funcién de la retribucion.

La violencia no tiene otra reacciéon que la misma violencia.

(5. Las politicas penales, que no
deben ser mds que una parte de la
politica criminal, se convierten en
la Politica Criminal por excelencia.
O:dela“criminalidad moderna” al

| “Derecho Penal posmoderno”

El Derecho Penal sigue siendo un problema. Finalmente,
después de que durante mucho tiempo los Criminélogos Criti-
cos denunciamos su simbolismo y su sustitucién por el sistema
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penal subterraneo, los penalistas han descubierto sus debilida-
des historicas.

Nacido para contener la violencia de los excluidos, como
hemos dicho, el Derecho Penal se reconoce ahora incapaz de
paralizar la violencia y los dafos de los llamados crimenes de la
modernidad (economia, finanzas, delitos cometidos por medio
de la informatica, pedofilia, quiebra de sistemas de seguridad,
pornografia, fraudes; delincuencia ecolégica), que son en reali-
dad crimenes de poderosos. Esos que dos décadas atrds la “Bran-
ch”de Naciones Unidas llamaba “delitos y delincuentes fuera del
alcance de la ley” Ellos estan blindados, y aseguradas sus impu-
nidades, aducen ahora, por la dificultad de identificar la autoria.
Se habla entonces de delincuentes invisibles, o virtuales.”Déficits
de ejecucién’los han llamado.

Hassemer lo ha puesto de manifiesto y propone un “dere-
cho de intervencion” que no seria penal.Las garantias del dere-
cho penal, dicen algunos penalistas, ya no funcionan: por ejem-
plo, no son idéneos ni la posibilidad de la individualizacion de la
pena (son delitos con muchos autores dificilmente determina-
bles); ni el principio del in dubbio pro reo (que hace inefectivo
el control de las trasnacionales y es débil ante la influencia de
la modernizacién tecnoldgica). Tampoco funcionarian los prin-
cipios de ofensividad; ni el de la legalidad (por la movilidad y
transformacion de los instrumentos y de las posibilidades de
transgresion); o el de la culpabilidad, y, por supuesto, el principio
de la minima intervencion.

Por ese camino, no sélo se ha instado a un sistema norma-
tivo de control mds orientado a la efectividad frente a actores
poderosos e inasibles, que a las garantias individuales. Asi se ha
impuesto la sancion a los delitos de peligro abstracto, caracteris-
tico de la estrategia de adecuar el control, dicen, en el ambito de
la denominada sociedad del riesgo. .Las técnicas de investigaci-
on, por su parte, se hacen invasivas de la privacidad, y se amplian
a terceros inocentes.?

Lo grave de esta transformacién para el Derecho Penal
tradicional, es que esos procedimientos no garantistas tienden
a generalizarse frente al control de las transgresiones histéricas,
e incidiran en los derechos individuales, que es la situacién de
la cual generalmente son victimas los sectores mas débiles de la
sociedad®. Cuando se inventa un Derecho Penal que asume los
delitos de la llamada “criminalidad moderna” como “delitos de
riesgo”;y, a la manera como lo hace el derecho administrativo, se
pretende reducir las garantias, se contamina el sentido general
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8HASSEMER
propugna asi el
“Derecho de
Intervencion’

a medio

camino entre lo
administrativo

y lo penal (y

por lo tanto,
descriminalizador):
penas menos
gravosas y menos
garantias, mas
orientado al
peligro (riesgo)
que al dafio,y mas
afincado en las
negociaciones 'y
en las acciones de
tipo administrativo.
(¢Lo que tal vez
significaria menos
negociaciones

en caso de
“criminalidad de
masas”?)

9 Ver SUELI
BONACORSO,
Norma:
Criminalidade
Moderna versus
Criminalidade
de Massa (Illl),en
Criminologia e
os Problemas de
Actualidade, De
Sa, Alvino Augusto
y SHECAIRA,
Sergio Salomao,
organizadores,
Editora Atlas,
Sao Paulo 2008,
passim.

10 SILVA SANCHEZ
nos habla de un
Derecho Penal de
Tercera Velocidad,
(en el que concurre
la pena privativa
delibertad conla
flexibilidad de las
garantias, reglas
de imputacion

y criterios
procesales).



11 Asi lo califica
Jorge Rossell

12 Ver sobre esto
a Henri LEFEBVRE:
“La vida cotidiana

en el mundo
moderno”en
Antropos,p.11.

13 Es lo que henos
denominado
“sistema penal

subterraneo’

La aceptacion
publica de estas
practicas debe
ser conjurada:
Ibsen Martinez
nos dice:"Cada
vez con mas
frecuencia
escapan de

la pagina roja
expresiones como:
«Los vecinos

se muestran
alarmados porque
las ejecuciones
extrajudiciales

no se limitan al
exterminio de
delincuentes

y azotes de
barrio», o bien:

«El presunto
escuadron dela
muerte se estaria
extralimitando en
sus funciones y ha
ido mas alla del
ajusticiamiento
de delincuentes,
cobrando en
ocasiones gruesos
rescates por
perdonarles

la vida».En los
noticiarios de

la television el
fendmeno es
menos insidioso
y se manifiesta
vivamente en

el habla de los
entrevistados.

El funcionario

de policia que
«levantar la

del Derecho Penal, que es su caracter sancionatorio pero con ga-
rantias, cualquiera sea la ley donde la sancién aparezca. Se obvia
la sustantiva identidad que existe entre lo administrativo sancio-
natorio y lo llamado “propiamente” penal. La anemia garantista
estd poniendo en cuidados intensivos al Derecho Penal.

Las garantias se debilitan, bajo la batuta de los dogmaticos
que se dicen modernos. Los Silva Sdnchez son personajes respe-
tados.’ Los Jakobs se duplican en las bibliotecas. El Derecho Pe-
nal del Enemigo es el boomerang que nos regresa al peligrosis-
mo positivista, con su carga violatoria de los Derechos Humanos.

Las politicas penales han comenzado, pues, a dejar de ser
guardianes de los Derechos Humanos, como limite controlado a
la potestad punitiva del Estado, para convertirse en su exacerba-
cion. Se prescinde de los falsamente llamados “beneficios proce-
sales”para los llamados en Brasil “crimenes hediondos”; categoria
que se alarga eldstica y oportunistamente en sucesivas reformas
penales latinoamericanas, cada vez que se elaboran las legisla-
ciones de emergencia con fines de gobernabilidad a través de
la represion. O, para el otorgamiento de los mismos, se somete
a los reclusos a una especie de “segundo juicio”"", -sin garantias-,
llevados a cabo por expertos no juridicos, en forma expeditiva y
mas bien burocratica. Se aumenta también el tamafio de la pena
y crecen las penas secundarias de la Administracion..

A cada oleada de reclamos masivos de seguridad, se recur-
re a mas y mas leyes administrativas. Entre las nuevas estrategias
represivas encontraremos la ocultacion de la pena en instrumen-
tos legales que no dicen ser penales. Se descalabra la coherencia
interna de los cédigos. Inclusive se ha llegado a hablar de un De-
recho Penal satelital.

A cada oleada del miedo se recurre a la manida e inefi-
ciente reforma penal. Las reformas penales se hacen asmaticas,
fragmentarias, oportunistas, de supuesta emergencia.Y va desa-
pareciendo la homogeneidad del Derecho Penal tradicional. Se
incentivan también las investigaciones genéticas para reprimir
médica o psicolégicamente al enemigo asumido como potencial.
Fragmentaria es ahora la libertad.

Paralelamente se borran las tendencias hacia la solidaridad
y la comprensién y tolerancia de las diferencias culturales y so-
ciales. El Leviatan ha regresado.Y el fascismo también. Se asume
que someterse al Estado de Hobbes permite conjurar los miedos.
Ya no importan ni la corrupcién oficial, ni que el Sistema Penal
sea garantista en la cuspide e implacable en la base. Es lo que se
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ha llamado la “sociedad terrorista”'® los controles son ahora los
ideoldgicos de contencién y los punitivos de represion. Es decir,
violencia legal en la guerra interna y violencia organizada en lo
institucional: cuerpos armados, policia, carceles. Las ejecuciones
extrajudiciales'®, la carcel como instrumento de muerte, son par-
te de la respuesta oficial.™

(6. De la Prevencion a la Seguridad

Las politicas criminales desplazan su foco de la Prevencién a la
Seguridad. Grave problema que significa ir de la planificacion y las poli-
ticas sociales, al inmediatismo del control y la represion. Interesan mas
ahora los “costos sociales” que las inversiones sociales. No es cierto que
sea mas barato reprimir que prevenir.Es caro y es complejo. Pero no es
una excusa para abandonar una tarea de buen gobierno. Significa que
los problemas de base, los mas significativos para la construccién de
una ciudadania plena, no seran resueltos, porque no es lo que importa.
Mas grave es que hoy se va del Paradigma del “Control Social de la Re-
cuperacion” al Paradigma de “Gestion de Riesgos de tipo Contractual;
que ha sido disefiado por la racionalidad del mercado y de la empresa
de la Seguridad Privada.

Estamos vivenciando una peligrosisima contrarreforma huma-
nistica, frente a la cual la poblacién no ha aprendido a tener miedo. Es
la Nueva Derecha Autoritaria, asociada a una Izquierda Punitiva, a la
Tolerancia Cero y a la ideologia del la Ley y el Orden, y al muy nortea-
mericano“one, two, three strikes, Out!” Se ha instaurado un“derecho de
guerra; que ni siquiera obedece a las pautas normativas del Derecho
Penal Humanitario que es propio de las guerras.

7.En el trasfondo de las instituciones,
qué sucede?

Paraddjicamente, las denuncias y acusaciones son minimas, los
conflictos se resuelven, si alguna vez se resuelven, al margen del siste-
ma penal, el cual ha perdido respetabilidad. Por supuesto, no tememos
ala solucién privada de los conflictos si ésta no es violenta. Pero no hay
que olvidar que la desinstitucionalizacién y la falta de garantias, tambi-
én son un estimulo a la violencia interpersonal.

;Cémo conjurar la sustitucion de la violencia callejera por la vio-
lencia institucionalizada, y cada vez con menos garantias? Porque si el
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escena del
crimen, el de

la Guardia
Nacional a cargo
de cualquiera de
nuestros planes
de seguridad
urbana, el
vecino que hizo
el hallazgo, el
pariente de la
victima,y con
cada vez con
mucha mas
frecuencia,
hasta el propio
reportero,
disciernen una
diferencia entre
la muerte de
un detallista del
narcotrafico,un
azote de barrio,
un atracador
contumaz o

un violador
reconocido,y

la muerte de
un muchacho
sano, trabajador,
deportista<Me
lo mataron
malamente»
suelen decir los
familiares de las
victimas."Era
un muchacho
honesto” Es
decir, azotes
de barrio,
delincuentes,
si;gente
trabajadora, no.

14 Pero un
espacio de
libertad, como
recuerda
Ferraioli, se
ampliara
siempre
respecto a
aquellos bienes
que pueden

ser objeto de
negociacion
entre las
autoridades y los
grupos sociales
organizados, con
trozos de poder,
que trataran

de mantener

la mayor cuota
posible de
impunidad.



15 La Foreign
Policy (FP) sefiala
que en Venezuela
hay un indice

de peligrosidad
urbana de 52,
Colombia de

39, México de
24,Brasil de
23,Argentina

de 9y Chilede
2.Las tasas de
homicidios en
jévenes entre
15y 27 afios,en
el 2007,seguin
RITLA erade 92
en El Salvador, 73
en Colombia, 64
enVenezuela, 55
en Guatemala,
52 en Brasil, 26
en Ecuador,22
en Paraguay, 18
en Panama, 17
en Nicaragua, 10
en México,9 en
Argentina, Costa
Ricay Republica
Dominicana;8 en
Chiley Cuba,y 7
en Uruguay. (Cifras
recogidas por el
INCOSEC, Instituto
de Investigaciones
de Convivencia

y Seguridad
Ciudadana, en
Caracas)

Sistema Penal, institucionalizado o no, es violento, la violencia callejera
-0,como se ladenomina eufemisticamente“criminalidad de masas”para
diferenciarla de la “criminalidad moderna“- asume un campo vacio de
valores y controles pedagdgicos

(8.Lassituacién en América Latina

Por eso no nos extrafa que la violencia parezca instaurarse con
creces en las interacciones sociales de América Latina. Mas que en otras
regiones. Asi lo indica la Red de Informacién Tecnoldgica Latinoamerica-
na (RITLA), para el 2007: la tasa de homicidios por 100.000, en América
Latina era de 37, mientras en Africa era de 16,en Norteamérica de 12,en
Oceaniay Asia de 2 y en Europa de 1.Sin descartar las debilidades intrin-
secas y bien conocidas de los registros estadisticos,y la incidencia de las
denuncias o no denuncias, la diferencia sigue siendo significativa.

El caso de Venezuela es paradigmatico: Caracas es la ciudad mas
violenta del mundo, duplica los muertos publicitados de México.” Eso
parece tener explicaciones especificas en su contexto politico, porque
el crecimiento inusitado de la violencia es un fendmeno que se instala
precisamente en 1999, fecha que inicia un nuevo estilo, muy violento,
de gobierno. A tal punto que, como las estadisticas oficiales de trans-
gresion son insignificantes o clandestinas, o meramente simbdlicas, las
cifras negras se han puesto de moda; y en un afan -tan reiterado y ago-
tador como el del mito de Sisifo-, de acercarse a la realidad, las encuestas
de victimizacion también.Sélo en Caracas, por ejemplo, desde hace diez
anos tal vez la capital mas violenta del mundo, cohibia en el 2008 mas
de 52 homicidios por cien mil habitantes; pero se ocultan las cifras de
muertos, hay que contarlos en los frigorificos de la Morgue, en las filas
de familiares esperando los cuerpos familiares.Todo ello conspira contra
politicas publicas de pacificacion, mientras la poblaciéon se arma bajo
diversas e inaceptables justificaciones.

Desde el poco respetable sitial de estar a la cabeza, que tiene Ve-
nezuela, otros paises también manifiestan crecimiento de una violencia
que va en ambas direcciones: de la violencia callejera a la institucional
y/o institucionalizada: México, Brasil, Colombia, El Salvador, Guatemala,

-Centroameérica casi toda-, se ponen en el centro geografico de la violen-
Cia, por y en contra de la poblacién transgresora, en general compuesta
por los mas desprovistos estructuralmente de derechos.Las“maras” cen-
troamericanas han sido el recurso y la coartada para el exterminio y la
represion de juventudes, desesperadas y abandonadas a su suerte.

Lo que es preocupante es que la violencia (violencia entre la gen-
te,y violencia contra la gente) parece extenderse, sobre todo,como dato
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cultural. Aun cuando a veces la infraccién con violencia se ha convertido

en una técnica de sobrevivencia,de camino corto para obtener recursos,
hay que preservar a la ciudadania de la exacerbacién del estereotipo

clasico del delincuente igual a pobre. Pues el problema no es la pobreza,
sino la pobreza insertada en una cultura de violencia, desesperacion y
abandono, injusticia e impunidad de los poderosos.Y porque las nuevas

formas de participacion en la violencia urbana, como el secuestro ex-
press, las “vacunas”y el sicariato se han convertido en profesiones lucra-
tivas de clases medias y altas. Un negociado tan significativo, incluido el

comercio y tréfico de armas,como el que moviliza y alimenta las guerras

y exterminios masivos en la escala grande de la violencia.

Como consecuencia, basicamente del miedo, es cierto que las
relaciones sociales se reducen, y las interacciones urbanas son las indis-
pensables para sobrevivir.No se trata, pues, de negar datos honestos de
la realidad, sino de circunscribirla, eso si, a sus dimensiones comproba-
das, que sin duda,aunque aumentadas, no tocan ni ponen en riesgo real
a toda la poblacion. Repito, no hay que irrespetar al miedo. El miedo no
s6lo es centro importante de la calidad de vida, sino que tiene efectos,
como hemos visto, de alta peligrosidad politica.

Ya no se rata de debatir si la Seguridad es un derecho, o es una
garantia, o sila izquierda o la derecha se disputan los extremos de la dis-
cusion. Es el derecho a la vida, el gran derecho, el que, en los respetables
corazones de la poblacion, estd en juego.Y es obligacion del Estado no
s6lo asegurar las vidas, sino la calidad de vida de los gobernados; evitar
muertes (que es salvar vidas),y todo ello haciéndolo sin recurrir a violen-
cias democraticamente no autorizadas.

Hace tiempo Stanley Cohen, en sus “Visiones de Control Social”
preveia un mundo donde a los turistas se les ofrecia una tour a los bar-
rios amurallados, a los barrios-ghettos de los indigentes, excluidos, o lla-
mados peligrosos. Una pregunta que hoy se hace en Brasil es si estos
muros no han empezado ya a construirse.

9. Qué hacer? El rol de la Criminologia
Critica -o Criminologia de los
Derechos Humanos- ante las nuevas
demandas asegurativas

Aunque todo el Derecho Penal,a pesar de que se pretenda ahora
diferenciarlo, es, por definicién, Derecho Penal del Enemigo, la Crimino-
logia Critica, estratégicamente redimensionada como Criminologia de
los Derechos Humanos, tiene tareas fundamentales que cumplir:
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16 La reunion

de Ministros

de Seguridad

de América

en la PRIMERA
REUNION DE
MINISTROS EN
MATERIA DE

_ SEGURIDAD
PUBLICA DE LAS
AMERICAS, el7 y
8 de octubre de
2008, en México
D.F, México,
reconocia: 1-"Que
la seguridad
publica es deber
y obligacién
exclusiva del
Estado, fortalece
el estado de
derecho,y

tiene como fin
salvaguardar
laintegridad y
seguridad de

las personas

y proteger el
disfrute de todos
sus derechos;
2-Que las
condiciones de
seguridad publica
mejoran mediante
el pleno respeto
de los derechos
humanosy

las libertades
fundamentales, asi
como 3- hacerlo
mediante la
promocion de

la educacion,
lasaludyel
desarrollo
econémico

y social; la
importancia de
la cooperacion
internacional para
el mejoramiento
de las condiciones
econdmicas y
socialesy su
consecuente
impacto sobre el
fortalecimiento
de la seguridad
publica; 4- Que

el cumplimiento
de las leyes es
parte de cualquier
estrategia de
seguridad publica
queincluya la
prevencion, la
rehabilitacion y
la reintegracion,
y que es preciso
que todos estos
elementos
contribuyan

a combatir
eficazmente la
delincuencia,

la violenciay

la inseguridad;
5-Laimportancia
deintegrar de
manera

1) Por una parte, denunciar las relaciones entre el sistema penal y
la politica.

Mientras, por la otra:

2) Debe afincarse en sus propias relaciones con la politica, aprove-
chando oportunistamente las ofertas constitucionales, tanto en los
momentos declarativos como ejecutivos del control social.

3) Debe estar al servicio de la libertad (liberacién o emancipacion);
al servicio de la seguridad juridica y el acceso a la Justicia; asi como
de los Derechos Humanos en general.

4) Debe proclamar el derecho a ser diferente y ser obstdculo a toda
criminalizacién que exceda los limites minimos de represion. Esto,
que se ha denominado “posicion idealista; debe seguir siendo la
orientacién programdtica de toda politica penal.

5) Debe cuestionar la cdrcel, que hoy estd orientada a la sola neu-
tralizacion de enemigos peligrosos, y por sus caracteristicas impli-
citas de seleccion, exterminio y exclusion. La racionalidad de una
politica carcelaria diferente, estaria no sélo en su constitucionali-
dad, sino también por no haber comprobado que funcione para la
seguridad. Sino al contrario.

6) Es su tarea estimular y defender el punto de vista plural sobre la
interpretacion y la intervencién del control social.

7) Y también denunciar las contradicciones entre lo real y lo institu-
cional proclamado. Por lo tanto, debe intentar la disolucidn de las
distancias entre la teoria constitucional, humanistica y garantista,
que priva en casi todos nuestros textos normativos y la prdctica sal-
vaje de la represion, neutralizacion o exterminio de los infractores.

8) Debe senalar la confrontacion entre eficiencia y eticidad (aun-
que la “eficiencia” a la larga amenace la seguridad ciudadana, y
puede ser mds una imagen de proteccién que proteccion real).

9) Principio general de actuacion es que nada debe hacerse fue-
ra de la promocién del ejercicio de la ciudadania. Por lo tanto,
debe privilegiar la prevencion, la inclusion y la promocidn de la
cultura de paz.

10) Denunciar el doble discurso de la actividad oficial de control.’®

Entendemos a la seguridad ciudadana, mas que como una

garantia, como un derecho; el cual, como decia Baratta, es subsi-
diario porque esta comprendido en la seguridad de tener acceso
a todos los derechos. Es decir, que la Seguridad es un concepto in-
tegral, porque esta enredado en todos los derechos. Que no puede
desmembrarse. Por lo tanto, las politicas publicas no pueden obviar
esos requisitos conceptuales.
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10. Como convertir la tarea democrdtica
de un gobierno en politicas de seguridad

Un programa de politicas publicas de prevencién y de seguri-

dad, debe tener las siguientes caracteristicas:

Como premisa conceptual, hay que entender al Desarrollo Hu-

mano, como lo hace el PNUD'?, como el proceso de “ampliar las opcio-
nes de las personas;mientras que la Seguridad Humana es la de“ejercer
esas opciones en un ambiente seguro’Es la Seguridad Humana la que
promueve los Derechos Humanos, el imperio de la ley, la democrati-
zacion, la gobernabilidad, a la vez que asegura politicas publicas que
atenuen la alienacién y la violencia de,y por, la exclusion social.

€ En primer lugar, se debe descartar cualquier tentacion de di-
sefiar un programa asegurativo de represion incrementada,
basada en el control drdstico de los conflictos.

&2 Deben establecerse prioridades. Privilegiar en lo inmediato
la prevencién de la violencia urbana sobre cualquier otro tipo
de infraccién no violenta sobre bienes o personas, a menos que
esta influya en la ampliacién o facilitacién de la violencia, pues
el derecho a la vida es de la mayor jerarquia.

Ello significa devolverle a la vida su cualidad de valor funda-

mental, frente a todos los demas, incluido el de la propiedad.

€ Sin que eso signifique dejar creer que hay inseguridad para
todos, ni en la medida en que la gente lo siente, reconocer que la
violencia ha crecido es una obligacion de honestidad.

De la misma manera que el miedo se construye, la seguridad

subjetiva también se construye.

€2 Reconocer la trascendencia que, para la calidad de la vida
tienen el miedo y la inseguridad subjetiva. Es decir, que hay que
manejar, con politicas publicas respetuosas de los derechos Hu-
manos, en forma integral y conjuntamente, como se ha dicho,
esas dos vertientes (la seguridad objetiva y la sequridad subjeti-
va). El ciudadano tiene el derecho de sentirse protegido.

&2 Por lo tanto, se requiere también disefiar programas especificos
para combatir el miedo. Esto implica negociacién con los construc-
tores del miedo e informacién y didlogo con la comunidad. La es-
cucha de la comunidad es un elemento de legitimacién, aunque
deben establecerse los conceptos progresivos expresados como
limite. Ese didlogo es fundamental: se deben promover la informa-
cién y la comunicacién permanentes y sinceras, y la implicacion
de la ciudadania en la toma de conciencia de los verdaderos al-
cances de la inseguridad, sus razones, las origenes de los conflictos,
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transversal las
disposiciones
del derecho
internacional

en la cultura
institucional,

la doctrina, la
formacion, el
entrenamiento

y la actuacion

de las fuerzas

de seguridad
publica; 6-Los
importantes
trabajos
realizados en
materia de
seguridad
multidimensional
en los dmbitos
sub-regionales,
en el Sistema
Interamericano y
en el sistema de
Naciones Unidas.

17 PNUD,
Documento

de Trabajo de

la Reunién de
Expertos de
NNUU Sobre
“Drogas y
Seguridad
Humana en

las Américas)
celebrado en el
mes de Marzo de
1999. Costa Rica.



18 Sobre el

efecto en cascada
del miedo, vid:
Encuesta de
CONAREPOL
(Comision Nacional
de Reforma
Policial), 2006:
Cuéndo considera
usted que un
linchamiento

esta justificado?
Cuando se sabe
que el delincuente
lo van a soltar al
dia siguiente:9.3%.
Cuando el
delincuente ha
matado o violado
aalguien:31.3%.
Cuando el
delincuente

no tiene
remedio:26.0%.
Nunca esta
justificado: 29.8%.
No Sabe:2.8%.

No Responde:
8%.Encuesta
Lacso, ICLAC 2004:
Mas de la mitad
(57,3%) justifica

un linchamiento:
Cuando el
delincuente

ha matado o
violado a alguien:
31.3%.Cuando el
delincuente no
tiene remedio:
26.0%(Alexis
Romero)Otra del
mismo investigador
de la encuesta
LACSO-ICLAC:

La mitad de los
encuestados
(50,1%) expresa
que una persona
tiene derecho a
matar por defender
su casa o propiedad
(la respuesta“Muy
de acuerdo”:fue
de un 18.8%").

En la encuesta

de victimizacién

y percepcion
policial 2006
(CONAREPOL, INE
(Instituto Nacional
de Estadistica): el
estrato V se inclina,
proporcionalmente
mas en
comparacion con
su representacion
poblacional,
arestringir

las garantias
constitucionales
(47,8%),a aumentar
el nimero de
policias (27,3%) y
agenerar fuentes
de empleo (21,7%);
mientras el estrato
IV seinclina

sus caracteristicas; asi como sobre las politicas publicas demo-
crdticas de prevencion y seguridad que se estén asumiendo. Es un
asunto también de liderazgo politico, y de credibilidad oficial.

&2 Las prioridades seleccionadas y sus programas de contencion
deben ser adecuadas a los principios constitucionales y otros Prin-
cipios Generales de los Derechos Humanos. Es decir, deberd ser “Se-
guridad” para todos, de preservacién y promocion de derechos, de
compromiso con la inclusién y con una democracia mds patrticipa-
tiva en la cual todos se sientan con posibilidad de acceder a las op-
ciones que estdn a disposicion de la sociedad en su conjunto.

&2 Los programas deben obedecer a un andlisis de la relacion
costos-beneficios de los programas a realizar

&3 Estas prioridades deberdn ser alcanzables con los medios dis-
ponibles, es decir,no serdn simplemente programdticas sino que
se asegurard que su puesta en prdctica esté garantizada.

&2 Las politicas publicas en Seguridad deben ser visibles
&2 Deben ser adecuadas a la realidad.

Por lo tanto, deben hacerse estudios periddicos de geo-refe-
renciacion de ambos tipos de inseguridad (objetiva y subjetiva) para
disenarlas, en forma diferencial, y de acuerdo a los resultados obteni-
dos, los cuales pueden variar en cortos periodos de tiempo.

€2 Fundamentalmente, no serdn militares o policiales. Pero los
programas preventivos deben contar con el apoyo de las institu-
ciones policiales,- descentralizadas al mdximo-, de éptima cali-
dad democrdtica, con autoestimay preparacion para incentivar
la educacion ciudadana y afianzar los lazos comunitarios.

€ Esas politicas deben ser consultadas con expertos y factores
progresistas de la sociedad. Deberd mds bien tratar con precau-
cioén la consulta a la comunidad, como recurso bdsico.’® Ya que
ésta generalmente estd impregnada de represividad,

€ Habrd minimas estrategias de seguridad y mdximas estrate-
gias de prevencion primaria, secundaria (basada en la incorpo-
racién de una cultura de paz y solidaridad), y terciaria.

€ Un elemento fundamental es el de asegurar la prevencion de
la violencia con participacion colectiva, pero sin invasion de la
privacidad ajena. Una actitud colectiva contra la violencia, ha
tenido resultados exitosos en ciudades tradicionalmente violen-
tas como Bogotd y Medellin.

€2 Se deben diferenciar claramente las politicas de Prevencion, de
las de la Seguridad. Y se debe recuperar la actitud preventiva so-
bre la securitaria, aun cuando los resultados no sean inmediatos.
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€% Reconocer que los reclamos que ocasiona la violencia no son

exclusivos de las clases medias y altas que pueden proporcionarse
seguridad por medios propios. Que, por el contrario, afectan a los
estratos tradicionalmente desprotegidos que claman por su pre-
caria seguridad en las zonas mds deterioradas de la vida urbana,
carentes de infraestructuras que garanticen el ejercicio pleno de su
ciudadania. No comprender esto es convertir la sequridad en bien
privado en vez de mantenerla, como debe ser, con un bien ptblico.

€3 La actitud preventiva no es solo la restitucion de los derechos
negados, ya que ello indicaria que sélo las clases desfavorecidas
son responsables de la violencia, lo que, como siempre hemos re-
petido, no es cierto. Es influir sobre la incidencia en los factores de
vulnerabilidad que existen dispersos en todas las clases sociales.

2 Se entenderd que la vulnerabilidad se manifiesta tanto para
la posibilidad de incurrir en actos violentos, como en la de ser
victima de ellos. Por eso la vulnerabilidad debe ser un criterio se-
lectivo para seleccionar los sectores o poblaciones-objetivo, y la
formacion e informacion a la ciudadania sobre cémo evitar la
victimizacion, para lo cual debe haber inversiones importantes
en informacién y en formacion.

&3 El objetivo de prevenir y reducir la violencia es producir felicidad
y consolidar una interaccién social armoniosa y pacifica. Para esto,
los recursos publicitarios e instruccionales, orientados a la construc-
cion de la conciencia ciudadana, de la cultura de paz, y de la solu-
cion pacifica de los conflictos, desde la mds tierna edad y desde el
mds elemental grado de escolarizacion, son fundamentales.

2 Desde la escuela hasta la calle: Los nifios deben aprender des-
de temprana edad cémo evitar que conductas agresivas contra
ellos se produzcan. Los adultos también.

€ Los programas de indemnizacion reparacién a las victimas
de la violencia, con presencia y participacion del victimario, son
fundamentales, no sélo porque las victimas deben ser protegi-
das, sino porque atendan las tendencias a la venganza o la re-
accioén violenta.

& Utilizar los métodos flexibles o blandos, no invasivos, de seguridad,
llamados situacionales, entendiéndolos - no como criminalizador
de “incivilidades” o “delitos de bagatela” o “de volumen] (no se trata
de recurrir a la Tolerancia Cero, ni a la doctrina de La Ventana Rota)
- sino como aquellos que obstaculizan la violacién del derecho a la
paz. Por ejemplo, la iluminacién, la arborizacion, una discreta pre-
sencia protectora en los lugares mds intensamente geo-referencia-
dos del miedo.Y, sobre todo, el rescate de los espacios publicos para
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proporcionalmente
mas,en
comparaciéon con

su representacion
poblacional,

a militarizar la

lucha contra la
delincuencia (62,8%),
a permitir la pena de
muerte (57,5%) y a
generar fuentes de
empleo, combatir la
pobreza y depurar
alas policias
(aproximadamente
55% cada una de
ellas).



la interaccion social positiva (actividades culturales, deporti-
vas, u otras del tipo).

&3 Las ciudades deben tener dreas comerciales durante el dia y
habitacionales y/ o recreativas también por la noche, de ma-
nera que no se creen zonas-fantasma, donde la soledad cree
focos de inseguridad, real o presumida.

& Partimos de la premisa de que la violencia se aprende. Por
eso la prevencion de la violencia debe hacerse también desde
la familia: la no violencia contra la mujer y los nifios debe ser
objeto de una camparia de conciencia y educacion perma-
nentes.

€2, por eso, sobretodo, los gobiernos no deben ser violentos.

€2 Generar una cultura de paz, solidaridad y convivencia en un
ambiente de reconocimiento de la ciudadania para todos.

Todo esto debe significar un producto pedagdgico funda-
mental: armonia entre ciudadano y gobierno democraticos, acti-
tud comun de rechazo a la violencia, generacién de un entorno de
vida saludable para la interaccién y disfrute de los bienes materia-
les y espirituales disponibles.

En definitiva, la ciudad, el pais, como aula abierta de prevenci-
on, de paz, de comunicacion, y de solucion pacifica de los conflictos.

Partiendo de la constatacion de que no hay lo que pudiera
llamarse un verdadero “sistema” penal, una politica criminal de-
mocratica deberd sin embargo conjugar estos principios en todas
las instancias del control formal, articulando la actuacién (y no
sélo la legislacion) de los mal llamados subsistemas policial, judi-
cial, penitenciario, post penitenciario y de menores, en el sentido
de la busqueda de la paz, la convivencia, la solidaridad, y la interac-
cion, en vez de la exclusion y del castigo.

Sélo manteniéndose tercamente dentro de un ambiente
real de equidad, de paz, y de respeto a los derechos fundamenta-
les, las politicas sociales y penales, que hoy son s6lo manejo ideo-
I6gico y discursivo de la politica tout court, pueden transformarse
en instrumentos reales de prevencién de la violencia.

La negociacion en el necesario didlogo gobierno comuni-
dad debe también orientarse a la reconstruccién de los estereoti-
pos del malo, del enemigo y la sancién. Es decir, en la desconstruc-
cion de la violencia en las reacciones sociales.

La represion, la venganza, el odio, en la cultura de masas, son
el candado de acero de una politica de pacificacion de las relacio-
nes sociales. Una condena a muerte de la sequridad.
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Principios e Diretrizes orientadores
para a Politica Criminal*

O Seminario Tematico Impasses da Politica Criminal Con-
temporanea cumpriu mais uma etapa preparatéria da 12 Confe-
réncia Nacional de Seguranca Publica, abrindo um importante
espaco para o aprofundamento da discussdo da questao criminal
e das abordagens —politicas, principioldgicas e gerenciais— possi-
veis para seu controle no Brasil. A metodologia desenvolvida no
Seminario propde, para além das discussdes de grandes assuntos
relacionados a politica criminal contemporanea -realizadas em
07 Mesas Tematicas— a construcdo de uma agenda de principios
e diretrizes que articulem, de forma sinérgica, medidas de politica
criminal e seguranca publica.

Neste sentido, o texto ora apresentado representa um pon-
to de partida, ndo necessariamente vinculado, de modo restrito,
as tematicas e discussdes especificas de cada mesa do Seminario,
mas sim extraidos destes espacos dialogais de modo transver-
sal. As propostas, produto desse esforco de sistematizacdo, foram
discutidas e referendadas na Mesa Tematica “Politica Criminal e
Seguranca Publica” e espera-se que sirvam de subsidio para os
debates em torno da construcdo da politica nacional de segu-
ranca na 12 CONSEG.

PRINCIPIO 1: As politicas na area de seguranca publica ndo de-
vem se reduzir ao uso do direito criminal, que, quando utilizado,
devera sé-lo de forma inovadora e menos repressiva.

PRINCIPIO 2: Os Direitos Humanos possuem dupla funcio para
o sistema de justica criminal, a de orientar o seu objeto e a de
impor limites a sua forma de atuacao.

Diretriz 2.1: Restringir a atuacao das agéncias do sistema
de justica criminal a protecao de direitos que sejam funda-
mentais, gerais e duradouros.

Diretriz 2.: Promover politicas que permitam a protecdo

de grupos vulneraveis a acao violenta e arbitraria das
agéncias do sistema de justica criminal.

Diretriz 2.3: Orientar a acdo das agéncias do sistema de jus-
tica criminal de acordo com os Direitos Humanos, sem legiti-
mar, no entanto, o sofrimento de uns em beneficio de outros.

Principios e Diretrizes orintadores para a Politica Criminal

*Texto elaborado
pela equipe técnica
da Secretaria

de Assuntos
Legislativos - SAL/
MJ a partir dos
papers apresentados
pelos palestrantes
no Seminario.



PRINCIPIO 3: A vitima deve ser considerada no desenvolvimen-
to das politicas criminais e na construcao de um direito criminal
mais humanizado.

Diretriz 3.1: O Estado deve promover politicas de apoio a
vitima e de reducao de seus danos.

Diretriz 3.2: A acdo do sistema de justica criminal deve
considerar outras formas de resolucao de conflitos de ma-
neira a atender os interesses legitimos da vitima.

Diretriz 3.3: A vitima deve ter legitimidade para contribuir
para a reducdo do poder punitivo estatal.

PRINCIPIO 4: A adocdo de politicas alternativas ao encarcera-
mento deve ser prioritaria.

Diretriz 4.1: Introduzir politicas alternativas ao encarce-
ramento que sejam universais € que nao representem a
ampliacdo do controle penal.

Diretriz 4.2: Incentivar o desenvolvimento de pesquisas
e de projetos que visem a implementacao de formas de
sancoes alternativas ao encarceramento, bem como a ava-
liacdo de seus resultados.

Diretriz 4.3: Priorizar o investimento na estruturacao das
agéncias do sistema de justica criminal para a promocao
de politicas alternativas ao encarceramento.

PRINCIPIO 5: O processo penal é o meio para viabilizar a inter-
vencao estatal nos conflitos criminalizados mediante o respeito
aos principios democraticos constitucionais.

Diretriz 5.1: Priorizar a celeridade e a efetividade do pro-
cesso penal, em harmonia com os direitos e as garantias
individuais como a ampla defesa e o contraditério.

Diretriz 5.2: O processo penal deve viabilizar a participa-
cdo dos envolvidos na construcao da solucao do conflito.

PRINCIPIO 6: As politicas criminais devem ser construidas e ava-
liadas a partir de estudos aprofundados da realidade.

Diretriz 6.1: A politica criminal deve ter indicadores de
necessidade e de efetividade e ndo se basear em deman-
das circunstanciais.

Diretriz 6.2: Os resultados da politica criminal devem ser
constantemente avaliados com base em dados concretos,
observando-se seus efeitos positivos e negativos.

Impasses da Politica Criminal Contempordnea



PRINCIPIO 7: As politicas criminais devem ser desenvolvidas a
partir da concepc¢do de que o fenémeno considerado como cri-
me é complexo, multifatorial e conflitual.

Diretriz 7.1: As politicas criminais devem ser desenvolvidas
em varios niveis: individual, relacional, comunitario e social.

Diretriz 7.2: As intervenc¢des das agéncias do sistema de
justica devem considerar todas circunstancias e fatores
que envolvem o fendmeno considerado criminoso, de for-
ma que as diversas esferas de atuacao estatal (criminal, ci-
vel, familia etc) devam interagir para a solu¢do do conflito.

Principios e Diretrizes orintadores para a Politica Criminal






échica

”

Fichat

\_

12 Conferéncia Nacional de Seguranca Ptiblica

Coordenacao Executiva:

Coordenadora Geral: Regina Miki

Secretdria Executiva: Fernanda dos Anjos

Secretdria Executiva Adjunta: Mariana Carvalho
Coordenadora de Capacitagdo: Beatriz Cruz

Coordenador de Comunicag¢do: Marcelo de Paiva
Coordenador de Infraestrutura: Antonio Gianichini
Coordenador de Metodologia: Fdbio Deboni

Coordenador de Mobilizagédo: Guilherme Leonardi
Coordenador de Projetos Especiais: Fernando Antunes
Assessora Especial da Coordenagdo Executiva: Luciane Patricio
Assessora de Assuntos do Sistema Penitencidrio: Mdrcia de Alencar

Equipe:

Adriana Faria, Alberto Kopittke, Alessandro Mendes, Alex Dias, Amanda Ayres,
Ana Carla Mauricio, André Arruda, Anelize Schuler, Angela Simdo, Atahualpa
Coelho, Cintia Luz, Clarissa Jokowski, Cldudia Gouveia, Daisy Cordeiro, Daniel
Avelino, Daniella Cronemberger, Denis Torres, Elida Miranda, Fernanda Barreto,
Fldvio Tomas, Gisele Barbieri, Gisele Peres, Heloisa Greco, Henrique Dantas,
Leandro Celes, Leidiane Lima, Maria Gabriela Peixoto, Maria Thereza Teixeira,
Mariana Levy, Mateus Utzig, Priscilla Oliveira, Rafael Santos, Regina Lopes,
Renata Florentino, Rodrigo Xavier, Rosier Custodio, Sady Fauth,Sheila Almeida,
Socorro Vasconcelos, Tatiana Rivoire, Thales de Moraes, Verénica dos Anjos,
Verénica Lins e Wagner Moura.

Consultora para a elabora¢ao dos Cadernos Tematicos:
Elizabete Albernaz

Portal:
www.conseg.gov.br




www.conseg.gov.br



