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Carta da Coordenadora

A 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica tem como
um dos seus objetivos consolidar a seguranca publica como um di-
reito fundamental do cidadao e, para tanto, construir uma politica
nacional de seguranca publica com a participacdo da sociedade
civil, dos trabalhadores em seguranca publica e representantes do
poder publico.

Nesse contexto, os Semindrios Tematicos tém como objetivo
principal a ampliacdo da participacdo de segmentos especificos no
processo da 12 CONSEG, bem como a qualificacdo e o aprofundamen-
to da discussdo de determinados temas relevantes presentes nos sete
eixos tematicos que compdem o Texto-base da Conferéncia.

Os meios de comunicacdo adquirem no cenario contempora-
neo uma importancia fundamental na formacao de opinido acerca
da compreensao da seguranca, da criminalidade e da violéncia.

Essa é a razdo pela qual foi realizado o Seminario Tematico
Midia e Seguranca Publica. O principal objetivo do seminario foi o
de constituir um espaco publico de discussao permanente sobre o
tema entre os profissionais da comunicacdo e o Ministério da Jus-
tica, as organizacodes civis, os profissionais de seguranca, gestores,
trabalhadores e especialistas na drea de seguranca publica.

Num ambiente democratico, a participacdo da midia (seja ela
televisiva, escrita ou radiofonica) pode, paradoxalmente, tanto con-
tribuir para a ampliacdo da discussdo das questdes relacionadas a
seguranca publica, como pode fomentar a criacdo de esteredtipos,
retificar preconceitos e consolidar sensos comuns ja presentes no
imaginario social, caso ndo seja feita de forma qualificada.

A relevancia do Seminario em questao foi discutir como tem
sido feita a cobertura da seguranca publica na midia e, especial-
mente, como tem sido construidos os critérios de elaboracdo das
noticias e a escolha dos temas das reportagens.

Considerando essas questdes, é imprescindivel a participa-
¢ao dos veiculos de comunicagao e midia no debate sobre segu-
ranca publica em sintonia com a perspectiva da 12 CONSEG, a fim
de auxiliar a constru¢do de uma pauta positiva sobre seguranca
publica na imprensa e que favoreca a constru¢do de uma cultura
da ndo-violéncia.



O presente Caderno Tematico constitui um documento que
sintetiza o debate realizado entre atores diretamente envolvidos
com este campo de conhecimento, seja do ponto de vista acadé-
mico seja do ponto de vista de exercicio da atividade profissional,
e deve orientar as discussdes que serdo realizadas na etapa nacio-
nal da 12 CONSEG.

Regina Miki
Coordenadora Geral da 19 Conferéncia
Nacional de Seguranga Publica



@
Apresentacao

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988 — também
conhecida como a “Constituicao Cidada” - viabilizou novos com-
promissos politicos e sociais no sentido da legitimacao da de-
mocracia, do federalismo e da participacdo como grandes pilares
estratégicos da organizacao do Estado. Embora estabelecido em
nivel politico-institucional, o movimento de democratizacao bra-
sileiro enfrenta ainda o desafio de alcancar as praticas cotidianas
dos cidaddos, permeando as relagdes da populacdo com as di-
versas agéncias (e agentes) do poder publico, com os espacos e
com os individuos que o povoam. A experiéncia democratica dos
ultimos 20 anos tem reiterado esta constatacdo, demonstrando
que o leque de garantias constitucionais ndo se projeta de modo
uniforme na realidade social brasileira. Recortes sdécio-econdémi-
cos, de género, étnico-raciais, articulam-se de forma complexa
em nossa histéria social, ditando o ritmo de expansdo destas
garantias entre as diversas “classes de cidadaos” Para segmen-
tos bastante expressivos da sociedade brasileira, o exercicio de
certos direitos, como a liberdade de pensamento e o voto, ndo
gerou automaticamente o gozo de outros, como a seguranca e
0 emprego, colocando para os governos democraticos o desafio
da afirmacao ativa da cidadania plena no Brasil (Carvalho, 2002)".
Esta tarefa, na atualidade, tem se caracterizado pelos esforcos
governamentais em qualificar os canais institucionais de partici-
pacao e controle social, atendendo a antigas reivindicacées dos
movimentos sociais.

As Conferéncias, neste sentido, tem sido muito utilizadas
enquanto ferramenta de consulta aos diversos atores envolvidos
na implementagcdo de politicas publicas setoriais, mobilizados
em nivel federal, estadual, municipal e comunitario. Por meio das
Conferéncias, a sociedade brasileira se reconhece como uma ver-
dadeira comunidade politica, capaz de deliberar sobre questdes
que afetam a vida didria de todos e todas, indistintamente. Ob- © CARVALO
viamente, isso faz das Conferéncias processos tao ricos quanto | josemurilo
desafiadores. Com frequéncia, elas trazem para a ordem do dia ffgf;ﬁf‘éada“‘a
problemas estruturais da nossa sociedade, os quais até entdo Ndo | iongo caminho.
tem encontrado canais adequados de resolucédo, quer no sistema E:‘V’iﬁ;agge"‘”

politico, quer no sistema juridico. Nessas ocasides, as potenciali- | rasileira.
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dades do modelo sdo postas diretamente a prova: as Conferén-
cias podem encarar o desafio histérico que lhes é colocado ou
podem simplesmente desviar-se dele; podem romper com con-
sensos previamente estabelecidos ou podem apenas reafirma-los.
Tudo depende de como o processo decisério esta organizado e
de como, dentro desse processo, os participantes exercitam a sua
responsabilidade politica e a sua ousadia democratica.

Frente a este desafio, a convocacdo da 12 Conferéncia Na-
cional de Seguranca Publica representa um momento histérico
para o processo de consolidacdo democratica brasileira. Ao par-
tilhar o poder de gestdao com a sociedade, a Conferéncia esta-
belece um marco de transformacgdo das praticas tradicionalmen-
te adotadas na construcao de politicas publicas de seguranca
em nivel nacional, estadual, municipal e comunitario. Espera-se
que a ampla mobilizacdo social catalisada pelas etapas eletivas
e preparatoérias da 12 CONSEG sedimente as bases principiol6-
gicas, institucionais e praticas do paradigma de seguranca com
cidadania, centrado na triade participacao, prevencao social e re-
pressao qualificada. Com diferentes aproximagées em relagdo ao
tema, trabalhadores da drea de seguranca publica, poder publico
e organizagdes da sociedade civil encontram-se hoje envolvidos
em um amplo processo de pactuacdo coletiva sobre os rumos
desta mudanca.

Enquanto etapas preparatoérias da 12 Conferéncia Nacional
de Seguranca Publica, os Seminarios Tematicos sdo ferramentas
indutoras de participacdo e de contribui¢des criticas, assumindo
a responsabilidade de ampliar o leque de capacidades técnicas
e politicas dos atores mobilizados, para que ocupem de modo
qualificado os espacos de co-gestao estabelecidos. Propostos
por instituicdes reconhecidamente competentes no trato dos fe-
ndmenos abordados, a realizacdo dos Seminarios Temdticos via-
bilizou um maior aprofundamento acerca de tépicos especificos
da organizacdo e funcionamento do sistema de seguranca publi-
ca e justica criminal, contemplados nos sete eixos da 12 CONSEG.

Neste sentido, o presente Caderno Tematico relne as prin-
cipais contribuicdes do Seminario Tematico Midia e Seguranca
Publica, realizado no dia 27 de maio de 2009, no Saldao Negro do
Ministério da Justica, em Brasilia. O primeiro artigo do Caderno
Temdatico Midia e Seguranca Publica traca um breve panorama
do didlogo entre os campos da seguranca publica e da comuni-
cacao, pontuando as principais caracteristicas e os desafios que
marcam esta relacdo; nesta edicdo também encontram-se publi-
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cados os artigos dos painelistas presentes no Seminario - Silvia
Ramos, Mauricio Lissovsky e Suzana Varjao - que, lidos em seu
conjunto, oferecem ao leitor importantes aprofundamentos e re-
flexdes sobre o valor estratégico dos meios de comunicacao para
o campo da seguranca publica. Por fim, encerrando o Caderno,
foi sistematizada, a partir das contribuicées dos painelistas, uma
proposta de agenda para este campo tematico, incluida também
no Caderno de Propostas da 12 Conferéncia Nacional de Segu-
ranca Publica.

Apresentagdo
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Midia e Seguranca Publica: um balanco
Daniela Caldeirinha”
Elizabete Albernaz™

Nos jornais, na televisao, na internet, no radio: cotidiana-
mente o anuncio do “aumento da violéncia e da criminalidade”
estd presente nos noticiarios brasileiros. Empresas de comunica-
¢do investem em programas e cadernos que tratam da temati-
ca. No entanto, a cobertura da imprensa em relacao as questoes
de seguranca publica — e ndo somente as ocorréncias violentas
- ainda enfrenta grandes desafios. O maior deles, talvez, seja a
construcdo de um jornalismo mais qualificado, responsavel e
que contribua para a construcao de uma sociedade na qual a se-
guranca publica seja entendida como direito e responsabilidade
de todos.

Quando nos comunicamos ou quando lemos uma noticia
no jornal, por exemplo, estdo presentes os seguintes elemen-
tos: Quem esta dizendo? O que esta sendo dito? Através de que
meios? Para quem esta sendo dito? Que efeito esta informacao
causa na audiéncia?' Nos comunicamos o tempo todo, seja pro-
duzindo, recebendo ou disseminando informacdes. Nesse jogo
comunicativo constante, em especial nas sociedades modernas,
a midia — aqui entendida em suas mais diferentes formas: eletr6-
nica, impressa, televisiva, virtual — é protagonista na construcdo
de sentidos, influenciando posicbes e opinides sobre os mais di-
versos assuntos.

Enquanto principal fonte de informa¢do em uma socieda-
de de escala, o que se propaga através dos meios de comunica-
cdo acaba exercendo uma forte influéncia naquilo que pensa-
mos sobre os mais diversos temas. A midia amplifica experiéncias,
atribuindo-lhes um sentido de coletividade, permitindo que par-
tilhemos socialmente preocupagdes, entendimentos e percep-
coes sobre eventos. Esta influéncia orienta, muitas vezes, nossos
interesses e posturas diante de assuntos especificos, como é o
caso da seguranca publica. Entretanto, aquilo que genericamen-
te chamamos de “midia” ndo é um ente descolado da realidade,
trata-se de um produto dos reveses da histoéria social brasileira.
Nesse sentido, € comum que seus profissionais reproduzam em
suas praticas — muitas vezes de maneira acritica ou mesmo in-
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consciente — rancos, estigmas, leituras, relacdes de poder e domi-
nacdo herdadas historicamente. Compreender melhor as dina-
micas subjacentes ao “fazer jornalistico” é crucial para desvelar as
cargas simbdlicas transportadas pelos conteidos de comunica-
cdo. Entretanto, isso ndo exclui o necessario compromisso ético
destes profissionais sobre aquilo que produzem e disseminam,
bem como sobre os impactos que causam.

Nos ultimos anos, a cobertura brasileira no campo da se-
guranca publica vem, de acordo com pesquisas sobre a area?,
migrando de uma cobertura de “policia” - que basicamente re-
produzia as informacdes dos boletins de ocorréncia - para uma
cobertura um pouco mais contextualizada e aprofundada do
tema. Isso se deu em grande parte a centralidade que o tema
“seguranca publica” alcancou no cenario nacional, em especial a
partir de meados da década de 80, quando os indices de crimina-
lidade nas grandes cidades brasileiras chegaram a niveis jamais
vistos®. Nas redagdes, os “jornalistas policiais” — outrora despres-
tigiados, acostumados a“dar plantdo” nas delegacias atras de his-
térias para contar — viram as reportagens sobre temas relativos a
seguranca publica ganharem espaco em dreas mais nobres dos
jornais e dos noticiarios. Fruto desse processo, os principais jor-
nais brasileiros acabaram por extinguir as chamadas “editorias
de policia” e os profissionais que cobriam esta pauta passaram
a investir em assuntos diversos, atuando em uma 4area das reda-
¢bes chamada “geral”.

Os veiculos de comunicacao que adotavam uma lingua-
gem repleta de elementos sensacionalistas e alarmistas fecharam
suas portas ou viram suas audiéncias decairem sensivelmente*. A
cobertura jornalistica que privilegiava os crimes, as ocorréncias,
o espetaculo da violéncia — em detrimento de uma analise sobre
suas causas, conseqliéncias e possibilidades de prevencao - nao
consegue mais dar conta da complexidade do quadro brasileiro
e vem perdendo espago progressivamente.

Embora se possa notar uma clara mudanca de perfil na
praxis dos meios de comunicacgdo, ainda é preciso avancar na
direcdo de uma cobertura de seguranca publica critica e apro-
fundada. Permanece o dominio do factual, das histdrias e casos
individuais como fonte para a construcao de matérias sobre se-
guranca’. Naturalmente, os “fatos” sdo fundamentais, mas os con-
teudos jornalisticos gerados a partir deles tem potencial para
tornarem-se verdadeiros catalisadores de reflexao, produzindo
elementos de informacdo que suscitem e qualifiquem o debate

Midia e Seguranca Publica: um balango

2 Ver papers
deste caderno.

3 RAMOS, Silvia
(2007).Midia e
violéncia: novas
tendéncias na
cobertura de
criminalidade

e seguranca no
Brasil. Editora
IUPERJ.Rio de
Janeiro,RJ.

4 Exemplos
emblematicos
séo o jornal
impresso
Noticias
Populares,
que deixou de
circular em 2001
e o telejornal
Cidade Alerta,
que saiu do ar
em 2005.
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6 Uma grande
pesquisa (500 mil
pessoas foram
ouvidas) realizada
pelo Programa
das Nagoes
Unidas para o
Desenvolvimento
(PNUD) no Brasil
entre dezembro
de 2008 e maio de
2009 perguntava
as pessoas“O que
precisa mudar no
Brasil para sua
vida melhorar de
verdade?”trouxe
0s seguintes
resultados:
educacao (18%),
violéncia (14%),
emprego (9%),
saude (6%), meio
ambiente (5%),
justica (3%),
politica (2%),
infra-estrutura
(2%) e impostos
(1%). A pesquisa
foi publicada na
revista Epoca,

ne 574.

7 Uma andlise
mais aprofundada
pode ser
encontrada no
paper“Midia

e Seguranga
Publica: o jogo
dos descontentes’
de Mauricio
Lissovsky e Paulo
Vaz, publicado

na secao 2 deste
Caderno Tematico.

publico sobre o tema.Entretanto,a despeito deste entendimento,
o papel dos meios de comunicacdo na construcdo e implemen-
tacao de politicas publicas de seguranca permanece um campo
bastante inexplorado.

Com o advento da Constituicao de 1988, desenvolve-se no
Brasil um entendimento de que o Estado deve atuar como pro-
vedor e garantidor de direitos individuais e coletivos. A liberdade
de imprensa é plenamente restituida e torna-se o grande mar-
co simbdélico do proprio processo de democratizacdo. Heranca
histérica da censura e do papel de resisténcia desempenhado
durante os anos de ditadura militar, o enorme potencial estra-
tégico dos meios de comunicacdao de massa encontra-se ainda
hoje muito aprisionado pela légica da denuncia e das solu¢des
imediatas. Estas solucbes, por sua vez, apenas satisfazem ape-
los emocionais-punitivos, que clamam por respostas rapidas e
aprisionam as instituicdes responsaveis pela seguranca publica
numa légica reativa/repressiva, reduzindo seu potencial de pla-
nejamento. Tendo em vista a nossa relativa “juventude democra-
tica’a denuncia continua desempenhando um importante papel
do ponto de vista da fiscalizacdo do Estado. Entretanto, cresce
progressivamente o entendimento de que a midia ndo pode
(nem deve) se limitar a isso.

No caso especifico das politicas publicas de seguranca e
sua relagdo com a imprensa, parece haver também um impasse
de ordem politica. Ao mesmo tempo em que a violéncia estd na
pauta do dia dos veiculos de comunica¢do e no topo das preo-
cupacdes da populacado® ela ndo desempenha, necessariamente,
um fator decisoério para a escolha de um candidato. Uma das ex-
plicacdes para este fendmeno relaciona-se ao fato de que o sen-
timento de inseguranca das pessoas nao esta alinhado ao tempo
dos ciclos eleitorais, sendo uma percepc¢ao que muda muito mais
a longo prazo. Em razdo disso, as politicas publicas de seguranca
tendem a priorizar medidas de curto prazo, que gerem visibilida-
de, como respostas para a populacdo e para a imprensa. E desta
forma que um ato relacionado a seguranca pode ser “lembrado”
pelos eleitores e retratado pelos jornalistas, seguindo assim os
objetivos e estratégias de comunicag¢do dos governos’.

A permanéncia ainda vigorosa da idéia de que a seguran-
ca publica seria atribuicao exclusiva do Estado exerce uma forte
influéncia sobre as escolhas das fontes de informacéo sobre as
quais os jornalistas constroem suas pautas acerca do “problema
da violéncia e da criminalidade” Uma pesquisa sobre Midia e Di-
reitos Humanos, realizada pela Agéncia de Noticias dos Direitos
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da Infancia, Unesco e Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
analisou 1315 matérias publicadas em 2004 por 57 jornais de
todo o pais e constatou que 36,5% das matérias tinham como
fontes primarias os érgaos governamentais, em especial do po-
der executivo. Organizac¢des da sociedade civil correspondiam a
9,2% da amostra, conselhos a 1,9% e a populacao foi ouvida em
apenas 3% da amostra. Além disso, em 28,5% das matérias nao
foi possivel identificar a fonte da informacao?. Dessa forma insti-
tui-se um ciclo vicioso: o Estado é suscetivel as pressdes oriundas
da imprensa, que por sua vez tende a reproduzir nas matérias o
discurso das policias e dos governos,dando a cobertura de segu-
ranca publica no pais um tom predominantemente oficial, com
matérias de baixa pluralidade discursiva.

O que é noticia depende de uma escolha feita cotidiana-
mente pelos jornalistas. No imenso universo de fatos e aconteci-
mentos de uma sociedade, apenas alguns sdo selecionados para
ocupar as paginas dos jornais ou os minutos dos noticiarios. Essa
escolha é feita com base em critérios técnicos, na linha editorial
dos veiculos e em fatores que ndo estdo escritos em nenhum
codigo de ética ou manual de redacao. Estes fatores sdao aque-
les que povoam o imaginario social e que refletem um modo de
pensar hegemonico. Assim, embora o oficio do jornalista seja em
parte técnico, ele também carrega em si ideologias e reproduz
sentidos presentes no que se chama de senso comum.

Uma das formas de se decidir o que é noticia é avaliar a
quantas pessoas pode interessar um fato®. Esse critério da desta-
que no noticiario a informagdes que podem interessar ao maior
numero de pessoas possivel, de acordo com o ponto de vista do
jornalista que toma esta decisdao e dos conselhos editoriais dos
veiculos. No noticidrio de seguranca publica é possivel perceber
uma distor¢do entre o que apresentam as estatisticas — em ter-
mos dos lugares, tipos de crime e pessoas mais atingidas — e o
que selecionam como noticia os veiculos de comunicagdo. Suza-
na Varjao oferece uma importante contribuicdo para o entendi-
mento desta questao. A autora analisou os conteudos sobre cri-
me e violéncia publicados em trés jornais de grande circulacao
da Bahia (A Tarde, Tribuna da Bahia e Correio da Bahia) no ano
de 2005 e identificou uma hierarquizagdo entre noticias que re-
cebiam mais destaque nos periédicos, em detrimento de outras
em que o esforco de reportagem era minimo. Entre essas noti-
cias de “baixa prioridade” jornalistica — as quais a pesquisadora
chamou de “jornalismo minimo” — estdo, basicamente, notas de
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homicidio, em sua maioria por arma de fogo, com envolvimento
";5::;;32'(;?&3‘; predominante de homens, jovens (de 18 a 29 anos), moradores
serencontradano | das periferias de Salvador e da Regiao Metropolitana'.

paper“Micropoderes, . . . ..
macrovioléncias Contraditoriamente, o perfil dos alvos preferenciais do
Sobr:r;‘;;:jr‘; chamado “jornalismo minimo” - praticado pelos veiculos pesqui-
eaconstrucio | sados por Suzana Varjdo em Salvador, mas ndo exclusivamente

ja ordemssocial" | 51 alas — encontra-se alinhado as maiores vitimas da violéncia

e Suzana Varjao ) R . K |
publicadoneste | NO pais'’. Tendo em vista a centralidade dos meios de comuni-

Caderno Tematico. = = res .
0 estudo completo cagao na construgao da pauta polltlca dos governos, temos a In-

encotr:;ra-je dicacdo dos efeitos perversos deste tipo de pratica jornalistica,
emvaRAG | Que acaba colocando em segundo plano, na escala de priorida-

s,\;J;ana.(zOOS)» des das noticias e das politicas publicas,aqueles segmentos mais
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dios e a internet. Embora as vendas de impressos venham regis-
trando alta nos ultimos anos', as recentes turbuléncias geradas
pela crise econdmica reduziram os investimentos em publicida-
de, causando problemas. Além disso, hd alguns anos as empresas
de comunicacao vem enxugando seus quadros, reduzindo o nu-
mero de jornalistas nas redacdes. Dessa forma, os profissionais
precisam apurar, escrever e produzir mais matérias num curto
espaco de tempo. A pressao pelo cumprimento dos prazos acaba
por gerar a utilizacdo de modelos ja tradicionais e automaticos.
Esse cendrio, aliado as outras varidveis ja expostas, pode ajudar a
compreender — sem, entretanto, justificar — as razdes pelas quais
a cobertura de seguranca publica traduz um fazer jornalistico
baseado na técnica e na reproducao de um padrao de constru-
¢do de noticias ja estabelecido.

Diante desses desafios, o Semindrio Tematico Midia e Sequ-
ranca buscou apontar algumas alternativas aos problemas aqui
apresentados e na construcao de um perfil mais colaborativo da
cobertura da midia em relagdo as questdes de seguranca publi-
ca.Como foco principal, esta o entendimento de que a imprensa
deve ndo apenas retratar, mas comprometer-se com uma abor-
dagem que contribua para uma maior compreensao da questao,
bem como para a participacdo da populacdo na construcao de
politicas de seguranca democraticas e pautadas no respeito aos
Direitos Humanos. Neste sentido, torna-se ainda mais crucial a
ruptura com os automatismos da producao jornalistica e a cria-
¢do de mecanismos de reflexdo e controle internos ao préprio
campo, pautando o debate sobre responsabilidade e ética pro-
fissional entre os jornalistas. Assim fazendo, é possivel romper
com légicas e praticas que permitem a manutencdo de estere-
Otipos e visdes pré-concebidas sobre o fendmeno da violéncia
e da seguranca publica, sem, entretanto, oferecer qualquer tipo
de censura externa aos conteudos jornalisticos. O poder publico
também tem o seu papel, devendo oferecer a imprensa informa-
¢des qualificadas e a garantia de transparéncia. Além disso, deve
comprometer-se com o fomento da producdo académica neste
campo, que ainda carece de estudos aprofundados e que con-
templem a inevitavel interseccao entre os campos do jornalismo
e da seguranca publica.

Diante dos grandes desafios aqui expostos, é possivel con-
cluir que imprensa e governo devem estar comprometidos com
o rompimento de desigualdades e ciclos viciosos que afetam
a todos e agravam o problema violéncia no pais. Devem estar
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também alinhados na intencao de construir politicas publicas de
seguranc¢a mais igualitdrias e abrangentes, contemplando a par-
ticipacdo e o envolvimento de toda a populagdo na concepcao,
elaboracdo e implementacdo dessas politicas. Os jornalistas e os
governantes devem caminhar juntos em direcdo a construcao de
uma nac¢ao onde cada vida é importante e deve, portanto, ser
protegida e preservada.
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Midia e Violéncia: o desafio brasileiro
na cobertura sobre violéncia,
criminalidade e seguranca publica
Silvia Ramos e Anabela Paiva

Em 2004, o Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania
da Universidade Candido Mendes (CESeC) convidou cinco jorna-
listas para um encontro na sua sede no Rio de Janeiro. Sabiamos
que discutir a producdo da imprensa e lancar as bases para um
didlogo constante entre a imprensa e a Academia seriam ag¢des
fundamentais para ajudar a construir uma politica de seguranca
cidada no Brasil. No encontro, queriamos discutir as estratégias
mais eficientes para fazé-lo. Nesta conversa, resolvemos que o
primeiro passo seria a realizacdo de um diagnéstico inédito so-
bre como os jornais cobrem a violéncia no Brasil.

A pesquisa, sobre a producdo de nove jornais de trés es-
tados, foi inspirada na metodologia usada pela Agéncia de No-
ticias dos Direitos da Infancia (Andi) ha varios anos’. Os resulta-
dos foram apresentados em um seminario com profissionais de
imprensa do Rio e de Sao Paulo em 2005 (o relatério completo
encontra-se em www.ucamcesec.com.br). Ao fim de dois dias de
debates, constatamos o que ja intuiamos: os jornalistas brasilei-
ros estavam, na sua maioria, curiosos e interessados numa avalia-
¢do independente do seu trabalho e viam este diagnéstico como
uma preciosa contribuicdo para elevar a qualidade da producéao
noticiosa sobre violéncia e seguranca publica.

Nado temos duvida de que a aceitacdo da analise se deve
a premissa que temos seguido: produziriamos uma critica ou re-
comendacbes académicas, tipicas de quem esta fora do universo
de producao didria de noticias, mas trabalhariamos com profis-
sionais da area, ouvindo jornalistas e especialistas em seguran-
ca. Estabelecemos uma parceria com a Associacao Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji) e nos valemos de jornalistas ex-
perientes e renomados como consultores. Como método, decidi-
mos combinar ferramentas da investigacado jornalistica (pesquisa
de textos e entrevistas com fontes-chave) a ferramentas das ci-
éncias sociais (pesquisas quantitativas com metodologia cienti-
fica sobre a producédo dos jornais e encontros e debates para a
producao de analises). Nos anos subsequentes, continuamos a
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produzir outras analises: uma, sobre didrios do Rio de Janeiro;
outra, sobre dez estados do Brasil. Em 2008, demos inicio a uma
pesquisa sobre as noticias veiculadas por jornais de TV, que atin-
gem um publico infinitamente superior ao da midia impressa.

Nos dois primeiros levantamentos,analisamos 5.165 textos;
entre maio e dezembro de 2006, entrevistamos 64 profissionais
de imprensa e 26 pesquisadores, policiais e observadores.Em ou-
tubro de 2006, um encontro na Universidade Candido Mendes
reuniu durante dois dias 16 editores, secretdrios de redacgdo e jor-
nalistas de alguns dos principais jornais do pais, juntamente com
dez especialistas, incluindo policiais. Procuramos identificar os
temas polémicos, as principais deficiéncias, os erros recorrentes
e, sobretudo, as boas experiéncias praticadas hoje no Brasil. Nem
sempre foi possivel buscar convergéncias, principalmente em re-
lacdo a um diagndstico geral sobre a area de crime e policia nos
didrios. Muitos jornalistas experientes sdo pessimistas, até mais
do que analistas e especialistas em seguranca publica. Um pos-
sivel consenso entre todos os envolvidos nesse amplo processo
de consulta é que os jornais melhoraram significativamente sua
cobertura nos Ultimos anos, e podem melhorar muito mais.

A discussdo sobre a qualidade da cobertura de seguranca
e criminalidade no Brasil estd longe de ser um preciosismo. Apro-
ximadamente cinqlienta mil pessoas sao assassinadas a cada
ano no pais. Segundo os dados do sistema de saude, entre 1980
e 2005, 845 mil brasileiros foram assassinados. A taxa de homici-
dios do pais aumentou 77% em uma década, passando de 15,2
homicidios por 100 mil habitantes em 1984 para 26,9 homicidios
em 2004 e se situando acima de 25 por 100 mil habitantes nos
anos seguintes — indice que nos situa entre os paises mais violen-
tos do mundo. Paises da Europa Ocidental tém taxas de dois ou
trés homicidios por 100 mil.

As mortes provocadas pela policia brasileira também alcan-
cam indices raramente comparaveis em outros paises. Em 2007, a
policia do Rio de Janeiro matou, em acdo, legalmente, 1.330 pesso-
as. O total de 2008 sera maior, quando for divulgado. Denominadas
“autos de resisténcia; estas mortes ndo entram nas estatisticas de
homicidios.Para se ter uma idéia da aberracdo que estas estatisticas
representam, é Util compara-las com as de outros paises. A soma
das mortes causadas por todas as policias dos Estados Unidos é de
aproximadamente 350 pessoas por ano. As policias da Africa do Sul,
em 2003, mataram 681, as da Argentina, 288, as da Alemanha, 5 e as
de Portugal mataram uma pessoa. A maioria das vitimas de autos
de resisténcia no Brasil é de moradores de favelas e periferias.
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Os homicidios no pais sdao extremamente concentrados
em certos segmentos, configurando um padrdo que pode ser
chamado de IGCC: idade, género, cor e classe. A taxa de homici-
dios de jovens negros do sexo masculino, aos 23 anos, no Rio Ja-
neiro, é de 380 por 100 mil habitantes.Em Pernambuco, essa taxa
ultrapassa os 400 por 100 mil! De fato, estdo em curso do Brasil,
ha pelo menos duas décadas, dinamicas que resultam numa ma-
tanca que alguns analistas comparam a um genocidio: “jovens
pobres e negros que morrem e matam num enfretamento auto-
fagico e fratricida, sem quartel, sem bandeira e sem razdo’, como
descreveu magnificamente Luiz Eduardo Soares (2006)2

Durante muito tempo, a sociedade, as universidades e as
instituicdes brasileiras assistiram a estas mortes praticamente
em siléncio. A partir dos anos 90, diferentes setores da sociedade
despertaram para a gravidade do quadro e se articularam nao sé
para denunciar esta situacdo, mas também para desenvolver pes-
quisas e realizar experiéncias inovadoras de gestao de politicas
publicas.Os jornais também responderam a esta nova percepcao
e iniciaram um processo de qualificacdo da cobertura, ainda em
andamento. Pouco a pouco, as velhas praticas das reportagens
de policia, como a troca de favores com fontes policiais, estdao
sendo reduzidas; matérias sensacionalistas perdem espaco, en-
quanto assuntos relacionados a seguranca publica e aos direi-
tos humanos entram na pauta. Os jornalistas que cobrem a érea,
geralmente ligados as editorias de reportagem local, hoje sao
mais qualificados e encontram maior reconhecimento de seus
colegas, num processo que pode ser mais lento ou mais rapido,
dependendo do local e do veiculo, mas que parece consolidado
como tendéncia.

A mudanca é fundamental, jd que a midia tem desempe-
nhado um papel cada vez mais importante no debate publico
sobre o tema. Os jornais influenciam a opinido da sociedade e
motivam e fiscalizam a implantacao de politicas de Estado. For-
mar uma imprensa capacitada a analisar o contexto da crimina-
lidade e da seguranca publica em toda a sua complexidade, livre
de preconceitos e determinada a proteger os direitos humanos
¢, dessa forma, estratégico para a evolucdo do Brasil no setor. E
surpreendente, portanto, que o didlogo entre especialistas em
seguranca e profissionais de imprensa seja ainda incipiente, qua-
se sempre limitado a entrevistas eventuais.
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1.“Esquecam o caddver”:
mudancas na cobertura de
policia e sequranca publica

Aos 15 anos, Luarlindo Ernesto Silva ja era foca do Ultima
Hora. Hoje, aos 63, ainda trabalha no jornal O Dia, na funcao de
pauteiro. Com seus 48 anos de experiéncia nas redacdes de
diversos jornais cariocas, sempre cobrindo “policia’; é capaz de
avaliar como ninguém as mudancas que ocorreram nos jornais
brasileiros. Uma das mudancas, assinala, é a substituicdo do
simples registro superficial dos homicidios pela tentativa de
investigacdo do crime ou pelo relato dos fatores que o levaram a
ocorrer.”A abordagem dos assuntos mudou muito.Hoje a ordem
para os jovens jornalistas que chegam a redacéo é ‘esquecam o
cadaver'..mostrem o que estd em volta do caddver, isso é que é
importante atualmente.Essa é uma mudanca violenta.Nos anos
50, e isso foi assim durante muito tempo, era proibido voltar para
a redacdo sem o‘boneco’. O boneco da vitima, a foto. Se voltasse
sem o boneco, era melhor nao voltar. Se ndo tivesse a foto do
rosto do morto, tinha que ter imaginacdo para pegar a foto com
a familia, do dlbum de casamento, da parede da casa, de onde
fosse.E as vezes tinha que mentir, dizer para a familia que isso ia
ajudar na investigacao”.

Nédo ha como evitar a constatacdo de que a imprensa tem
modificado, para melhor, o tratamento que da aos temas associa-
dos a criminalidade e a segurancga publica. Nas ultimas décadas,
especialmente a partir dos anos 1980 e mais intensamente nos
anos 90, na medida em que o fenémeno da violéncia urbana se
multiplicou e se tornou mais complexo, os jornais evoluiram — e
continuam a evoluir.

Mas até onde os esfor¢os feitos pela imprensa tém con-
seguido melhorar a cobertura de seguranca e criminalidade? O
que ainda precisa ser feito para conseguirmos tratar destes te-
mas nos jornais com a profundidade necessaria? Que padrdes
éticos e jornalisticos tém sido adotados nas redacdes - ou po-
deriam vir a ser - para enfrentar as dificeis questdes que surgem
no cotidiano da imprensa? Eis algumas das perguntas feitas pela
pesquisa e que procuramos responder no livro Midia e violéncia:
tendéncias na cobertura de criminalidade e seguranc¢a publica no
Brasil (a integra do livro encontra-se disponivel no site do CESeC:
www.ucamcesec.com.br).
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2.0 que caracteriza a cobertura
sobre violéncia no momento atual?

A primeira mudanca que chama a atencao dos que analisam
a cobertura de violéncia e criminalidade é a diminuicao do uso, pela
maioria dos jornais e mesmo das emissoras de TV, de recursos sen-
sacionalistas e nocdes apelativas. Os principais jornais deixaram
de utilizar fotos explicitas, e mesmo os mais populares evitam re-
comendar que a policia elimine criminosos ou desrespeite direitos
para combater o crime. Fatos emblematicos dessa tendéncia foram
o fechamento de um icone do jornalismo apelativo, o Noticias Popu-
lares,de Sdo Paulo,em 2001, e a reformulagao editorial de O Povo,do
Rio de Janeiro,em agosto de 2006.Transformado em O Povo do Rio, o
jornal diminuiu as fotos de cadaveres e adotou um tom mais sébrio
no noticiario:"Os leitores estdo saturados daquele tipo de cobertura’
disse Rogério Sant’Anna, seu editor, em entrevista em 2006 para a
equipe de pesquisadores que ouviu jornalistas e especialistas.

Mas as mudancas nao se restringiram apenas aos periédicos
do tipo “espreme que sai sangue” O Dia, um importante represen-
tante dos jornais de venda em banca, que ha anos ja havia rompido
com o sensacionalismo rasgado do Noticias Populares, mas continu-
ava enfatizando a reportagem de crime, também passou por uma
reforma em 2006. O didrio modernizou nao sé a linguagem, mas
também a sua abordagem sobre os temas da cidade. Nas televisdes,
o fim do programa Cidade Alerta, que saiu do ar em junho de 2005,
bem como mudancas em programas regionais vespertinos, basea-
dos na combinacao de jornalismo e histeria, parecem indicar uma
tendéncia que marcara os préximos anos: seja por conta do desin-
teresse dos anunciantes, seja pelo fastio do publico, estdo cada vez
mais reduzidos os espacos para a apelacdo e as bravatas do tipo
“bandido bom é bandido morto”Tudo indica que a maxima “violén-
cia vende’ tantas vezes usada para justificar o mau jornalismo e em-
basar um discurso pessimista e genérico contra a midia, inclusive no
ambiente académico, ja ndo da conta da realidade da cobertura de
violéncia e criminalidade®.

Outra alteracdo significativa foi o ingresso nas paginas dos
jornais, especialmente a partir da sequnda metade dos anos 1990,
de pautas sobre seguranca publica. A escalada das estatisticas
de homicidios, o aumento do numero de vitimas entre as classes
média e alta e a chegada de especialistas a cargos de gestdao em
secretarias de seguranca fizeram com que a imprensa passas-
se a incorporar esta tematica. Hoje, a midia é reconhecida como
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fundamental na implantacdo e no sucesso de politicas publicas,
como apontou Luiz Eduardo Soares. Antropélogo que ocupou os
cargos de coordenador de Seguranca Publica no Rio de Janeiro,
em 1999, e de secretario nacional de Seguranca Publica, em 2003,
ele descreveu suas gestdes como parcerias com a imprensa:“Nos
nao pensamos a politica de seguranca publica, e depois a politica
de comunicagdo, como um suplemento ou um instrumento com-
plementar. N6s pensamos essa problemética de forma articulada,
como niveis distintos de um mesmo desafio”

Denis Mizne, fundador e coordenador do Instituto Sou da Paz,
desde 1999, um importante centro de discussdo e mobilizagao por
direitos humanos e seguranca publica em Sao Paulo, também res-
saltou o papel central da imprensa no trabalho da ONG.”As relages
entre o Sou da Paz e a midia datam do nosso nascimento. Sempre
compreendemos que a midia poderia ser o canal fundamental de
comunicacao com a sociedade, ja que o nosso primeiro objetivo, na-
quele momento, era chamar a atengao para uma questao que esta-
va fora do debate publico, o desarmamento, e também para novas
abordagens da seguranca publica, tema que raramente ocupava o
imagindrio da sociedade na segunda metade da década de 90"

Os jornalistas também reconhecem as mudancas a sua volta
- e também que elas ainda nao sao suficientes. No workshop Midia
e Violéncia, realizado pelo CESeC na Universidade Candido Mendes,
em outubro de 2006, o0 entdao ombudsman da Folha de S. Paulo, Mar-
celo Beraba, sintetizou esta avaliacao:“Eu comecei em 71, no Globo,
e a prioridade era policia; a gente fazia policia o tempo todo.E nitida
a evolugdo de |4 para ca. Agora, se vocé comparar com as atengdes
que recebem, nas redagdes, dreas como economia, ciéncia e meio
ambiente, essa evolucdo fica aquém do que aconteceu ou vem
acontecendo nestas areas. A area policial continua sendo um primo
pobre, ndo sé dentro da imprensa, mas também na sociedade e na
Academia’ disse Beraba, também diretor da Abraji (Associacdo Bra-
sileira de Jornalismo Investigativo). Um dos aspectos citados pelo
jornalista para as limitacées da cobertura policial é o fato de que
as paginas dedicadas a este noticidrio atraem menos anunciantes
do que, por exemplo, as de economia — e, portanto, ndo oferecem o
mesmo retorno as empresas jornalisticas.

Nas pesquisas realizadas pelo CESeC em escala nacional, a im-
pressao de que os jornais vém abandonando os recursos mais osten-
sivos de apelacdo e sensacionalismo se confirmou: em levantamento
sobre nove jornais de trés estados brasileiros (Rio de Janeiro, Sao Pau-
lo e Minas Gerais)*, em apenas 0,4% dos textos analisados, a matéria
sugeria que a restricdo de direitos de criminosos seria uma saida para
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o problema da violéncia. Este percentual ndo foi maior em jornais de
perfil popular,como O Dia ou Agora Séo Paulo.E apenas 0,3% dos tex-
tos sugeriu a possibilidade de que se fizesse justica com as préoprias
maos, sem criticar essa postura. Em relacdo a fotografia, em pesquisa
sobre oito jornais do Rio, 2,9% das matérias que traziam fotos apre-
sentavam imagens de pessoas mortas e 1,4% exibia ferimentos e de-
formacoes resultantes de violéncia. Mas é bom ressaltar: na maioria
dos jornais, o percentual de fotos de cadaveres era quase zero - a
média foi influenciada pelo fato de que estas imagens compunham
10,2% das fotos publicadas em O Povo, especialmente antes da sua
reformulacéo. Fotografias de pessoas feridas e deformadas foram im-
pressas principalmente por O Povo (4,2%) e Meia Hora (2,9%).

Os resultados confirmaram a impressao de que o assunto se-
guranca publica esta presente nas paginas dos didrios, ainda que
de forma restrita. Quando analisado o foco principal das matérias,
politicas de seguranca foram noticia em apenas 3,6% dos casos na
pesquisa dos jornais do Sudeste e em 4,2% no levantamento dos
jornais do Rio. Naturalmente, em muitas matérias em que as policias,
o Exército ou o sistema penitencidrio eram o ponto principal, havia
debates sobre politicas publicas,ainda que esta ndo fosse a questao
primordial da noticia analisada.

Os mesmos levantamentos também classificaram os textos
pela abordagem do assunto. A pesquisa mostrou que a grande
maioria das matérias apenas relata o factual (77,7% no caso do Rio
e 63,8% na pesquisa Sudeste). Isto significa que matérias com abor-
dagem contextual, ou seja, que oferecem andlise, sdo a minoria. Da
mesma forma, 82,5% dos textos analisados na pesquisa Rio eram
matérias motivadas pelo que chamamos histdrias individuais, isto
é, os fatos cotidianos — assaltos, homicidios, acidentes, anuncios ofi-
ciais (83,7% no caso da pesquisa Brasil). Em contraste, o reduzido
percentual de matérias de iniciativa da prépria imprensa - entre-
vistas, editoriais, investigacoes, reportagens especiais, equivalentes
a 14,5% no caso do Rio, e a 6,1% no caso do Brasil - é um indicador
de que os jornais tém ainda reduzida iniciativa no setor e se deixam
dominar pela avalanche de acontecimentos do dia-a-dia, dando es-
paco limitado para a analise e a critica.

Plinio Fraga, chefe de reportagem da sucursal da Folha de
S. Paulo no Rio de Janeiro, foi um dos entrevistados que apontaram
a necessidade de mudar o dominio das matérias factuais: “Jornal
que s6 pensa na edicdo do dia seguinte esta fadado a morrer.E pre-
ciso pensar sempre a longo prazo, com matérias que fujam do fato,
do que aconteceu ontem, e em seu lugar apontar tendéncias. Este é
o papel do jornal. Estar mais perto da reflexdao, mostrar um direcio-
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namento e cobrar de governos. E é isso que os jornais ainda fazem
pouco na area da seguranca publica”

Nas entrevistas realizadas pelo CESeC, surgiram depoimentos
sobre mudancas no status do repoérter de crime e seguranca. O fim
da editoria de Policia em grande parte dos didrios — os jornalistas
que cobrem criminalidade e violéncia sdo reporteres de geral - fa-
voreceu a integracdo do fendmeno da criminalidade a temas como
educacao, habitacdo, saude e transito; a diversidade de temas exige
mais informacéo e preparacao dos jornalistas, evitando que eles in-
corporem o esteredtipo do repérter de policia, que pouco se dife-
rencia dos policiais e ndo consegue transitar além da delegacia.

Na origem das mudancas verificadas estao fatos que transcen-
dem as decis6es dos jornais. César Camasao, entao editor do Agora
Séo Paulo, avaliou: “A nova geracdo é uma geracao de classe média.
Sdo pessoas mais novas, que fizeram faculdade” André Luiz Azevedo,
da TV Globo, disse acredita que a evolucao da realidade de direitos
humanos, seguranca publica e criminalidade no pais exigiu a qualifi-
cacao dos jornalistas:“Quando eu comecei profissionalmente, a edito-
ria de Policia era discriminada e desqualificada. Era o lugar das pesso-
as mais despreparadas. Hoje em dia, estamos chegando a um ponto
onde, em alguns veiculos, o noticiario de policia se tornou o assunto
principal. Em muitas cidades a violéncia se transformou seguramente
no tema de maior interesse da populacdo. E também nos principais
prémios de imprensa, nos ultimos anos, as reportagens e as investiga-
¢Oes ligadas a violéncia estao entre as mais premiadas”

Se é facil reconhecer o caminho ja percorrido pela imprensa
brasileira, também estda claro que a cobertura de seguranga publi-
ca e criminalidade ainda precisa dar um salto de qualidade para se
equiparar a de economia e internacional. Isto sé sera atingido quan-
do os veiculos de midia decidirem investir na formacao de jornalis-
tas e em estratégias de qualificacdo da cobertura deste tema que
mobiliza profundamente os leitores do pais.

3.0 papel daimprensa no
agendamento de politicas publicas

Apesar das deficiéncias que ainda persistem, pesquisadores e
especialistas sao enfaticos em apontar o papel decisivo dos meios
de comunicacao, e o da imprensa em especial, nas respostas de go-
vernos e da sociedade aos problemas da violéncia. Textos classicos
sobre teoria da comunicacao (McCombs & Shaw, 2000%; Wolf, 20016)
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apontaram o papel decisivo da midia na perspectiva do agenda set-
ting. Posteriormente, autores contemporaneos (por exemplo, Can-
clini, 19997; Martin-Barbero, 20018) discutiram a importancia politica
e simbdlica da comunicac¢ao nas sociedades modernas.

Alguns jornalistas que entrevistamos refletiram especificamen-
te sobre essa atribuicdo e sobre a importancia dos jornais num pais
como o Brasil:“A imprensa sempre teve esse papel de deflagrar pro-
cessos e descobririnformagdes, mas eu acho que no Brasil ele é muito
mais valorizado justamente pela falha dos outros sistemas. Como a
policia ndo funciona e sé investiga o que realmente tem repercussao,
a imprensa acaba funcionando como policia as vezes. H4 muitos ca-
sOs em que se a imprensa ndo investigar,a policia, por incompeténcia
ou por desleixo, acaba nédo investigando; disse André Luiz Azevedo.

O deputado estadual Alessandro Molon (PT/RJ), presidente
da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do Rio
de Janeiro, participou do workshop organizado pelo CESeC e deu
um depoimento a respeito:“Para quem tem contato com os jornalis-
tas, do ponto de vista da Comissao de Direitos Humanos da Assem-
bléia, por exemplo, tantas vezes precisando da parceria da imprensa,
tem sido muito importante o apoio ao enfrentar temas de direitos.
Isso tem ajudado a mudar a consciéncia da populagdo. Muitas vezes
0s jornais até vao contra o senso comum da maioria dos seus leito-
res e denunciam violéncias e desrespeito a presos, num processo
que é muito importante na luta pelos direitos humanos”.

Se, por um lado, é verdade que a imprensa freqlientemente
leva governantes e gestores a priorizarem as dreas mais ricas das ci-
dades ao dar preferéncia a crimes que envolvem a classe média, por
outro lado,a midia tem desempenhado,em momentos histéricos,um
papel decisivo para definir como autoridades publicas respondem a
acontecimentos emblematicos de violéncia contra os setores mais
despossuidos. Um exemplo recente foi a cobertura dos ataques do
PCC em Sao Paulo,em 2006, em que as dentncias dos jornais pratica-
mente interromperam as mortes provocadas pela policia em reacao
aos atentados. Algumas coberturas ficardo para a histéria — ndo sé do
jornalismo de crime e de policia, como para a histéria do pais — por
terem sido capazes de mobilizar respostas de governos, da Justica e
da sociedade civil. Entre muitos outros exemplos, destacam-se a co-
bertura das chacinas de Vigario Geral e Candeldria, no Rio de Janeiro,
em 1993; da morte de 111 presos no Carandiru, em 1992; da morte
do dentista negro Flavio Sant’Ana, morto por PMs quando voltava do
aeroporto,em Sao Paulo,em 2004; da chacina da baixada Fluminense,
em marco de 2005; da morte do menino Jodo Roberto, por policiais
do Rio de Janeiro,em uma abordagem violenta, em 2008.
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4. 0Os blogs e seu papel no
debate sobre seguranca publica

A despeito dos avancos, os meios de comunicacdo tém utiliza-
do pouco os fantasticos recursos muito presentes nas culturas jovens,
como a internet, blogs, redes do tipo Orkut, programas de mensagens,
mensagens de texto em celulares e outros. A incorporacéo crescente de
vozes em geral ausentes do dia a dia do noticiario tem sido experimen-
tada, no caso brasileiro, nas experiéncias de alguns blogs sobre crime e
policia, além do surgimento e multiplicacdo de blogs de autoria de poli-
ciais.No campo jornalistico, pelo menos trés casos se destacam, os blogs
Repérter de Crime, do jornalista Jorge Antonio Barros®, Casos de Policia,
do jornal Extra™ e muito especialmente, o blog PE Body Count, coorde-
nado por trés jovens jornalistas independentes de Recife''. A despeito
de serem experiéncias heterogéneas, elas ttm em comum recordes de
acesso. Também contam com a forte participacdo de cidadaos comuns,
que transmitem informagdes, muitas vezes ocorridas dentro de favelas e
bairros pobres, suscitam debates e dao opinides.

Os blogs de policiais sao um fendmeno recente e bastante im-
portante, considerando que por razdes disciplinares policiais militares (e
em alguns estados também os policiais civis) sao expressamente proibi-
dos de se manifestarem publicamente (entrevistas com policiais s6 sdo
concedidas se autorizadas formalmente pelos comandos superiores).
Também constituindo experiéncias heterogéneas, de qualquer forma
surpreendem as manifestagdes de policiais que fazem dos blogs (muitas
vezes andnimos) locais de intenso debate politico sobre temas como re-
forma das policias, respostas a violéncia e a criminalidade, discussées so-
bre hierarquia, disciplina, controle externo interno, além de dicas sobre
cursos e outros temas do interesse de policiais. Trata-se, tanto no caso
das experiéncias jornalisticas como nos blogs de policiais, de experién-
cias novas no campo da midia na producao de noticias sobre violéncia
e por isto serd importante acompanhar esses processos de perto nos
préximos anos.

(Conclusées e sugestées

Uma das criticas mais comuns a policia é a de que ela corre atras
do crime, sem capacidade de preveni-lo com planejamento e inteli-
géncia. A cobertura jornalistica, mesmo a dos melhores jornais do pais,
padece em certa medida dos mesmos problemas. Na maior parte do
tempo, ela corre atras da noticia do crime ja ocorrido ou das acdes po-
liciais ja executadas, mas tem pouca iniciativa e usa timidamente a sua
enorme capacidade de pautar um debate publico consistente sobre
o setor.
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A despeito dos avangos evidentes ocorridos nos ultimos anos,
predomina no dia-a-dia da cobertura um tratamento superficial, que
revela um investimento ainda pequeno das redagdes em retratar o se-
tor com a importancia que ele tem. Assim, vive-se uma contradicdo: en-
quanto a midia denuncia a gravidade da crise da seguranca publica no
pais, abdica do papel de tomar a dianteira no debate sobre o tema - o
que poderia motivar a¢des do Estado mais eficazes e abrangentes.

Jornalistas e especialistas entrevistados, pensando em solu¢des
estruturais para melhorar a qualidade da cobertura na area, conside-
raram que para alterar significativamente o quadro atual é necessério
investir na especializacao de profissionais, em processo similar ao que
ocorreu e ocorre nas editorias Economia, Politica, Internacional e Ciéncia
e Tecnologia. A diferenca reside no fato de a presséo para a qualificacdo
e a especializacdo nédo ser espontanea por ndo serem qualificadas as
proprias fontes principais (policiais civis e militares com os quais os jor-
nalistas que cobrem a drea convivem cotidianamente). Portanto, progra-
mas de especializacdo para jornalistas deveriam ser estimulados tanto
por redacdes e centros de estudos e pesquisas, como pelas préprias po-
licias. Entre os pontos mais mencionados por jornalistas e especialistas
como principais fragilidades, estao as seguintes areas de conhecimento:
funcionamento do sistema de justica criminal no Brasil (papéis, atribui-
¢oes e limites das policias, do Ministério Publico, da Justica e do sistema
penitencidrio) e em outros paises; informacdes sobre as principais bases
de dados da area (bases da saude e das policias; a SENASP; bases dos
sistemas de justica nos estados, das varas de execucao penal) e como ter
acesso a elas.

Tudo indica que apenas o esforco conjunto de redacdes, gesto-
res da seguranca publica e pesquisadores académicos pode favorecer a
qualificacdo e especializacdo dessa cobertura. Parece que, nesta década
atual, as mitificagcdes reciprocas de jornalistas, policiais e pesquisadores,
uns sobre os outros, finalmente estd cedendo espaco para o estabeleci-
mento de relacdes mais maduras, de cooperacao e critica.
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Midia e Seguranca Publica:
o jogo dos descontentes
Mauricio Lissovsky"

Paulo Vaz™

O que resulta, dominantemente, do que dizem uns dos outros,
autoridades de seguranca publica e jornalistas, midia e policia, ¢ um
harmonioso coral de descontentamentos. Desde quando, ha pouco
mais de duas décadas, a “criminalidade a “violéncia” e a “inseguran-
¢a” comecaram um lento, porém continuo, processo de migracao
das “pdginas policiais” para dreas mais nobres dos jornais e para a
pauta “politica” dos veiculos mais prestigiosos, 0 que mais se houve
sd0 queixas reciprocas. A nosso ver, estas queixas, legitimas ou nao,
ainda que parecam vinculadas a questdes circunstanciais, expressam
certas condicdes estruturais do “problema” da seguranca publica na
atualidade.Problemas que sao,em si mesmos, insoltveis — o que nao
significa que sejam insuperdveis. No ambito restrito deste texto, gos-
tariamos de dar destaque a alguns deles.

1. Seguranca, eleicoes
e opiniao publica

Ha algum tempo, as pesquisas sobre tendéncia de voto tém mos-
trado — o caso do Rio de Janeiro, neste sentido, é exemplar — que apesar
de temas como “seguranca publica” e “violéncia” ocuparem frequente-
mente o primeiro lugar entre as preocupacgdes dos eleitores, eles ndao
sdo o fator mais decisivo no momento em que decide seu voto. Uma
das razdes para isto, claro, é uma certa banalizagcdo do tema e o desgas-
te das “promessas” de resolucdo no curto prazo. Mas existe ainda um
outro aspecto, mais complexo do que este. Estudos realizados em va-
rios paises assinalam uma defasagem entre a percep¢ao, ou sensacao
de seguranca dos eleitores, e os indicadores de criminalidade (como o
de taxa de homicidios, por exemplo). Com frequéncia, redugdes signi-
ficativas nestes indices ndo sao percebidas pelas pessoas - isto &, ndo
tém impacto sobre seus habitos cotidianos ou sua sensacao de segu-
ranga no espaco urbano — antes de cinco ou seis anos, pelo menos'.

Em virtude disso, o ciclo de percepcao das condicdes de se-
guranca publica é superior ao ciclo eleitoral e os governantes estao
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colocados diante de um paradoxo. Nas populagdes urbanas onde o
tema da seguranca publica atingiu grandes niveis de exposicao e
de estresse coletivo, ele nao é mais capaz de eleger ninguém, mas
pode derrotar qualquer um. A escolha da autoridade, portanto, é
quase sempre a de atuar “defensivamente” - evitando que se difun-
da a opinido de que, no seu governo, a“inseguranga” cresce.

Este paradoxo conduziu a uma dinamica perversa em que,
por um lado, sem se dar conta, a policia se encarrega do “enfren-
tamento” miudo do crime, enquanto a politica de seguranca pu-
blica é definida em um terreno difuso habitado por midiocratas
(editores dos grandes veiculos de comunicacgao, jornalistas e pu-
blicitarios encarregados da“imagem” do governo) e pelos circulos
politicos mais préximos dos governantes. Assim, nao raro vemos
decisGes como aquisi¢des de viaturas e armas seguirem-se a ma-
térias sobre a precariedade dos equipamentos da policia em face
do “poderio” do crime organizado, anuncios de reformas carcera-
rias motivadas pela exposicdo da fragilidade do sistema etc. Por
outro lado, os governantes tendem a descartar as estratégias de
longo prazo, uma vez que elas ndo tém impacto sobre a percep-
cdo imediata dos eleitores, priorizando agdes que sinalizem que se
“esforcam” ao enfrentar o problema?.

Os atores principais desta dinamica — autoridades publicas e
jornalistas - raramente se ddao conta do papel que desempenham,
por motivos que veremos adiante, pois ambos acreditam que fa-
zem o que deve ser feito. Um pouco mais de luz sobre este territério
difuso de onde emergem a maioria das decisées dos governantes
relativas a seguranca os ajudaria a compreender a estranha inver-
sdo de papéis em que a midia produz mais politica de seguranca
que informacdo, e os governos, por sua vez, tendem a orientar suas
acdes mais em funcao de seus objetivos de comunicacado, em parti-
cular junto aos jornais lidos pelos ditos “formadores de opinido”e as
televisdes, do que os de segurancga publica em sentido estrito.

2 Assim, por
exemplo, segundo as
pesquisas de opinido,
o principal atributo
gue um governante
deve ter para
resolver o problema

2. Narrativas de crime
e causas da “violéncia”

O outro problema insoluvel é o das narrativas de crime, isto é,

das noticias relativas a seguranca publica nos jornais e na televisao.
Seja por sua estrutura, fruto de tradi¢des culturais e habitos longa-
mente adquiridos, seja pelo desejo de corresponder as expectati-
vas dos leitores, as noticias de crimes sdo quase sempre igualmente

Midia e Seguranga Publica: o jogo dos descontentes

da saude publica é
ser um“bom gestor’
enquanto, no que diz
respeito a seguranca
publica, ele deve”
ter coragem”



portadoras implicitas de opinides sobre causas e solu¢des para um
evento - o crime - que de antemé&o é suposto como andémico.

Nas ultimas décadas, a retérica em torno da causalidade
do crime sofreu grandes transformacoées. No caso brasileiro, essas
transformacgdes tornam-se mais visiveis no periodo que se segue ao
fim da ditadura militar e a elaboracdo da Constituicdo de 1988. O
deslocamento mais evidente é o recuo nas narrativas de crime das
explicagcdes baseadas na causalidade social em favor de outras que
ressaltam a ineficiéncia do Estado. Esta mudanca é consistente com
um lento processo de modificacdes na cultura politica que fez cres-
cer a no¢do de um Estado provedor de necessidades basicas, isto é,
garantidor da vida, em um sentido bem préximo ao biolégico. As-
sim, seguranca publica e saude, por exemplo, passam a ocupar um
lugar no debate publico que, na politica classica, era prerrogativa
de temas como a liberdade ou a igualdade. Em alguma medida, a
frequéncia com que a “seguranca publica” é assimilada a “violén-
ciaj tanto na retdrica da midia quanto na eleitoral, espelha tanto a
crescente reducao da politica ao bioldgico, quanto a via pela qual
o tema da seguranca esta sendo “nacionalizado’ vindo a ocupar, no
caso brasileiro, o lugar imagindrio deixado vazio pela desacreditada
“seguranca nacional” (na qual o préprio Estado é pensado como um
ser vivo constantemente exposto a ameacas internas e externas).

A colonizacdo do espago publico pela “vida” - que muitos
tém caracterizado como um sintoma da transformacao das socie-
dades disciplinares modernas, baseadas na norma, nas sociedades
contemporaneas de controle, baseadas no risco — supde a crenga de
que todo acidente ou crime poderia ser evitado se o0s “responsaveis
pela preservacao da vida cumprissem eficientemente o seu papel.
Como, em ultima instancia, do ponto de vista estritamente bioldgi-
co, a reproducao da vida nao depende da imortalidade dos indivi-
duos (antes, pelo contrario, como ja foi amplamente demonstrado
por evolucionistas e geneticistas), o Estado estd sempre condenado
a algum grau de ineficiéncia e os “responsaveis”ameacados por um
volume crescente de “denuncias”

”

Um segundo procedimento do redator de noticias é valer-se de
uma retérica de generalizagdo, que cumpre aqui o papel de justificar a
noticia como tal, isto &, sua relevancia, pertinéncia e oportunidade. Se,
do ponto de vista da causalidade, o objetivo da “denincia” é apontar
um “responsavel” que ja é pressuposto antes do evento, a retérica de
generalizacdo dominante hoje nos noticidrios de crime realiza dois
movimentos complementares cujo efeito mais evidente é eximir o
leitor/espectador de qualquer responsabilidade por este. O primeiro
destes movimentos é a desumanizacdo do criminoso, isto é,a caracteri-
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zacdo monstruosa do “agressor” O “terrorista islamico” de George Bush
e o"traficante” das favelas do Rio de Janeiro sdo exemplos tipicos deste
exilio do criminoso para além dos limites da humanidade. Assim este
personagem, tal como configurado pela midia, &, sobretudo, um “outro”
irredutivel, um “algo” diferente por natureza de nés mesmos — e nao
alguém, como nés, ao qual sucedeu perpetrar um crime3,

As inflexdes retdéricas e as mudancas nos modos de atribui-
¢do de causalidade nas narrativas de crime dos jornais sdo pro-
cessos lentos e dificeis de serem observados no cotidiano, mas
tém impacto direto sobre a pauta das redacdes. Alguns levanta-
mentos realizados pelo Laboratério de Midia e Medo do Crime da
Escola de Comunicacdo da UFRJ, ilustram o que foi dito anterior-
mente. No ambito de uma pesquisa comparativa das noticias de
crimes dos anos de 1983 e 2001, observou-se, por exemplo, que,
apesar da taxa de homicidios em 2001 ser exponencialmente
maior que a de 1983, apenas 8,5% das matérias relativas a crimes
nos jornais mais recentes tratavam de homicidios, enquanto de-
zoito anos antes as mesmas ocupavam 36,1% do noticiario.* Essa
mudanca reflete o crescente desinteresse pelos crimes de proxi-
midade (tipicamente passionais), em detrimento dos crimes co-
metidos por estranhos no espaco publico com selecdo aleatéria
de vitimas. Em consonancia com essa orientacdao de pauta, nas
noticias de crime em que um agressor era identificado, apenas
em 9,6 % dos casos eles eram conhecidos da vitima. Em 1983,
essa percentagem era bem superior (28,6%)".

De fato, em 1983, esses crimes de proximidade eram trata-
dos, muitas vezes, como fait-divers: mulher é assassinada pelo ma-
rido “com oito golpes de faca de cortar pao” apds uma discussao;
comerciantes bébados duelam a tiros por causa de dividas; sargen-
to enciumado fere noiva e depois tenta se matar; advogado é es-
pancado e jogado numa lata de lixo por adversario amoroso; sogro
mata genro e o lanca numa vala; etc. Na maior parte desses crimes
de proximidade, o delito &, de certa forma, justificado, e a noticia
incorpora o ponto de vista do agressor,a quem é dado espaco para
se explicar.Embora possamos imaginar o sofrimento da vitima esfa-
queada com uma faca de péo, a noticia nos induz também a recor-
dar que muitas vezes discussoes entre cOnjuges “acirram os animos”
De modo geral, os criminosos nessas noticias sobre crimes passio-
nais ndo sao intrinsicamente maus; apenas nao aprenderam ou nao
foram capazes de controlar suas paixées como fazem os “normais’E,
para que o aprendam, nada como a disciplina das prisées.Em outras
palavras, as narrativas de crime dos jornais de 1983 supdem uma
comum humanidade entre o criminoso e a audiéncia.
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Em 2001, o ponto de vista dos agressores praticamente de-
saparece dos noticidrios. O jornal passa a multiplicar as declarages
de vitimas, estendidas a seus parentes e amigos. Sua dor e revolta
tém que ser intensamente compartilhadas e passam a ser repre-
sentativas da experiéncia de todos os leitores. O caso dramatico do
estupro e assassinato da fonoaudidloga Marcia Lira, durante um
assalto a sua residéncia em Santa Teresa, é emblematico dessa mu-
danca. Dois dias depois da primeira reportagem sobre o latrocinio,
os bandidos foram presos e o jornal deu duas paginas sobre o caso
e uma manchete de capa:“Barbarie em Santa Teresa choca a cida-
de” Ficamos sabendo que o ex-marido, pai dos filhos de Marcia, e
o filho de 15 anos foram amarrados enquanto os bandidos estu-
pravam e esfaqueavam mae e filha no quarto ao lado. Os “requintes
de crueldade” se tornam ainda mais revoltantes pelo fato de que “a
vitima gostava de ajudar pessoas carentes” e “era vista pelos colegas
como uma mulher bonita e alegre, que participava empolgada das
manifestacoes (...) em defesa do meio ambiente e das minorias (...)
Marcia era uma pessoa tao boa que chegava a ser inocente” A ino-
céncia da fonoaudidloga e sua adesao a causas ambientais e sociais
acabam por constitui-la como um modelo paradigmatico da vitima
que somos ou que podemos nos tornar. Sobre os criminosos, so-
mos informados apenas de seus nomes e seu lugar de origem, Vila
Kennedy e Morro da Providéncia, além de que um deles tinha sido
empregado como pedreiro na casa da vitima. A Unica explicacao
para o crime convocada pela narrativa era exatamente a auséncia
de explicacdo: um box colocava dois “especialistas’; uma professora
universitaria e um psiquiatra, ambos reconhecendo “sinais de psi-
copatia” com provavel agravante do uso de cocaina. Resta apenas a
omissao do Estado capaz de transformar o bucélico bairro de Santa
Teresa, habitado por gente “inocente’ em territério livre para acao
de criminosos violentos. Para tanto, basta consultar outro box, onde
casos “semelhantes” sdo rememorados.

A despeito da repercussao de episédios como esse, a face
dominante do criminoso nos jornais da primeira década do século
XXI, é a do traficante. Enquanto o termo “trafico” esta presente em
40,6% das matérias de crime de 2001, ele ocorre em apenas 15,8%
da amostra de 1983. Protagonista de quase metade da cobertura
policial, a referéncia ao trafico carioca aparece muitas vezes desvin-
culada da atividade ilicita que o define (o comércio ilegal de drogas).
Toda sorte de assalto, tiroteio, falsa blitz e assassinato é vinculada
ao “traficante’ que raramente sai do anonimato. Sua imagem predo-
minante é a dos bandos armados. Este exército de jovens barbaros
e, aparentemente, entorpecidos parece nao ter medo da morte e
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muito menos respeito a vida. Quando ganha rosto, estamos diante
do chefdo do trafico, espécie de traficante-celebridade, muito rico,
poderoso - e frio. Figura que exerce seu poder de modo absoluto
nos territérios por ele dominados, servindo, portanto, de espelho
para o poder, igualmente absoluto, que o Estado poderia exercer
em seu lugar caso tivesse disposicdo e competéncia para tal.

A contrapartida da monstruosidade do criminoso é a asso-
ciacdo entre o leitor da noticia e a vitima. Isto é, a constituicdo do
leitor como vitima virtual de um crime — potencialmente do mes-
mo crime que vitimou a vitima real. A “vitima virtual” se tornou o
foco narrativo subjacente da maioria das noticias de crime — em
detrimento do criminoso e das vitimas reais —, o ponto de vista
a partir do qual o crime é informado ao publico e sua narrativa
elaborada. Este mecanismo de generalizagdo permite a mobiliza-
cao de uma resposta afetiva forte que, por si s9, justifica a noticia:
“poderia ter acontecido comigo’”.

Uma andlise feita a partir de uma amostragem representa-
tiva do RJ TV, da Rede Globo, em 2004, revelou que o evento cri-
minoso mais veiculado (27%) tratava de crimes “aleatérios” - como
“bala perdida’ “arrastdes” e “sequestro-relampago’ seguido de de-
monstracdes da forca dos traficantes (22%) — tais como exibicao de
armas ou incéndio de 6nibus. Homicidios e roubos, por outro lado,
representaram, respectivamente, 11% e 5% das noticias. Quanto ao
local do crime noticiado, mais da metade (53%) ocorreram nas ruas
e apenas 22% nas residéncias. A predominancia dos crimes aleato-
rios e circunstanciais é consistente com a caracterizacao do publico
do noticidrio como vitima virtual. Isto se torna ainda mais evidente
quando observamos que em 75% dos crimes noticiados o crimino-
so é um absoluto estranho, ndo se tratando sequer de um agressor
que assassina um desconhecido por razdes afetivas (como nas bri-
gas de bar, de torcida ou no transito), categoria que corresponde a
16% das noticias. Apesar do grande efeito melodramatico dos cri-
mes passionais ou entre familiares, nenhum crime deste tipo havia
sido noticiado na amostra examinada®.

A figura emblematica da vitima virtual € a vitima de tiroteio e de
bala perdida. No noticiario do RJ TV de 2004, 25% das noticias veicula-
das mencionavam uma ou outra destas condicdes. Se crimes aleat6-
rios cometidos por estranhos na rua constituem a “cena do crime” por
exceléncia, a identificacdo do criminoso com o traficante poderoso é
também significativa: 50% das noticias mencionavam o termo “trafico”
ou “traficante” e 75% das armas exibidas no noticiario eram de grosso
calibre e alto poder ofensivo (granadas, metralhadoras ou fuzis).O lugar
privilegiado da vitima virtual nas narrativas de crime também pode fa-
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cilmente observado: em 70% das noticias, quem fala é apenas o repor-
ter e a autoridade; a palavra de especialistas (pesquisadores, militantes
de organizagdes civis) ocorre em apenas 11% das matérias; e as vitimas
reais dividem a cena com as vitimas virtuais (moradores da vizinhanca,
por exemplo, que ndo testemunharam o crime, mas que ressaltam o
risco que poderiam ter corrido),ambas tendo voz em 12% das matérias.
Em nenhuma das matérias aleatoriamente selecionadas ocorre um de-
poimento do préprio criminoso ou suspeito’.

Um efeito curioso que a énfase na vitimac¢ao tém tido nas nar-
rativas de crime é o crescente volume de pesquisas académicas que o
tema mobiliza.Em alguns casos, elas, a despeito de seu efeito retérico,
tém pouquissimo alcance explicativo. A distribuicao etaria de vitimas
e agressores, por exemplo, é similar no mundo inteiro (com grande
predominancia de jovens),independentemente de se tratarem de so-
ciedades com alta ou baixa taxa de homicidios (e provavelmente sao
melhor explicadas pelos niveis de testosterona do que pelo trafico de
drogas). A precariedade dos dados estatisticos de seguranca publica
no Brasil, por si s6, ndo justifica as manchetes de que nossos jovens
estdo se matando entre si. E a nossa cultura de “vitimizacdo genera-
lizada” que explica que se dé tanta importancia aos dados sobre viti-
mas em detrimento dos dados relativos a agressores, meios e oportu-
nidades (para citarmos apenas os parametros da criminologia basica),
como se fosse possivel construir uma politica de segurancga publica
com base na diminuicdo da“oferta” de vitimas, em detrimento de um
debate mais consistente sobre provimento dos demais fatores®.

* X %

Os dois aspectos problematicos descritos acima (a origem di-
fusa das politicas de seguranca publica e a tendéncia das narrativas
de crime na midia de embutirem generaliza¢des e juizos implicitos
sobre as causas da “violéncia”) tornam-se ainda mais complexos por-
que o repertorio de solucdes a disposicdo da sociedade encontra-se
limitado por crencas e preconceitos que se exacerbaram nos ultimos
anos.Vamos destacar dois deles que tém grande impacto na estrutu-
racdo dos noticiarios de crime.

(3. Criminaliza¢do dos Pobres

A associacdo entre “violéncia urbana” - e o medo dela decor-
rente — e os setores mais pobres da popula¢ao ndo é uma particula-
ridade brasileira, mas é interessante ressaltar alguns aspectos singu-
lares.No caso do Rio de Janeiro — mas 0 mesmo se poderia dizer em
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relacdo a outras capitais brasileiras — o sintoma mais evidente deste
processo é a identificacdo entre favela e trafico de drogas. O grafico
abaixo mostra a intersecao entre as referéncias ao termo “favela” e
“trafico” nas noticias de crime publicadas pela Editoria Rio do jornal
O Globo em 2002°.

Favela Trdfico
250 368

158

O exame realizado numa amostra aleatéria de noticias su-
gere que os crimes ocorridos nas favelas que nao estejam relacio-
nados ao trafico ou aos traficantes sao subnoticiados, tendo por
consequéncia a desvalorizacdao do sofrimento das vitimas que
moram nas favelas. O leitor visado pelo jornal é claramente a viti-
ma virtual de uma criminalidade proveniente das favelas, como os
exemplos a seguir demonstram.

Em uma matéria, publicada em 5/02/2001, sobre o roubo do
BMW de Ronaldinho, ocorrido na Av. Niemeyer (via de ligagao entre
bairros de classe média e alta), o lead informa que o crime ocorreu
“préximo a entrada da favela do Vidigal” Seis paragrafos depois, o
jornal esclarece que “a policia nao acredita que [o crime] tenha sido
cometido por bandidos do local” Evidentemente, a favela mencio-
nada no lead nao é apenas o onde — mesmo porque essa nao seria
necessariamente a melhor referéncia geografica para o leitor de
classe média - e sim parte do porqué.

A opcao por subestimar o sofrimento dos moradores da fave-
la também é recorrente em manchetes como “Tiroteio no Salgueiro
provoca pdnico na Tijuca” (7/3/2001) e, a respeito de um evento no
Chapéu Mangueira, “Tiros em morro levam pdnico a praia” Esta Ulti-
ma, que foi “capa” da secdo Rio, incorporava, sob fotografias da cor-
reria e da ocupacao policial do morro que sucedeu ao tiroteio, de-
poimentos de banhistas e moradores do Leme, dentre os quais um
comerciante que dizia: “Moro num dos IPTUs mais caros do Rio e vivo
um dia de cdo atrds do outro” O privilégio retérico da vitima de classe
média - como foco narrativo das noticias de crime - sugere, em ul-
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tima instancia, que os favelados ja estdo acostumados a viver nestas
circunstancias ou, que sendo dificeis de distingui-los dos proprios
criminosos, seu sofrimento nao interessa. A forma mais frequente de
manifestacdo dessa prerrogativa da vitima virtual de classe média
como estruturadora do noticiario policial é a énfase no transtorno
causado aos motoristas das grandes vias de ligacao — Av. Niemeyer,
Av.Brasil, Linha Vermelha - nas matérias sobre tiroteios nas favelas.

A dificuldade em superar este tipo de preconceito na es-
truturagdo das noticias de crime é que ndo se trata apenas de um
modo do jornal ajustar-se a opinido de seus leitores (oferecendo a
eles uma noticia redigida conforme o ponto de vista dos seus inte-
resses). A identificacdo do leitor como vitima virtual da repeticao
de um crime ja ocorrido é funcional também para o jornalista, que
usualmente compartilha com o leitor das mesmas crencas e, princi-
palmente, dos mesmos temores. Uma destas crencas — a mais bem
fundada em nosso préprio temor de ser vitimado - é a de que “todo
crime poderia ser evitado”

(4. Todo crime poderia ser evitado?

Ainda que nenhuma autoridade, pesquisador ou jornalista
acredite realmente nisso, as narrativas de crime parecem dizer o
contrario. O longo processo pelo qual a sociedade ocidental de-
senvolveu a crenca de que todo sofrimento é evitavel, todo des-
conforto atenuavel, é demasiado complexo para ser descrito aqui.
Mas esta crenga se manifesta em praticamente todas as narrativas
de crimes, acidentes e catastrofes naturais. No que diz respeito as
noticias de crime, a frase que melhor representa esta crenca, por
sua simplicidade e aparente inocéncia é:"...e isso aconteceu a 200
metros de uma cabine da policia”™.

A incapacidade da policia, particularmente a falta dela — mes-
mo quando estd a 100 metros de distancia é o complemento mais
comum das noticias de crime. Nas amostras de noticiario impresso
examinados, 90% continham algum tipo de critica ao Estado, 70%
delas referiam-se a policia, que além de ndo estar presente onde os
crimes acontecem (uma “viatura” nunca é vista, ou “ndo passa mais”
no local etc.), intimida-se diante do poder dos bandidos e, quando
afinal se apresenta e atua, o faz de modo incompetente, colocando
o risco a vida de cidaddos inocentes.

A uma policia ausente, corrupta, incompetente e que nao
intimida os criminosos, vém somar-se, na retérica de atribuicao
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de responsabilidades do Estado, as criticas a prisdo, que nao é ca-
paz de conter os riscos, e a uma legislacdo penal que “protege” os
criminosos, ou ndo os pune de modo suficiente. A imagem de um
Estado que tudo pode (e que nédo o faz por falta de vontade ou in-
competéncia) é o terceiro ingrediente deste né imaginario em que
se enovelam os discursos midiaticos e politicos acerca da seguranca
publica. E a contrapartida fetichista de cidaddos que se concebem
como “vitimas” - os destinatarios do noticiario de crimes dos gran-
des jornais e da televisao — e da elaboracdo monstruosa da alterida-
de dos criminosos. Quanto mais se superestima o poder do estado
(e por decorréncia légica, apela-se politicamente a este poder), mais
a audiéncia ndo se sente implicada no problema.

(Consideragées finais

A despeito do emaranhado discursivo em que estdo envol-
vidos jornalistas, politicos e autoridades de seguranca publica, as
relacdes entre midia e crime na sociedade contemporanea perma-
necem em larga medida impensadas. Eventuais acertos de uns e de
outros (maior rigor editorial nos jornais, implementacao de politi-
cas de longo prazo na seguranca publica) correm sempre o risco de
sucumbir em face de imagens que foram profundamente interna-
lizadas pelos (e)leitores. E bastante provéavel que uma politica pro-
fissional de seguranca publica com metas de longo prazo consensu-
adas entre os diversos atores politicos nao seja possivel sem que se
rompa a dinamica perversa que tornou a “violéncia” o carrasco dos
governos eleitos em ambito estadual. E é bastante improvavel que
isto aconteca sem que uma nova visao sobre este tema também
amadureca nas redacodes.

No ambito da atividade jornalistica, procedimentos basicos ja
tém sido bastante enfatizados: especializar os profissionais encarre-
gados da“reportagem policial”; diversificar as fontes de informacao,
em larga medida restritas a propria policia; manter a presuncao de
inocéncia dos suspeitos até sua condenagao; romper com a espe-
tacularizacdo do crime e a igualmente espetacular acdo da policia,
que monopolizam o noticidrio, abrindo mais espaco para o que se
passa nos tribunais.E,sobretudo, investir mais em matérias de fundo
e de carater compreensivo, ao invés de manter um enquadramento
episodico, centrando o noticidrio em eventos.

Porém, como procuramos ressaltar neste texto, as percep-
¢bes em torno das condi¢des da seguranca publica, das causas da
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criminalidade e suas eventuais solucées, imiscuem-se profunda-
mente nas entrelinhas das narrativas e nas escolhas editoriais a
respeito de quem fala ou deixa de falar nas noticias de crime, bem
como nas decisdes a respeito de qual evento criminoso é noticia-
do em detrimento de qual outro. A maior parte dessas escolhas
é feita de modo inconsciente, determinada pelo senso comum
onde se confundem a “opinido publica” e o “interesse publico” Na
mesma medida, a redacdo das noticias povoa-se de clichés e auto-
matismos da escrita que facilitam a sua elaboracéo rapida. Assim
como o policial que dispbe de uma arma para sua defesa pessoal
e a de terceiros deve aprender a hesitar antes de aciona-la, dando
uma chance ao cdlculo que antecipa as conseqiiéncias de seu ato
e a certificacdo de sua legalidade, também o redator de noticias e
o repérter devem aprender a deter-se sobre o préprio relato para
descobrir no seu interior as imagens de crimes, criminosos e viti-
mas que constroéi e ajuda a perpetuar.
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Micropoderes, macrovioléncias
— um estudo sobre a palavrae a

construcdo da ordem social
Suzana Varjéo”

Ha um problema no noticiario geral sobre seguranca publica,
mas ele nado se situa, isoladamente, na esfera midiatica, e sim em seu
modo de producado, porque esse tipo de narrativa é construido na
interacdo entre os agentes publicos (esfera produtora de dados) e
os agentes noticiosos (esfera difusora de dados).E o que demonstra-
mos em Micropoderes, macrovioléncias (VARJAO, 2008)', uma refle-
xdo sobre as relagdes entre o noticidrio sobre violéncias e o quadro
de ocorréncias violentas.

A linha de pesquisa tem precedentes. Estudiosos como Cli-
fford Geertz (1989), Cornelius Castoriadis (1995)? e Pierre Bourdieu
(2001)3 conseguiram evidenciar a relacdo mutuamente constituinte
entre as estruturas mentais e as estruturas materiais. Por meio de
perspectivas complementares, os cientistas reconstituem os fios
que interligam a psique ao corpo fisico, passando pelo campo sim-
bélico — onde se inclui a palavra. Um extrato sobre as investigacdes
de Geertz, a titulo de sintese:

Entre o padréo cultural, o corpo e o cérebro, foi criado um sistema

de realimentagdo (feedback) positiva, no qual cada um modelava o

progresso do outro, um sistema no qual a intera¢é@o entre o uso cres-

cente das ferramentas, a mudan¢a da anatomia da mdo e a represen-
tacdo expandida do polegar no cértex é apenas um dos exemplos mais
grdficos. Submetendo-se ao governo de programas simbolicamente
mediados para a produgéo de artefatos, organizando a vida social ou
expressando emog¢des, o0 homem determinou, embora inconsciente-
mente, os estdgios culminantes do seu prdprio destino bioldgico. Lite-

ralmente,embora inadvertidamente, ele préprio se criou (GEERTZ, 1989

apud OLIVEIRA, P.P, 2005)*.

Existem varios outros alertas sobre a performatividade do
campo simbdlico, emitidos de diversas formas, sob diferentes an-
gulos, por varios cientistas: “Metafora é coisa séria, afeta a pratica”
(Stuart Hall)*;“As grandes narrativas conectivas do capitalismo diri-
gem os mecanismos de reproducao social”(Homi Bhabha)%“Nomes
engendram realidades” (Octavio Paz)’;"O sistema de informagao im-
poe-se contemporaneamente como o lugar central de producdo do
real do Ocidente moderno” (Muniz Sodré)3,

Micropoderes, macrovioléncias - um estudo sobre a palavra e a constru¢do da ordem social
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Um aspecto, porém, vem sendo pouco explorado por estu-
diosos do campo da comunicagdo: a autonomia que o capital sim-
bélico das classes dominantes ganhou entre os dominados, como
alertam Marilena Chaui (1984) e Eneida Leal Cunha (2006). Uma
autonomia que se pode perceber pelo modo automatizado e re-
lativamente harmonico com que valores coloniais e escravistas sao
(re)produzidos no noticiario em geral e, especificamente, no notici-
ario sobre seguranca publica.

E o que problematizamos em Micropoderes... A partir da lei-
tura sistematizada do noticidrio sobre violéncias dos trés jornais
impressos de maior circulagdo de Salvador®, damos visibilidade a
teia multidimensional de poderes (ou relagées entre sujeitos), co-
nhecimentos e praticas que constroem esse tipo de narrativa.Teia
que forma engrenagens invisiveis a olhos nao-treinados, as quais
produzem mensagens que fogem ao controle daqueles que escre-
vem nos jornais.

Em outras palavras, investimos na reflexao sobre a dimensao
cultural do noticiario sobre violéncias, que, se um dia foi construido
a partir de enunciados verticalmente emitidos pelos macropoderes,
hoje se realiza, no cotidiano das redacées, a partir da esfera dos mi-
cropoderes, composta por reporteres e policiais. De uma maneira,
porém, que apaga as vozes dos agentes da seguranga publica — o
que tem implica¢des relevantes, dificultando, inclusive, a compreen-
sdo e o enfrentamento do problema.

E importante frisar que ndo se estd negligenciando a parti-
cipacao dos macropoderes na construcao desse tipo de noticidrio.
O que esta em foco é a incorporacdo de um capital simbdlico re-
trégrado as atividades rotineiras dos micropoderes dos meios de
comunicacdo de massa. Uma tecnologia de dominacgao que fugiu
ao controle de quase todos — dai o visivel mal-estar de setores pro-
gressistas das classes econdmica e culturalmente hegemonicas em
relacdao ao noticidrio sobre seguranca publica.

Enfim, o papel estruturante dos macro e mediopoderes nes-
se tipo de narrativa é fato, mas precisou ser descolado de outros,
para que fosse possivel a visualizacdo das responsabilidades es-
pecificas dos agentes no campo de luta da comunicacao. E a acdo
automatizada dos reporteres, em estreita relacdo com as fontes
institucionais de informacao, tem efeito determinante na constru-
cdo desse tipo de texto, como exposto, principalmente, no segun-
do capitulo de Micropoderes...

Resumindo, a partir de “rastros noticiosos’, evidenciamos
como os “dispositivos de dominacao” de que fala Michel Foucault
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(2005)° sdo acionados, ndo por meio de discursos diretos, mas
de elei¢bes, prioridades, enquadramentos, recortes, enfim, do tra-
tamento de noticias sobre ocorréncias violentas, o que provoca
distor¢des consideraveis na percepcao de um fendmeno que vem
provocando a reducao da populagdo masculina no pais''.

A inversdo do perfil de vitimas preferenciais e ocasio-
nais de violéncias ante a opinido publica; a transformacao de
“enderecos embaragantes”’? (bairros pobres) em “territérios pe-
rigosos”'? (bairros violentos); a limitacdo do Sistema de Justica
Criminal ao ambito repressivo; a reducao da problematica das
violéncias (e do enfrentamento de violéncias) a esfera policial; a
(re)producdo do imagindrio escravista; e a legitimacao de poli-
ticas de exterminio sao algumas conseqiiéncias do modus ope-
randi do campo, no setor.

Mas para que se possa avancar no debate sobre o bindmio
comunicacao & violéncias, ou comunicacdao & seguranca publica,
é imprescindivel desconstruir a légica absolutizante, que coloca
a midia num lado do campo de batalha e a sociedade em outro
— guando ndo ha uma midia produzindo discursos desfavoraveis
ao conjunto da sociedade, mas midias, ora emitindo mensagens
socialmente responsaveis, ora discursos préximos da barbdrie.
E discursos construidos na interacao com a sociedade.

O que se deseja com tal raciocinio é chamar a atencgdo sobre
o fato de que néo ha instituicdes, setores ou grupos homogéneos;
de que todos os campos de conhecimento e de acdo sdo campos de
luta; e de que é preciso transitar por todos os campos, grupos, seto-
res e instituicées buscando aliangas com os que tém como objetivo
principal a defesa incondicional da vida. E isto inclui o campo de
luta dos meios de comunicacdao de massa.

Assim, apesar do padrdo sumario de representacdo dos
eventos violentos ao qual a sociedade brasileira' é diariamente
submetida, é insensato ignorar as producdes que, embora den-
tro de um contexto geral desfavoravel, vém funcionando como
referéncias para o campo. Portanto, em vez de combater, em blo-
co, 0 campo midiatico neste setor, um caminho mais producen-
te é buscar a transformacao de ilhas de exceléncia em padrées;
boas (mas esporadicas) narrativas em noticiario cotidiano — o
que nao é facil.

A complexidade da questdo aqui abordada, porém, de-
sautoriza visdes simplistas, porque, em ultima instancia, o que se
precisa é desconstruir uma mentalidade talhada durante mais de
quinhentos anos de colonizagdo escravista, desvendando o modo
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como os vencidos participam dessa construcao, como sugere
Chaui (1984, apud Coimbra, 2001). Mas a dificuldade de esbocar
recomendacgdes que possam servir de referéncia para a busca de
solugdes para a problematica ndo pode paralisar a agéo.

Trabalho de tamanha envergadura ndo pode ser circunscrito
ao ambito dos micropoderes, tampouco ao campo da comunica-
¢ao midiatica. Contudo, pode e deve ser trancado, também, a partir
deles, em virtude do extraordinario papel que desempenham na
legitimacao e, portanto, no prolongamento de uma ordem social in-
justa, degradante, perversa. E a instituicdo universitaria tem funcao
de destaque no processo de desestruturacdo dessa ordem.

Como avaliam Prado Coelho (2004)™ e Edward Said (2000)',
a Universidade é um espaco de producdo de conhecimento e de
enunciagcdo que garante relativa independéncia para o exercicio da
funcao critica subjacente a missao de contraposicdo de hegemo-
nias. Um territério miscigenado, por onde circulam personagens de
variadas esferas de poderes, e de onde tal atividade pode ser exerci-
da com eficécia e potencial para disseminar uma contracultura.

Nesta perspectiva, uma tarefa prioritaria é a conscientizacdo
sobre a dimensao politica da pratica jornalistica e dos meios de co-
municacdo de massa,“campos decisivos da luta ideoldgica na atua-
lidade’ como observa John Beverley (1997)"7.0 que requer uma pra-
tica académica que destitua o mito da assepsia da palavra; enfatize
a performatividade das midias e repense os saberes do campo para
além da caixa de ferramentas da profissao, refreando, como obser-
vam Armand e Michéle Mattelart,

[o] utilitarismo estimulador da pesquisa de ferramentas epistemo-
l6gicas que permitam a neutralizacdo das tensées via solugdes técnicas

[...], cuja fungao explicita € legitimar estratégias e modelos de organiza-

¢do empresariais e institucionais (2005, p.190)®.

Como evidenciado em Micropoderes..., por entre conhecimen-
tos pretensamente neutros do campo midiatico circulam ideologias.
Dessacralizar o lugar da teoria aplicada, ou da sociologia aplicada, a
qual o campo da comunicacao esta circunscrito, é outro procedimen-
to recomenddavel, como forma de expor, por exemplo, a supremacia
de valores classistas e escravistas sobre critérios de noticiabilidade
supostamente técnicos'®, na estruturacdo de narrativas midiaticas.

Do mesmo modo, para além do debate sobre modelos e téc-
nicas de redacao de noticias, sistemas e subsistemas de comunica-
¢do e sua pretensa objetividade e neutralidade politica, é impres-
cindivel aos pensadores do campo perscrutar, nele, a existéncia de

“dispositivos de dominacdo’; mecanismos naturalizados, automatiza-
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dos e incorporados as atividades cotidianas dos dominados — aqui,
a esfera de micropoderes formada por fontes e difusores de infor-
macao sobre violéncias que atingem o plano fisico.

Sao estas engrenagens que garantem a sobrevivéncia do
“circulo de reproducdo simbélica” (BOURDIEU, 2005)%° dos valores
dominantes, o qual constitui um outro circuito, nitidamente per-
verso: o das violéncias simbdlica e fisica, como demonstrado em
Micropoderes... (um exemplo ilustrativo que se pode pingar das
amostras pesquisadas sdo os discursos estruturais que privilegiam
a excegao, ou seja, as “vitimas ocasionais” das violéncias, em detri-
mento das “vitimas preferenciais”).

A interrupcdo destes circulos exige a instauracao de aliancas
entre os diversos niveis e esferas de poderes. E isto inclui intelec-
tuais, ativistas, pesquisadores, cientistas, profissionais, funcionarios
publicos, empresérios, enfim, posicdes de agentes com diferentes
praticas e conhecimentos, capazes de rastrear, identificar e destituir
representacdes que fortalecam ideologias que vém alimentando o
ciclo vicioso das violéncias (simbdlicas e fisicas).

7

Para que tais aliancas sejam concretizaveis, é necessario
compreender que na teia de agentes, conhecimentos e praticas
que constituem as relagées de poder no campo da comunicacao
midiatica sobre violéncias ndo ha anjos ou demonios. Como ex-
posto, existem engrenagens automatizadas, naturalizadas e incor-
poradas as rotinas produtivas dos jornais, que, a revelia dos que as
operam, emitem mensagens estruturantes de um quadro social
proximo a barbarie.

Em nivel dos macropoderes econédmicos do campo, foi evi-
denciada a necessidade de uma pratica que supere a hierarquia de
investimentos no campo da comunicacdo. Pratica que confina as
editorias que produzem o noticiario sobre violéncias contra pessoas
negras e pobres aos mais baixos patamares da producao noticiosa,
favorecendo operacdes propulsoras de dominacao, verificadas em
nivel de micropoderes, como a transcricdo nao-assumida de bole-
tins de ocorréncia policial.

A escassez de recursos humanos nas editorias especializadas
em violéncias limita a acdo dos sujeitos noticiosos, fazendo com que
sucumbam ao modo de operacao impresso nas posicdes ocupadas
por outros sujeitos que atuaram, ou atuam, em condicdes andlogas,
no setor.Uma implicacao que se pode estender, por homologia, aos
micropoderes representados pelos agentes que operam na base
das corporagdes policiais — os mesmos que operam como fontes
de informacdo dos jornalistas.

Micropoderes, macrovioléncias - um estudo sobre a palavra e a constru¢do da ordem social
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E analogamente ao que ocorre entre a hierarquia social e a
hierarquia noticiosa, 0 modus operandi de produtores e difusores de
informacbes sobre violéncias constréi uma ponte entre acao (poli-
cial) e discurso (midiatico), esbocando uma homologia entre uma
politica (ndo-oficial, ndo-anunciada) de exterminio de pessoas com
caracteristicas socioeconOmicas e étnico-raciais bem definidas e o
noticidrio sobre ocorréncias violentas.

Como ja exposto, 0 que estd em jogo é um trabalho ndo-men-
suravel de desconstrucdo do imaginario colonial escravista. Mas,
exatamente por este motivo, pode e deve ser realizado a partir de
suas microfisicas manifestacdbes — estruturas e posicdes capilares,
praticas ordinarias, representacdes aparentemente sem significan-
cia, expondo engrenagens ideoldgicas embutidas em atos burocra-
ticos, rotinas produtivas e habitus profissionais, pois que operacio-
nalizam sistemas que ndo vém beneficiando a sociedade.
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Midia e Seguranca Publica:
uma agenda de propostas

1. Midia e seguranca
publica: uma agenda

Os esforcos de constru¢do de um campo de didlogos, pen-
sados a partir das contribuicoes do Seminario Tematico Midia e
Seguranca Publica, sequem no sentido de desconstruir velhas
ideologias e praticas jornalisticas, herdadas pelos profissionais de
comunicacao, sem perder de vista as responsabilidades de atores
publicos e meios académicos na producao de solugdes para uma
agenda de midia e seguranca. Criar condi¢des para a consolidacdo
de uma verdadeira“cobertura de seguranca publica’ neste sentido,
passa por diversos aspectos: especializar os profissionais, diversifi-
car e qualificar as fontes de informacdo (em larga medida restritas
a propria policia) e o rompimento definitivo com a espetaculariza-
¢do do crime e da agdo da policia, investindo mais em matérias de
fundo e de carater compreensivo, ao invés de manter um enqua-
dramento episddico.

Por mais numerosos que sejam, os esforcos para a melhoria
do campo nesse setor serdo sempre insuficientes. Mas uma das fer-
ramentas estruturantes da transformacao pode ser uma politica de
comunicacdo social que foque as esferas de poderes que estdo na
base do processo noticioso, priorizando os espacos de interacao
destas esferas, sendo recomendaveis investimentos em instituicbes
e processos centrados nessa perspectiva:

1. Investimento no conhecimento do campo/setor

€3 Destinagao de parte do Fundo Nacional de Seguranca Pu-
blica para pesquisas sobre comunicacdo & violéncia(s), ou
sobre comunicagao & segurancga publica, uma vez que é insa-
tisfatoria a producdo académica neste binémio (e para lidar
com um problema, é necessario conhecé-lo);

€ Estruturacdo ou apoio a nucleos multidisciplinares de estu-
dos sobre comunicacao & violéncias nas universidades publi-
cas do Pais (mesmo as organiza¢des que trabalham as temati-
cas da comunicacao e da seguranca publica, separadamente,
precisam investir na compreensao do binémio).
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2. Investimento em capacitacéo

para profissionais do campo/setor
€2 Para alterar significativamente o quadro atual é necessario
investir na especializacdo de profissionais,em processo similar
ao que ocorreu e ocorre nas editorias Economia, Politica, Inter-
nacional e Ciéncia e Tecnologia. Programas de especializagcdo
para jornalistas deveriam ser estimulados tanto por redacdes e
centros de estudos e pesquisas, como pelas préprias policias.

&2 Insercao de disciplinas dentro dos campos da sociologia, da
filosofia e da antropologia nos cursos de comunicacdo social
(uma forma de provocar o olhar para fora da caixa de ferramen-
tas profissional e possibilitar a formacao de profissionais capaci-
tados a compreender a complexidade do fendmeno das violén-
cias e construir narrativas socialmente responsdveis no setor);

&3 Apoio a cursos de pés-graduacao lato e strictu senso que en-
trelacem o campo da comunicagdo com os campos da sociolo-
gia, da filosofia e da antropologia (mesmo objetivo acima);

€2 Promocao de cursos de curta duragdo sobre seguranca publi-
ca,investindo, estrategicamente,na compreensao do paradigma
impresso no Programa Nacional de Seguranca Publica com Ci-
dadania — Pronasci (destinados, principalmente, a capacitacao
dos profissionais de comunicagdo que ja atuam no setor).

3. Investimento direto na cultura profissional do campo/setor

€ Estruturacao de mecanismos de incentivo a absorcdo, por
empresas jornalisticas e publicitarias, de profissionais com pods-
graduacao e capacitacdo em direitos humanos e/ou seguranca
publica (um dispositivo que pode evitar a dispersdao dos inves-
timentos nos sujeitos do campo e inverter uma logica profis-
sional que relega as editorias que tratam dos atentados a vida
aos mais baixos patamares da hierarquia das redacdes);

&2 Apoio a projetos de organizagdes que visem incentivar, pre-
miar e dar visibilidade a boas praticas na area da difusao de
informacodes sobre violéncias / seguranca publica (um con-
traponto ao sistema de recompensas e punicées da cultura
profissional, que precisa ser desconstruido).

4. Investimento na melhoria da

producao de dados do campo/setor
€3 Aprimoramento do Sistema Nacional de Estatisticas em Se-
guranca Publica (além de subsidiar a alocagdo dos recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica, o sistema serve de ma-
triz para a esfera da difusédo de informacodes sobre violéncias);
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€2 Estruturacdo de mecanismos que propiciem a compati-
bilizacdo das bases de dados sobre violéncias / seguranca
publica em todas as unidades da Federacdo (os mecanismos
devem orientar nao apenas as bases do poder publico, mas
a producdo na esfera publica em geral — o que inclui dados
produzidos no ambito das instituicdes universitarias e das or-
ganizagdes do Terceiro Setor).

5. Iniciativas de controle social do campo/setor
€2 Apoio a projetos de monitoramento (e auto-monitoramen-
to) do noticiario sobre seguranca publica (observatérios, por
exemplo), sendo recomenddavel o mapeamento de tais ini-
ciativas nas diversas unidades da Federagao (um necessario
contraponto a projetos que se aproximam do cerceamento
da liberdade de imprensa no pais);

&2 Acompanhamento, apoio e divulgacao das atividades das
organizacdes responsaveis pela auto-regulacdo do campo,
como o Conselho Nacional de Auto-regulamentacgdo Publici-
taria — Conar (objetivo idéntico ao anterior).

6. Investimento na orienta¢do do campo/setor

2 Criacdo de uma equipe multidisciplinar, composta por co-
municadores, sociélogos, filésofos, antropdlogos e agentes
da seguranca publica, vinculada a Secretaria Nacional de Se-
guranca Publica (Senasp), que garanta o funcionamento de
um férum permanente de discussdo sobre o bindbmio comu-
nicacdao & violéncias, ou comunicagdo & seguranca publica (a
estratégia amplia e enriquece o didlogo entre comunicado-
res e policiais; permite o encaminhamento das questdes rela-
tivas aos processos de qualificacdo das esferas de producao
e de difusao de dados sobre violéncias / seguranca publica; e
serve de referéncia para a producdo de campanhas publicita-
rias, reportagens e programas para meios impressos, radio e
TV de dominio publico).
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