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Secretaria Nacional de Justiga
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RELATORIO IV REUNIAO TECNICA DE NUCLEOS DE ENFRENTAMENTO AO
TRAFICO DE PESSOAS E POSTOS AVANGCADOS



Atividade: apresentagao das autoridades e
da Coordenagao de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

1) Boas vindas a Rede de Nucleos e Postos. Mesa composta por:
Jodo Granja - Secretaria Nacional de Justi¢a/MJ

Fernanda dos Anjos - DEJUS/SNJ/MJ

Mariana Carvalho — CETP/DEJUS/SNJ/MJ

Francisco George Beserra - Secretaria de Direitos Humanos/PR
Ana Luiza Moraes Patrao — CETP/DEJUS/SNJ/MJ

2) Foi apresentada @ Rede de Nucleos e Postos a nova coordenadora de Enfrentamento ao Tréafico
de Pessoas: Mariana Siqueira de Carvalho Oliveira.

3) Com auxilio do power point, a equipe da Coordenagéo de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas
se apresentou, bem como fez um breve relato a respeito de suas atividades na Coordenacgao.

4) Ana Luiza apresentou a programacao do evento e fez agradecimentos especiais a equipe da
CETP.

5) Alguns informes iniciais foram dados a Rede de Nucleos e Postos. Dentre os principais pontos,
destaca-se:

» Il PNETP: encontra-se no processo final de aprovagéo no sistema SIDOR pelos Ministérios
envolvidos no Il Plano. A minuta de Decreto aprova o Il Plano Nacional de Enfrentamento
ao Tréfico de Pessoas, institucionaliza o espago de dialogo no governo federal com a
criagdo do Grupo Assessor de Monitoramento e Avaliagdo do Il PNETP (composto pelos
Ministérios deste GTI e seus parceiros) e cria 0 Comité Nacional de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas, em um formato intersetorial de didlogo com Conselhos Nacionais de
interlocugao com a tematica.

e CPI do SENADO sobre Trafico de Pessoas: o relatério parcial da CPI esta disponivel
para consulta publica. A Senadora Relatora da CPI solicitou apresentacéo de contribuicbes
ao relatério parcial, até junho de 2012, prazo de término da CPI. Informou também que
houve ampliagdo da agenda da CPI para o fenémeno do trafico de migrantes haitianos ao
Brasil.

» Workshop sobre legislagdo em ETP: desde o | Plano, a discussdo sobre a necessidade
de fortalecimento da legislagdo sobre o tréfico de pessoas ganha relevancia no cenario
nacional. Nesse sentido, a CETP vem realizando dialogos para recuperar essa meméria e
produzir contribuigdes ao texto legislativo e formacdo de consensos dentro do governo
federal sobre o tema em questdo. Desses didlogos, foram produzidas, por meio de
sinteses, memorias das reunides que estao sendo compartilhadas com a Rede de Nucleos
e Postos para ampliar os conceitos e consensos das melhores estratégias e modelos e que




servirdo como devolutiva ao poder legislativo. A nova lei de migragdes, por exemplo, sera
importante, dentre outros aspectos, para melhorar o atendimento humanizado as vitimas,
sem que com isso se reduza a importancia de se unir esforcos para a criagdo de uma lei
geral sobre o enfrentamento ao trafico de pessoas.

* UNODC - CNJ: Informe do UNODC de que em parceira com o CNJ, e com recursos
obtidos da sede em Viena, estdo realizando uma pesquisa sobre as sentengas judiciais no
Brasil que tratam do tema para compor o Case Law Data Base deste organismo
internacional.

* Projetos:

o ENAFRON

Ja esta com o or¢camento liberado para a realizagao de suas agdes para 2012, por
parte da Presidéncia da Republica. Pretende-se, para 2012, a realizacdo de um
diagnéstico de fronteiras (pesquisa qualitativa). Esta pesquisa auxiliara nas
estratégias nacionais para a formulagéo e monitoramento de politicas publicas de
enfrentamento ao trafico de pessoas nas regides de fronteiras. A pesquisa deve
ajudar a integrar os parceiros nacionais, estaduais € municipais em torno da
tematica e, ainda, contribuir para a constru¢do de diretrizes para a criagdo dos
postos avangados de atendimento humanizado ao migrante nas cidades gémeas.
H& a previsdo de implementagdo de 10 novos postos nas cidades gémeas, até
2014, em parceira com Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), o
Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e o Conselho Nacional de Imigracao do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

o COPA SEM TRAFICO

E um projeto que a SNJ apresentou para captacdo de recursos junto a Secretaria
Extraordindria de Seguranga para Grandes Eventos — SESGE/MJ, visando a
inclusdo de novas agdes de enfrentamento ao tréfico de pessoas no @mbito dos
grandes eventos. O projeto teve boa aceitagdo, contudo, o corte orgamentario
realizado este ano néo possibilitara a realizagdo da parceria para a implementagao
do projeto no de 2012. Todavia, o processo de aproximagdo e didlogo com a
SESGE/MJ foi iniciado de forma satisfatéria.

o EVENTOS JA AGENDADOS PARA 2012
* Simpdsio Internacional para o Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, em
Goiania/GO (14 e 15 de maio).
* Seminario sobre Cooperagao Juridica Internacional como Ferramenta para o
ETP, em Brasilia/DF (30 de maio).
* Dialogos Setoriais Brasil — Unido Européia, em Brasilia/DF (31 de maio e 1° de
junho).
* Encontro do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, Porto Alegre / RS (16 a 18
de junho).

» PARCERIAS




o

INFRAERO

Foi realizada reunido da SNJ com a Infraero, em Brasilia. Reunido que surgiu de
demanda da propria Rede de Nucleos e Postos. O superintendente de gesté&o
operacional da infraero, Margal Rodrigues Goulart, demonstrou que esta
sensibilizado para o tema, tendo estado envolvido, inclusive, com a implementagéo
do Posto de Guarulhos, quando era superintendente do Aeroporto de Guarulhos a
época. Foi registrado a situacdo de alguns aeroportos em processo de
‘privatizacdo”, em especial Guarulhos, Campinas e Brasilia, de modo que, em
junho, o CETP terd nova conversa sobre os possiveis efeitos da privatizagéo nos
espacos dos aeroportos. A Infraero estd disposta a se posicionar a favor da
continuagdo das atividades dos postos de atendimentos nos aeroportos a serem
“privatizados”, lembrando que a mesma podera colaborar com a divulgacao de
campanhas, disponibilizando servigos e espagos presentes nos aeroportos. Por fim,
a Infraero colocou-se a disposi¢do para discutir a ampliagdo dos espagos dos
postos em aeroportos, de acordo com as necessidades de cada caso e a partir da
apresentagéo de diagnosticos para tal.

PROJETO “VIRA VIDA / SESI”

A assessoria do SESI nacional reuniu-se com a SNJ para apresentar o projeto e
solicitar colabora¢do para envolver a Rede de Nucleos e Postos no Projeto.
Objetivo: prevengdo contra o abuso e a exploragdo sexual, oportunidade de
capacitagdo e mercado de trabalho. Publico-alvo: jovens de 16 a 27 anos. O projeto
esta sendo executado em 16 estados, mas ainda ndo ha mecanismos eficientes
que viabilizem o encaminhamento das criangas e adolescentes, vitimas de abuso e
exploragdo sexual, ao Projeto. Com isso, o SESI vem se mobilizando para que o
“Vira Vida” torne-se a rede de protecao as criangas e adolescentes.

« COOPERGAO INTERNACIONAL

o

PRODOC - UNODC

Agdes em andamento: consultoria para metodologia de integragdo de coleta de
dados criminais e dialogo com parceiros nacionais diversos. Além disso, selegao de
consultor para mapeamento de redes e fortalecimento informagdes.

E consultoria especializada de capacitagdo para desenho da matriz de formagéo
em ETP.

MERCOSUL

E um parceiro da maior importancia e tem se configurado como ator estratégico
para cooperacao internacional em ETP.

Aprovagdo do projeto MIEUX, Fundo Europeu para Migragdes, envolvendo
Argentina e Brasil e o ICMPD Bruxelas. Objetivo: contratar especialistas para
elaborar diagndstico dos cenarios dos dois paises sobre a estrutura de coleta de
dados criminais.

Proposta para o Fundo Europeu
O governo brasileiro submeteu propostas para a captagdo de recursos para um




projeto estratégico para fronteiras no tema de ETP.

0 Projeto ITINERIS

Boas vindas & nova contratada do ICMPD, a oficial de projeto, Joana Barbosa,
presente no evento, que passa a ser o ponto focal do ICMPD, no Brasil. As
pesquisadoras do Projeto ltineris: Ofélia Ferreira da Silva, Cassia Rosato e Adriana
Andrade também estiveram presentes ao longo do evento. Foram repassados,
mais uma vez, todos componentes do Projeto Itineris. Aproveitou-se a oportunidade
para informar a Rede de Nucleos e Postos que em virtude da realizagdo dos cortes
orgamentarios para o ano de 2012, tornou-se inviavel a participa¢do de todos os
representantes de Nucleos e Postos na visita estudo a Europa, como havia sido
cogitado anteriormente. A visita se dara em junho e os paises de destino serao:
Espanha, Portugal e Itdlia. Diante da impossibilidade da participagéo de todos na
missdo, foi enfatizada a importéncia de se estabelecer um compromisso de
replicagdo dos conhecimentos, contatos e informagdes dos representantes que
forem com os demais.

o IIPNETP
Foi realizado, pela facilitadora Ofélia, um breve exercicio visual de identificagéo das
acoes de Nucleos e Postos no Il Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas. A idéia central foi a de que a Rede de Nucleos e Postos pudesse
visualizar, de forma articulada, a sua participagéo direta e indireta, enquanto Rede,
nas diversas atividades e metas, propostas ao longo dos quatro anos de
implementac&do do Plano. Dentre outros aspectos, tdo logo decretado oficialmente o
Il Plano, espera-se articular as prioridades locais, estaduais, regionais e nacionais,
mapeando quem s&o os atores envolvidos nos processos, e planejar estratégias de
aproximagé&o entre os diferentes niveis federativos envolvidas na implementacao do
Il PNETP.

» Por fim, foi reiterada a informagao aos participantes de que, ao longo da IV Reuniao,
as servidoras Angela Ansilieiro e Priscilla Mercadante estariam realizando
atendimento individualizado aos representantes de Nicleos e Postos para tratar de
questoes especificas dos convénios.

Atividade: Construcao de Fluxos,
Procedimentos e Instrumentos de
Atendimento e Identificagao de Vitimas de
ETP

Informacoes Gerais




Facilitadora: Ofélia Ferreira da Silva

Apoio: Tatiana, Bruno e Ana Luiza (Observadores).

Antes do inicio da atividade foi anunciada a presenca da representante da Secretaria de
Politica para as Mulheres da Presidéncia da Republica, Maria Angélica Breda Fontao,
acompanhando os trabalhos da manha. Maria Angélica aproveitou a oportunidade para
enfatizar a importancia da SPM/PR estabelecer uma relagdo mais direta e estreita com a
Rede de Nucleos e Postos. Também aproveitou a oportunidade para entregar um exemplar
da Colegao Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, publicada
pela Secretaria, a cada representante da Rede de Nucleos e Postos.

Objetivo: Harmonizagao dos fluxos de atendimento da Rede de Nucleos e Postos

A atividade propds um momento de compartilhamento dos conhecimentos acumulados pela
Rede de Nucleos e Postos através do mapeamento dos fluxos criados em cada contexto de
trabalho das equipes no processo de atendimento as vitimas e potenciais vitimas de trafico de
pessoas.

A proposta foi desenhar o passo-a-passo do atendimento que os Nucleos e Postos realizam para
uma visualizagéo coletiva de cada processo. Com isso, foi possivel identificar o que é especifico
a diferentes contextos, tipologias do crime, perfil de vitimas, além de construir um consenso
sobre 0 que pode ser generalizado pelo fato de ser comum a todas as situagdes. O exercicio
proposto utilizou uma metodologia participativa e construtivista.

A proposta metodoldgica apresentada propunha, ao final desta sess&o, acordar alguns fluxos
harmonizados a serem adotados de forma experimental por Nucleos e Postos, como uma
pilotagem que resultaria em recomendagdes de ajustes a serem compartilhadas na proxima
reuniao técnica da Rede, quando oportunamente se promoveria novos ajustes nas propostas de
fluxo para a melhoria de um modelo harmonizado a ser empregado por todos da Rede no Brasil,
uma vez aprimorada sua estrutura e légica de funcionamento.

Etapas do trabalho da sessao:

1) Procedeu-se a apresentagdo da metodologia desenvolvida na atividade e a explanagéo de
algumas contribuicdes conceituais relacionadas ao desafio de construir procedimentos e
mecanismos estandares de atendimento

2) Apresentagdo sobre um modelo standard de fluxo de atendimento que implica em trés
momentos: o 1° Momento, da triagem ou acolhimento inicial do caso para coleta inicial de
informac&o; o 2° Momento, de diagnostico do caso, confirmagao se um caso de TP, e verificagdo de
detalhes de demandas e necessidades da vitima; e o 3° Momento, de assisténcia e prote¢do
continuadas, e monitoramento do caso, efetivados tanto em parceria com outros atores da Rede
como pela equipe interdisciplinar;

4) Diviséo dos representantes de Nucleos e Postos em cinco grupos para o desenho dos fluxos,
podendo expressar um caso concreto de atendimento ou uma construgéo ideal que representasse
uma boa pratica em atendimento.




5) Os fluxos construidos em grupo foram submetidos a avaliagdo de todos os participantes, através
de um circuito de analise coletiva de cada fluxo desenhado. Assim, eles foram avaliados, discutidos
por todos os participantes, modificados conforme o conhecimento coletivo do grupo e, depois do
processo de didlogo coletivo, trés fluxos foram validados pelo grupo, sendo aptos para serem
experimentados em processos concretos de trabalho pelos Nucleos e Postos, um fluxo foi
considerado invélido por ndo traduzir um fluxo real de atendimento, e um fluxo foi considerado
como necessario de ser submetido a analise de outros especialistas para um feedback mais
aprofundado, antes de serem experimentados na rotina de trabalho real de Nucleos e Postos.

| Atividade: Trabalho na Identidade Visual |

Informacoes Gerais

Facilitadora: Ofélia Ferreira da Silva
Apoio: Bruno e Ana Luiza.

Na Il Reunido Técnica dos Nucleos e Postos ficou definida a necessidade de adogdo de uma
identidade visual Unica para toda a Rede, e o compromisso assumido pela Coordenacgao de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas em contribuir para essa construgéo.

Nesse sentido, no inicio do ano foi solicitada a Rede que compartilhasse as logomarcas ja
existentes e em utilizagdo, como inspiragdo e ponto de partida, para a construgdo de uma
identidade visual unificada. Compreende-se que a criagcdo unilateral de uma identidade visual
especifica para toda a Rede n&do é a forma mais adequada de se trabalhar a questdo. Com as
dificuldades de construir um consenso a distancia sobre um tema que traz dificuldades pela
natureza do produto (de criagdo gréfica) e pela préopria complexidade do fenémeno do trafico de
pessoas, foi proposta a presente atividade com o intuito de acordar pontos basicos e
encaminhamentos concretos para a constru¢gdo de uma identidade visual compativel com as
necessidades da Rede.

A partir dos subsidios e recomendagdes produzidos durante esta atividade, a metodologia proposta
previa o seu repasse a profissionais que pudessem elaborar uma proposta de identidade visual, que
seriam entdo submetidas a votacdo e escolha pelos Nucleos e Postos. Acordou-se que os Nucleos




de NETP/SP - Juliana, NETP/RS - Aléxia, NETP/RJ — Graziella, NETP/DF - Valdir, NETP/AL -
Thaisa — NETP/AL e NETP/MG - Fernanda buscariam parceiros locais que pudessem receber 0s
subsidios e recomendagdes feitas nesta reunido técnica e apresentar uma proposta de identidade
visual.

O conjunto dos subsidios e recomendacOes feitas pelos participantes da IV Reunido Técnica,
durante esta sesséo de brainstorm foram:

1. A proposta de cada Nucleo e/ou Posto que se voluntariou a buscar uma parceira para criar
uma identidade visual, se alcangada, devera ser apresentada em arquivos que qualquer
computador possa abrir (tif, jpg); isso é para que possamos abrir 0s arquivos com as
propostas;

2. A proposta também deve ser enviada em dois arquivos pdf, um de baixa definicdo (para uso
em produgdes para web) e outro de alta definicdo (para uso em impressdes), e esses ja em
programas proprios para desenho gréfico;

3. A proposta deve trazer uma logo colorida, uma versdo da mesma logo em branco e preto, e
uma versao da logo vazada;

4. A proposta ja devera trazer o texto com o nome de: Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas ou Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Migrante na sua relagéo com
alogo, em cada uma das trés versdes (em cores, em preto e branco e vazado);

Por exemplo:

Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

ou

Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Migrante




5. Segue o brainstorm da equipe nacional de Nucleos e Postos para orientar a criagdo da
identidade visual:

i) Como vocé explicaria em palavras a identidade de um conjunto de Nucleos e Postos de
ETP? Qual é a imagem mental que vocés querem construir para quem for exposto a esta
imagem?
Uma imagem de:

Integracéo, cooperagao e complementagao;

Imagem mental deve ser positiva;

Imagem da identidade visual deve estar ligada a idéia de acolhimento;

Imagem associada a ser humano, independe de cor, raga, idade, género, religido, cultura;

Enfatizar cores nacionais;

Ser humano pensado de forma global;

Que mostre rede e articulagao;

N&o associagéo a imagens degradantes;

Perspectivas positivas para o futuro, uma simboliza¢do de horizonte;

Imagem limpa, sem muitos elementos, porque uma imagem muito cheia de elementos pode

confundir.

ii) O que nao deveria estar incorporado nessa imagem mental? O que deveria ser evitado?
Deve ser evitado:

Imagens angustiantes;

Algo que identidade e restrinja a imagem, particularizando-a a alguma identificagao de raga,

cor, género, cultura, religido;

Deve aparecer o ser humano que contemple uma visdo de igualdade universal;

N&o usar cores ligadas explicitamente a politicas de governo de qualquer nivel;

Evitar usar letras na cor preta para evitar associagéo com a questao racial;

iii) O que diferenciara essa imagem mental de todas as outras formas e politicas de protegao
de direitos humanos (por exemplo: para a infancia, para as mulheres, para o publico LGBT,
de protegao aos direitos dos trabalhadores etc)?

O que teréa de diferenca:
O respeito as diretrizes dos itens anteriores 1€ 2 ;
Evitarmos cores “de politica para as mulheres” como o rosa € o lilas;
Evitarmos cores da politica LGBT: arco-iris;
Evitarmos imagens relativas a politica de trabalho como a ligada ao campo. Ex.: enxada.
Chapéu;
Usar cores mais neutras, como o laranja, o verde ou o azul;
Imagem: pensar numa imagem mais global, brasileiros também s&o vitimas de trafico no
exterior; também temos que proteger pessoas aqui; cooperagdo internacional deve ser
levada em conta;
Pensar imagem voltada ao ser humano, independente de territorio, sob o fundamento de
que a politica migratoria e a realidade do trafico humano s&o a inexisténcia de fronteiras.




Votacao sobre a forma de decidir por uma tnica identidade visual:

Por meio de votagéo, na V Reunido Técnica, sera definida a logomarca a ser adotada pela Rede de
Nucleos e Postos, dentre todas as propostas apresentadas. Enquanto isto, todos seguem usando
seus logos normalmente ou produtos provisérios. Na V Reunido Técnica também sera definido o
marco de uso, a partir do qual sera mandatéria a adogdo da logomarca nas pegas e materiais
publicitérios elaborados e usados pela Rede de Nucleos e Postos, tais como, cartazes, folders,
cartilhas, paginas da Internet, etc., se 2013 ou 2014.

Atividade: Apresentagao das agoes e
planejamento dos Niicleos e Postos

Essa atividade consistiu na apresentagao, por cada Nucleo e Posto, de um “ppt” contendo a
resposta a trés questdes de orientagdo que a CETP enviou aos participantes, a saber:

1) Para o Nucleo/ Posto do qual vocé faz parte, quais foram as quatro licbes mais relevantes
aprendidas em 20117

2) Dentre as atividades desenvolvidas pelo Nucleo/ Posto do qual vocé faz parte, eleja as quatro
mais importantes para 2012.

3) O que, a partir da experiéncia local do Nucleo/ Posto do qual vocé faz parte, vale a pena ser
compartilhado como ensinamento e recomendagéo para replicagdo em rede nacional?

A seguir, segue uma sintese geral dos principais pontos levantados pelos Nicleos e Postos
presentes:

a) Ha grande necessidade de formacao dos agentes (tanto os agentes internos dos Nucleos e
Postos, quanto os agentes publicos de Seguranga Publica).

b) E importante pensar na estrutura fisica dos préprios Nicleos e Postos para que os projetos
possam ser estruturados.

c¢) E importante que os Estados que ja possuem Comités, Politicas e Planos Estaduais
socializem como se deu o processo de construgcdo desses espagos/instrumentos. Essas
experiéncias podem ajudar os novos Nucleos a se organizarem na articulagéo do cenario
politico que favorega o avango na implementagao de tais mecanismos.

d) Existe uma articulagéo significativa de alguns Nucleos com instituicbes de outros Estados-
NacOes na regido de fronteira.

e) E importante a atuagdo multidisciplinar dos servigos prestados nos Ncleos e Postos para
atender e identificar os casos, de modo que a existéncia de: (1) assistente social, (2)
advogado e (3) psicologo séo itens de primeira necessidade na estruturagao da equipe de




um Nucleo e/ ou Posto, conforme previsto na Portaria 31 da SNJ.

f) E vital que haja a formagdo de memdria institucional dos Nicleos e Postos. Devem-se
registrar dados a respeito dos atendimentos, dendncias e casos. Essa é uma necessidade
para que os trabalhos sejam perpetuados, sem a necessidade de retrabalho ao final de
uma gestao e inicio de outra.

g) A interlocugdo com os Municipios é uma necessidade. Ela surge na medida em que os
Municipios podem capilarizar as agdes empreendidas pelos Nucleos e Postos, além de ter
um poder de sensibilizacdo mais direto. H& casos, como os dos Postos do Galeéo e
Guarulhos, que ela é importante inclusive para sua propria existéncia, ja que os convénios
de implementagao de tais estruturas foram firmados diretamente com o Municipio.

h) Agbes em grandes eventos: sdo momentos importantes para que uma estratégia nacional
de mobilizagdo e sensibilizacdo da sociedade pode ser usada de forma massiva. As
campanhas informativas podem tomar diversas formas (radio, énibus itinerante, uso de
sites), mas nesses momentos elas ganham grande projecao.

i) Deve existir um alinhamento entre a Rede de Nucleos e Postos e o Departamento de
Policia Federal e INFRAERO. Eles s&o parceiros centrais para que a rede de protegédo as
vitimas se fortaleca. Além disso, a sensibilizagdo desses atores pode facilitar a troca de
informacGes e encaminhamento de potenciais vitimas a Rede.

Como sugestao, os participantes sugeriram que uma nova pergunta fosse acrescentada as
demais no ppt: “Quais sao as principais dificuldades enfrentadas em seu trabalho no Nucleo/
Posto”? Nesse sentido, debrucar-se sobre as dificuldades estruturais e rotineiras da Rede
pode ser um momento extremamente rico para a busca de solugdes coletivas e trocas de
experiéncias.

Atividade: Exercicio de elaboracao de
formulario unificado de atendimento as
vitimas

Facilitadora: Ofélia Ferreira da Silva

Com o objetivo de harmonizar os registros de atendimento as vitimas atendidas pelos Nucleos e
Postos, essa atividade se propds a construir entendimentos sobre as informagdes/conteudo
essenciais (core) que devem conter em um formulario de atendimento unificado.

Como ficou evidenciado na Il Reunido Técnica, a criagdo de um formulario unificado pode
contribuir para garantir um atendimento humanizado as potenciais vitimas, contribuindo, assim,
para a harmonizagédo tanto dos procedimentos de atendimento como da forma de coleta das
informagdes necessarias a correta e completa identificacdo da vitima entre os diferentes atores
envolvidos na protegdo e garantia dos seus direitos, além de permitir a geracéo de estatisticas de




forma harmonizada sobre o enfrentamento ao trafico de pessoas no Brasil.

A metodologia proposta ndo objetivou desenvolver um formulério unificado que impedisse ou
limitasse as necessidades de informagdes locais de cada realidade especifica. A proposta de
trabalho garantiu que as particularidades regionais sejam consideradas em cada formulario quando
da sua adogdo por cada Nucleo e/ou Posto. Coube a essa atividade, inclusive, detectar as
necessidades da existéncia de campos especificos de registro que dessem conta da realidade
plural da Rede.

Igualmente a sessdo de harmonizagédo de fluxos, esta atividade resultou em um acordo basico em
termos de conteudos de informagéo e procedimentos de coleta desses dados no primeiro contato
com a vitima. Tais instrumentos deverao também ser experimentados em um periodo de pilotagem,
sendo submetidos ao uso cotidiano no trabalho concreto de Nucleos e Postos para entdo sofrerem
modificagdes e ajustes necessarios ao seu aprimoramento, na dire¢cao da constru¢do de um acordo
nacional para a harmonizagao desses mecanismos, permitindo a futura compatibilizagéo de dados
nacionais, bem como uma pratica comum a todos 0os membros da equipe em termos do seu didlogo
com as vitimas durante o atendimento direto.

Etapas do trabalho da sessao:

1) Os conteudos comuns levantados a partir da analise dos formularios e fichas ja utilizados pelos
Nucleos e Postos e de outras fontes na literatura disponibilizada pela SNJ e pelo ICMPD sobre o
tema foram apresentados aos participantes. Foi explicado que o objetivo geral da atividade
proposta contribuiria para envolver a Rede de Nucleos e Postos na construgdo de um sistema
harmonizado nacionalmente de atendimento as vitimas.

2) Os participantes dividiram-se em grupos para discutirem de forma mais profunda a lista de
contelidos, procurando verificar quais conteldos basicos estavam ou ndo estavam contemplados
na lista e, se necessario, que mudangas deveriam ser feitas ou que outros contetidos deveriam ser
acrescentados. Além disso, foi pedido que cada grupo gerasse recomendagdes sobre 0s
procedimentos e condutas de comportamento dos membros da equipe técnica no momento da
coleta das informagdes, considerando a necessidade e importancia de garantir um atendimento
humanizado evitando a re-vitimizagdo da pessoa atendida pelo Nucleo e/ou Posto. A partir dai,
cada grupo redigiu um breve relatério com observagOes e sugestdes para a lista de conteldos e
expds seus comentarios a plenaria.

3) As sugestdes encaminhadas por escrito pelos grupos que participaram da atividade proposta
estdo sistematizadas a seguir:

a) Grupo de Postos (Posto RJ, Posto CE e Posto SP)

- separar sexo por orientagdo de género;

- item endereco: 0 enderego no Brasil e no exterior seriam importantes;
- item ocupac&o: colocar ocupagao no Brasil e no exterior;

- se estrangeiro: colocar pais de origem do véo;




- tempo no pais: inserir tempo que pretende ficar no pais;

- item motivo da viagem: acrescentar linhas para maior descri¢éo;

- item companhia aérea: inserir nimero do voo;

- como chegou ao nucleo e posto: néo colocar lista;

- se tem relatos: que o relatério acompanhe a vitima durante os encaminhamentos;

- na metodologia utilizada por alguns: no caso de deportados e inadmitidos teriam outras
informacdes utilizadas por alguns Estados;

- descritores de TP: sugestdes se a vitima arcou com os custos da passagem ou nao.

b) Grupo de Nucleos de Fronteiras (AP, R, AM, PR, PA)

- Devido ao pouco tempo de existéncia de alguns Nucleos do grupo (trés participantes novos)
houve um maior compartilhamento de experiéncias do PA e AM;

- adicionar item: identificar nimero de atendimento, nimero de registro;

- quadro geral: informar se tem deficiéncia e qual tipo;

- se estrangeiro: como chegou ao pais, qual meio de transporte, se houve intermediério;

- se brasileiro: a procedéncia e motivo da viagem,;

- quadro situag&o: incluir por quais paises passou;

- que o atendimento seja feito por pessoa na lingua que a vitima fala — que os nucleos e postos
das fronteiras tenham dominio de lingua estrangeira.

c) Grupo de Nucleos 1 (RJ, RS, BA, CE e PE)

- Dados pessoais e ndo identificagdo geral;

- Campo sexo: colocar identidade de género;

- enderego: colocar onde reside ou residia, e acrescentar um segundo enderego, pois a vitima
pode n&do querer ser localizada pela familia, mas sim por amigos;

- Ocupagao: colocar profisséo;

- Campo raga e etnia: colocar religiao;

- Campo documentagao: separar 0os campos e colocar titulo eleitoral no item consulado;

- Contato trocar para: telefone fixo e celular e contato de referéncia;

- Observar: pais de origem, pais de destino e/ ou pais de transito.

d) Grupo de Nucleos 2 (DF, AME AL)

- primeiro campo: colocar data e horario de atendimento, tanto de chegada como da finalizagao
do atendimento;

- identificagéo geral: abrir campo da orientagao sexual e identidade de género;

- se ha necessidade de intérprete: seja o primeiro item;

- endereco no Brasil: acrescentar residéncia no Brasil, ultimo endereco e endereco atual,




- grupo estrangeiro: acrescentar RNE, identidade nacional e filiagéo;

- estrangeiro: incluir consulados;

- como chegou ao Nucleo ou Posto: texto livre e pergunta mais generalizada;

- aspecto fisico-emocional: descreva aspectos fisico-emocionais que a vitima apresenta;

- situagdo socioecondmica: trocar por atual situagao socioeconémica da vitima com texto livre;

- colocar campo para todas as modalidades do trafico;

- recrutamento: colocar forma de recrutamento;

- colocar promessas ofertadas pelo aliciador; texto livre para todas as informagdes sobre o
aliciador - fisico, o que fazia, como era, efc.

- encaminhamentos: inserir 0 nome completo do técnico que atendera, inserindo a assinatura da
vitima;

- se estrangeiro: incluir passaporte — registro de visto e passagem,;

- acrescentar fotos da vitima.

e) Grupo de Nucleos 3 (DF, PE, GO e MG)

- criar sistema de filtro a identificagdo da vitima caso tenha passado pelo posto ou nucleo, para
néo gerar duplicidade de informagoes;

- acrescentar a opgao transgénero;

- se estrangeiro: informagao sobre interprete;

- junto a assinatura do atendente: colocar cargo e fungao;

- de que forma deve ser feito o atendimento: “escute com atengéo a vitima.... n&o julgue a
vitima, nem sua trajetoria... escuta livre da vitima... apds a escuta, inicie preenchendo o
questionario...”

- trocar identidade de género por opgéo sexual.

-quem seria o profissional que faria a primeira escuta, dando opgao de escolha a vitima de poder
falar com advogado, psicologo, etc. Deixando a vitima livre para escolher por qual profissional
deseja ser atendida.

4) Apds as contribui¢ées orais, procedeu-se com a discussao para acordar no grupo quais
sugestoes feitas pelos participantes nao seriam aceitas:

» Retirar da ficha a identificacdo da religido da vitima por ndo ser relevante; votagao: (14
votos) fica religido — (04 votos) religido sai;

» Retirar da ficha a foto por ndo ser necessaria; argumento alternativo apresentado é que a
foto seria um campo opcional e ndo é mandatorio, desde e sempre que autorizada pela
vitima; votacéo: foto como opcional e autorizada pela vitima (09 votos), contra fotos (07
votos), abstengdes (03 votos)




Atividade Exercicio de sintese - Construgao
de consensos para uma agenda minima da
Rede de Nucleos e Postos.

Facilitadores: Bruno e Tatiana

Essa atividade foi proposta na tentativa de se construir uma agenda minima comum de trabalho
conjunto para a Rede de Nucleos e Postos durante o ano de 2012. A partir das apresentagdes das
acdes e planejamento dos Nucleos e Postos realizadas no dia anterior, das ligbes aprendidas em
2011, das atividades prioritarias a serem desenvolvidas em 2012 e das experiéncias que valeriam a
pena serem replicadas em nivel de Rede, a equipe da Coordenacgao de Enfrentamento ao Tréfico
de Pessoas procurou realizar uma sintese dos principais pontos comuns apresentados e que
poderiam se traduzir em uma proposta de agenda comum de trabalho para a Rede.

1) Metodologia:
Foram apresentadas, em forma de cartazes nas paredes, sete exemplos de boas praticas
dos Nucleos e Postos, acompanhadas de respectivas diretrizes que generalizariam essas
boas praticas. Dessa forma, a proposta seria que essas Diretrizes gerais fossem avaliadas
e votadas para que, as quatro mais votadas, compusessem uma agenda minima a ser
cumprida no exercicio de 2012.

Houve grande preocupagdo por parte de alguns Nucleos e Postos com a viabilidade do
cumprimento de tal agenda. Contudo, foi esclarecido a todos que essa agenda deveria ser
interpretada como uma baliza da Rede para a formulagéo de seu planejamento estratégico
anual, ou seja, como guia de agbes a serem alcangadas, sem carater mandatério
determinado. Assim, um acordo coletivo sobre algumas metas de longo prazo contribuiria
para que, em futuras reunides técnicas, Nucleos e Postos possam também debater e
compartilhar suas experiéncias coletivas como Rede, para além das suas experiéncias e
necessidades particulares como Nucleo e/ou Posto de forma mais individualizada.

2) Propostas mais votadas para uma agenda comum de trabalho da Rede durante o ano de
2012:

| Articular com os Municipios;

Il Alimentar Memorias Institucionais;

VI Capacitar a equipe dos Nucleos e Postos;

VII Buscar parcerias com Universidades/Centros de Pesquisa para realizagdo de pesquisas
tematicas sobre etp.




Atividade: Dialogos e Experiéncias sobre
fluxos de atendimento e de dentincia e do

Ministra das Relag6es Exteriores Luiza Lopes
Departamento de Assisténcia Consular
Ministério das Relag6es Exteriores (MRE)

Palavras da Ministra:

* MRE presta assisténcia consular a brasileiros no exterior por intermédio de 180 postos
consulares, prestando agdes consulares rapidas em qualquer pais, podendo remové-los
com o objetivo a prote¢do de brasileiros no exterior. Como exemplo de trabalho realizado,
ha a assisténcia prestada a vitimas de violéncia e trafico de pessoas. Esse é um dos
grupos vulneraveis e é prioridade de atuagao consular. As vitimas, contudo, ndo costumam
procurar as autoridades consulares;

» Arede consular é instruida a fazer trabalhos itinerantes no sentido de aumentar a confianga
da comunidade no agente consular. Geralmente, quando a vitima procura auxilio da rede
consular € para retornar ao Brasil.

* Hoje hd uma rede ndo governamental instituida em Lisboa, Barcelona, Mildo, Amsterda,
Zurique, Genebra e outros locais atuando onde ha casos de trafico. Como agdes adicionais,
ja foram realizadas plenarias livres no exterior, com a participagdo da comunidade
brasileira, para a elaboragéo do Il Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas.

» Disque 180 Internacional em funcionamento: Portugal, Espanha e Italia — com o call center
na SPM em Brasilia. As medidas sdo avaliadas pela atendente e posteriormente
encaminhadas no que se fizer necessario. Nesse sentido, verifica-se que, na opinido da
Ministra, o trabalho de assisténcia as vitimas é fruto de um trabalho de articulagdo com
outros atores institucionais. Nesse sentido, o MRE tem parceria, por exemplo, com o
Ministério do Trabalho e a Defensoria Publica da Unido.

* Vulnerabilidade: ha 6 mil brasileiros jogadores de futebol nos seguintes paises — Iran,
Indonésia, Cingapura, india, dentre outros. N&o s6 jogadores de futebol, mas também
bailarinos(as), professores de capoeira, modelos, etc. Estas pessoas muitas vezes néo séo
vitimas de exploracdo sexual, mas se enquadram também nas disposi¢des previstas para
trafico de pessoas. Para isto, sera feita uma cartilha para orientar sobre direitos e deveres
para se trabalhar no exterior, com o0 objetivo da assisténcia consular preventiva. Para isso
as parcerias no Brasil sdo muito importantes. A Cartilha sera enviada para todos os
Nucleos e Postos.

Delegado Delano Cerqueira Bunn
Chefe da Divisao de Direitos Humanos
Departamento de Policia Federal

Palavra do Dr. Delano:

Dr. Delano iniciou a sua fala apresentando a Delegada Dra. Vanessa Gongalves Leite de
Sousa, como a nova chefe da Unidade de Repressdao ao Trafico de Pessoas da Policia




Federal.

Foram apresentadas, em ppt, varias iniciativas que estdo em cursos ou planejadas no DPF
relacionadas ao tema do ETP, a saber:

- Criagdo do Sistema Nacional de Direitos Humanos - érgéos publicos e rede, onde cada
modalidade criminosa de atribui¢Ges ira alimentar as bases de dados do DPF;

- Criagéo da delegacia de direitos humanos;

- Criacdo da carta de servigos disponivel no site da DPF — ainda a se fazer — para mostrar o que o
DPF pode fazer em matéria de direitos humanos;

- Revisdo do manual de crimes violadores de Direitos Humanos;

- Curso de formacao policial dos proximos concursos do DPF de delegados, agentes, escrivaes e
papiloscopistas com mddulos em Direitos Humanos e, por conseguinte, ETP;

- Plano anual de inspegao das unidades descentralizadas;

- Plano anual de capacitagao;

- Fluxo interno de investigacdo de Trafico de Pessoas na DPF - noticia crime, investigagéo
preliminar e inquérito policial;

- h& a disposicdo de produzir videoconferéncias para tratar de crimes violadores de direitos
humanos, basta entrar em contato previamente com Dr. Delano para que essa agenda seja
marcada;

Além do planejamento e das estratégias do DPF, foi apresentado um estudo de caso — Posto de
Guarulhos:
- presos em flagrante: um guia e uma agenciadora;

FALAS DOS NUCLEOS E POSTOS para DPF e MRE:

1) Graziela (Nucleo do RJ) — relata casos de mulheres deportadas que nao foram assistidas pelos
departamentos consulares nos paises deportadores, e quando sdo deportadas vem sem
documentos. Essas pessoas costumam vir com apenas uma autorizagdo de viagem, o que dificulta
0 recambio interno no Brasil;
- Resposta a fala do Nucleo/RJ — quem fica sem passaporte hoje € o brasileiro extraditado,
uma vez que é procurado pela justica brasileira porque esta respondendo por algum crime;

2) Murillo (Nucleo do PA) — Para cobre as rotas entre Brasil e Guiana Francesa, dos garimpos
irregulares. Como os Nucleos e Postos podem se aproximar do MRE?
- E-mail da divisdo de assisténcia consular: dac@itamaraty.gov.br -Tel: (61) 2030-6456
12030-8804
- Ministra gostaria de ter a lista de contatos de Nucleos e Postos;
- ouvidoriaconsular@itamaraty.gov.br — reclamagdes e notificagbes de casos de um dos
180 postos consulares no exterior;

3) Juliana (Nucleo SP) — ONG suica, Projeto Resgate, enviou e-mail sobre dados de recambio, cujo
trabalho estaria sendo referendado pelo Conselho Nacional de Justiga.
- 0 projeto comentado por SP deve ser da OIM: entidade do sistema ONU, com escritdrio
em Genebra, porém ndo detém verba para projetos bilaterais, com recursos externos
direcionados aos recambios para brasileiros no exterior. Nao ha conhecimento de que o




CNJ esteja envolvido com qualquer projeto desta natureza por ser um érgéo normatizador;

| Finalizagdo e Avaliagdo do Encontro |

Feedback avaliativo e propostas para futuras reunies apresentadas pelos participantes:

1. Considerar o uso do equipamento do DPF para realizar videoconferéncia entre Nucleos
e Postos, possivelmente antes da préxima Reunido Técnica de Sao Paulo;

2. O uso de um Facilitador foi importante, de modo que seria interessante manté-lo para
0S proximos encontros;

3. A Agenda poderia ser mais leve, para dar mais oportunidade para uma maior
problematizagédo aos temas em pauta, mais tempo para os debates e, como resultado,
maior intercdmbio entre os participantes;

4. Controle do tempo de debates poderia ser uma ferramenta para se evitar falas muito
longas;

5. Os horarios de inicio de cada atividade devem ser respeitados de acordo com o que
esta previsto na programacao da reuniéo a fim de se otimizar o trabalho planejado;

6. Convidar profissionais/pesquisadores que estudam o tema do tréfico de pessoas na
area da saude para participar de uma das reunides técnicas;

7. Convidar novamente o Departamento de Policia Federal em futura reuniao técnica a fim
de se aprofundar os temas referentes a investigagédo policial, seguranga no controle das
informacoes, efc;

8. A Rede de Nucleos e Postos deve aproveitar os espagos das reunides técnicas para
afinar seu discurso enquanto Rede, privilegiando o entendimento coletivo e a
harmonizagao dos procedimentos e agdes.

A IV Reuniao Técnica teve como objetivos originais:

» Fortalecer a Rede de Nucleos e Postos;

» Fortalecer a cooperagéo entre a Coordenagéo de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas —
CETP/DEJUS/SNJ/MJ - e a Rede de Nucleos e Postos;

» Estimular o intercambio de experiéncias e informagdes dentro da prépria Rede de Nucleos
e Postos;

* Avangar na harmoniza¢do de fluxos e procedimentos ou protocolos de atendimento as
vitimas de trafico de pessoas;

» Construir identidade visual Unica para a Rede de Nucleos e Postos;

» Construir agenda minima de trabalho compartilhado entre a Rede de Nucleos e Postos para
2012;

Considerando os resultados alcangados nos debates técnicos, pode-se considerar que a reuniao foi
exitosa em:




- gerar um maior entendimento quanto a necessidade e importancia de harmonizar as formas de
trabalho entre NUcleos e Postos, permitindo que haja um efetivo fortalecimento coletivo da Politica
Nacional de ETP, em decorréncia da adogdo cada vez mais progressiva de procedimentos de
trabalho institucionalizados e tornados independentes de personalizagbes ou influéncias pessoais;
quanto maior a certeza de que as instituicoes operam de forma sistémica, menos riscos corre a
Politica Nacional de ser interpretada por vontades individuais e, consequentemente, mais protegao
aos direitos das vitimas é garantido;

- iniciar acordos basicos de trabalho em temas técnico-operativos concretos, como fluxos,
formuldrios e procedimentos de trabalho que permitram compatibilizar dados, gerar
referenciamentos uniformes etc;

- dar seguimento em acordos de uma identidade de Rede para o conjunto dos Nucleos e Postos,
sem que isso resulte em detrimento de suas necessarias identidades individuais em seus espagos
estaduais e municipais; a expressao desse avango se dando através do processo de da construgédo
de uma marca visual para o seu trabalho conjunto e de uma agenda comum minima de trabalho
que contribui para levar o grupo - como um coletivo - para além dos debates particulares de cada
individualidade institucional;

- posicionar a Rede como um coletivo com poder de articular suas necessidades nacionais e visoes
criticas em relagdes a outros parceiros, em didlogos ndo somente bilaterais ou concentrados
através da Secretaria Nacional de Justica, mas apresentando-se como um coletivo que se
posiciona nacionalmente frente a parceiros que também devem dar respostas nacionais, como foi 0
caso do Ministério das Relagdes Exteriores e a DPF.

Assim, a IV Reunido Técnica se configurou numa oportunidade valiosa de intercambio de maiores
conhecimentos, construcao de acordos, reconhecimento de parcerias, capacitacdes continuadas e
posicionamento coletivo pela Rede de Nucleos e Postos no Brasil.




