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1. INTRODUGAO

1.1 Informacédes Iniciais sobre a Execugao da Consultoria

O presente Documento Técnico “1" apresentado a SNJ-MJ/UNODC é uma
exigéncia inicial para pagamento de Consuitoria Técnica, na Modalidade Produto,
realizada no ambito do Projeto BRAX66 - Fortalecimento da Secretaria Nacional
de Justica em cooperagéojuridica internacional, extradigcdo e combate a lavagem

de dinheiro.

Trata-se de um trabalho de consuitoria com carater de diagnéstico que se -

destina a realizar, em linhas gerais, a avaliagdo dos processos de Gestdo da
REDE-LAB (Rede Nacional de Laboratorios de Tecnologia contra a Lavagem de
Dinheiro) do Projeto BRAX66 - Fortalecimento da Secretaria Nacional de Justiga.

Para tanto, foi concebido este documento técnico denominado "Relatorio
Técnico contendo Mapeamento e Modelagem de Processos de Gestdo da Rede
LAB” cujo conteudo versa sobre informagdes relativas aossubsistemas e modelo
de gestdo adotado na Rede Nacional de Laboratérios de Tecnologia contra a
Lavagem de Dinheiro - REDE-LAB. .'

O documento técnico foi organizado da seguinte forma:

* Introducéao
¢ Metodologia
¢ Plano de Execugdo da Consultoria e Diagnéstico Preliminar

¢ Consideragdes Finais

Na Introdugao séo apresentadas informagdes gerais sobre o acumulado
histérico do Projeto BRAX66,abordando por meio de sua historicidade
(antecedentes), fatos, agdes, feitos alcangados. Além disso, pretende-se abordar
aspectos atinentes a delimitagdo, escopo, objetivos, como também, elementos
gue possam caracterizar o Projeto cujo ciclo de vida teve inicio em 2007, quando
foi criado o Departamento de Recuperagdo de Ativos e Cooperagdo Juridica
Intemébional (DRCI), a ENCCLA e, seguida o LAB-LD.

A Metodologia trata dos insumos que servirdo de objeto de analise no
“sistema avaliativo” proposto, tipificando as questdes, atores, processos, fontes e
instrumentos de coleta de dados, e, ainda, a frajetdria temporal em que as

atividades de consultoria se desenvolverdo (m) (Cronograma). Trata-se, em
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suma, dos recursos humanos, materiais, informacionais, sobretudo, documentais,
utilizados como objeto de andlise no dmbito da consultoria.

O Plano de Execugdo da Consultoria representa o plano de agéo de per
si para as atividades de consultoria e se caracteriza por envolver uma avaliagdo
estratégica do Projeto BRAX66, incluindo andlises do ambiente externo, para
identificar as oportunidades e ameagas presentes no contexto de implementagéo
do projeto; analises do ambiente interno, para verificar os pontos fortes e pontos
fracos existentes no ambito interno da Rede Nacional de Laboratérios de
Techologia confra a Lavagem de Dinheiro - REDE-LAB, Identificacdo das
Vantagens Competitivas (Diferenciais do Projeto); Avaliagdo da Implementacéo e
Resultados: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade do Projeto.

O Diagnéstico Preliminar refere-se a amostra inicial que serviu de
pardmetro para o diagndstico dos processos da REDE-LAB, o qual envolveu
visitas técnicas em Laboratorios situados nos Estados de Goias, Tocantins, Sao
Paulo, Bahia e Rio de Janeiro. O carater preliminar atribuido ao diagnostico desta
sessdo ocorreu por duas razdes: primeiro, em virtude terem havido alguns
cancelamentos momentaneos de visitas a LAB-LD previstas para este consultor
no més de maio do corrente; segundo, porque estdo previstas ainda viagens de
visitas técnicas a LAB-LD em outras regides do pais no decurso da consultoria.

As visitas técnicas ja realizadas sé&o:

Visita Técnica de Implementag&o- Policia Civilde Goias - PC/GO;

Inauguragao - Ministério Publico de Tocantins - MP/TO;

Visita Técnica de Implementag&o- Policia Civil de Tocantins - PC/TO;

Visita Técnica de Implementagéo- Pollcia Federal em S&o Paulo - PC/SP;

Visita Técnica de Implementagéo - Receita Federal em Sédo Paulo - RFB/SP;

Visita Técnica de Acompanhamento - Ministério Publico da Bahia - MP/BA;

Visita Técnica de Acompanhamento - Secretaria de Seguranga Plblica da Bahia - SSP/BA;
Visita Técnica de Acompanhamento - Ministério Puablico do Rio de Janeiro - MP/RJ;

Visita Técnica de Acompanhamento - Policia Civil do Rio de Janeiro - PC/RJ.

Nas Consideragdes Finais é dedicado espago para apresentar a analise
dos resultados da Consultoria, as limitagdes defrontadas para a obtencédo de
informagdes, ter acesso a atores ou outros obstaculos de quaisquer natureza, as
recomendacgdes para estudos/consultorias futuros em termos de agdes corretivas,
descrigédo de ligdes aprendidas e, ainda, indicativo de Estratégias e Agdes que

poder&o ser adotadas para manter a sustentabilidade do Projeto.
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1.2 Antecedentes do Projeto BRAX66

Concebido com o propdsito-de fortalecer a Secretaria Nacional de Justiga
em cooperagdojuridica internacional, extradigdo e combate a4 lavagem de dinheiro,
o Projeto BRAX66 surgiu como fruto de um acordo de cooperagédo técnica
internacional entre o Governo brasileiro, representado pelo Departamento de
Recuperagéo de Ativos e Cooperagdo Juridica Internacional (DRCI), um ¢rgdo da
Secretaria Nacional de Justiga (SNJ) do Ministério da Justica (MJ), e o Escritorio
das Nacgbées Unidas sobre Drogas e Crime' (UNODC).

O Projeto BRAX66 é gerido pelo Departamento de Recuperacdo de Ativos
e Cooperagdo Juridica Internacional (DRCI), cuja missdo é de articular as
politicas plblicas e coordenaf a atuag&o do Estado brasileiro no que concerne a
recuperagdo de ativos ilicitos, a cooperacdo juridica internacional, bem como
aprevengdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao crime organizado
transnacional.

Também conhecido como DRCI, o Departamento detém diversas
competéncias legais que demandam intensa atuagdo nacional e internacional,
conforme preconizado no Anexo ao Decreto N° 6.061, de 15 de margo de 2007,

em seu artigo 11, onde encontra-se tipificado que compete ao Departamento:

¢ |- articular, integrar e propor agdes do Governo nos aspectos relacionados
com o combate a lavagem de dinheiro, ao crime organizado transnacional,
a recuperagdo de ativos e a cooperagao juridica internacional;

¢ |l - promover a articulagdo dos 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, inclusive dos Ministérios Publicos Federal e Estaduais, no que
se refere ao combate a lavagem de dinheiro e ao crime organizado
transnacional;

» |ll- negociar acordos e coordenar a execugdo da cooperagdo juridica
internacional;

s |V -exercer a fungdo de autoridade central para tramitagido de pedidos de

cooperagao juridica internacional;

' 0 Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) é o escritorio da ONU responsavel pelo
suporte aos paises no que se refere a medidas de enfrentamento ao trafico e ao abuso de drogas e de
substancia ilicitas, a corrupgdo e ao crime organizado transnacional. O trabalho do UNODC esta baseado em
trés grandes dreas: salde, justica e seguranga publica, base sobre a qual se desdobram temas como
drogas, crime organizado, corrupgéo, lavagem de dinheiro e tréfico de pessoas.
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e V -coordenar a atuagéo do Estado brasileiro em foros internacionais sobre
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao crime organizado
transnacional, recuperagdo de ativos e cooperagdo juridica internacional; .

s VI-instruir, opinar e coordenar a execugdo da cooperagdo juridica
internacional ativa e passiva, inclusive cartas rogatérias; e

o VIl -promover a difusdo de informagdes sobre recuperagdo de ativos e
cooperagdo juridica internacional, prevengdo e combate a lavagem de

dinheiro e ao crime organizado transnacional no Pals.

Dada a grande guantidade de dados e o elevado grau de complexidade
que tem caracterizado o crime envolvendo lavagem de dinheiro, foi proposto pela
ENCCLA? 2006, em sua meta 16, a criagdo de uma unidade de tecnologia
denominada Laboratdrio de Tecnologia contra Lavagem de Dinheiro (LAB-LD),
integrada a estrutura organizacional do DRCI/SNJ, com a finalidade de “(...)
aplicar solugdes de andlise tecnologica em grandes volumes de informagdes e
para a difus8o de estudos sobre as melhores praticas em hardware, software e a
adequagdo de perfis profissionais”.

Ademais, o LAB-LD se tornou necessario ainda porgque, para os 0rgaos
participantes da ENCCLA, um laboratério modelo de tecnologia auxiliaria em
investigagBes de casos de lavagem de dinheiro ou corrupgdo envolvendo quebras
de sigilo bancario de inumeras contas, aiém de sigilos telefénico e fiscal,
abrangendo grandes periodos, o que gerava uma grande massa de dados a ser
analisada.

Aliados a estes fatores, havia também o motivo de as investigagtes e
andlises” financeiras serem operacionalizadas sem a devida - especializaggo,
desprovida de um profissionalismo que somente muito treinamento, usode
ferramentas sofisticadas e a criagdo de um padréo de trabalho poderiam minorar
o problema para o alcance de eficiéncia de processos e eficacia de resultados no
proposito de combater a lavagem de dinheiro.

O primeiro LAB-LD do DRCI/SNJ foi instalado por meio de convénio
firmado, em maio de 2006, entre o Ministério da Justica e o Banco do Brasil,
sendo que passou a operar um ano depois, em julho de 2007. Sua atuagéo

sempre foi marcada por envolver andlise de diversos casos reais e especificos de

2 Estratégia Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro e o Crime Organizado.
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lavagem de dinheiro, atendendo a demandas de apoio outros 6rgéos. Para o LAB-
LD efetivamente poder cumprir com seu papel, muitos analistas da area de
Tecnologias de Informagéo (T.1.) testaram e utilizaramum namero significativo de
softwares especializados, o que propiciou o engendramento de métodos
inovadores para esse tipo de investigago. )

Dado o sucesso da primeira experiéncia, o Ministério da Justi¢a iniciou um
processo de replicagdo do modelo de LAB-LD em varios outros Orgaos que
atuam no combate & Corrupgéo e & Lavagem de Dinheiro.

Vejamos como se caracteriza a REDE-LAB:

Figura 1 - Rede Nacional de Laboratérios contra Lavagem de Dinheiro LAB-LD

. EDELAB.

07 REDE NACIONAL DE (ABORATORIOS
F'* CONTRA LAVAGEM DE DINHEIRO

Coordenador:

» DRCI/SNIMI

O Instalados

Inauguracio 1°
semestre de 2014
“Inanguracio 2°
semestre de 2014
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Crdem: |~ ... o - o RN e & Ofderm - .o B2 Ogdo s S
01 DRCISH. 23 Paligz Civil do Estada do Malo Grosso
02 _ | Ministric Piblico do Distrilo Federa ¢ Territdrios 24 Polidz Cisl do Estada de Randdnia
03 Ministério Pablico do Estado de Geids 25 Scarclora dz Scqurargz Piblica do Amozaras
04 | Ministérdo Piiblico do Estado do Rio Grande do Sul 2 Secrctaria dz Sequrarge Piblica de Rorzima
05 | Secreiaria de Segurangz Publica do Estade da Batia 2 Idinisiério Pblico d3 Estado de Tecantir s
| 06 | Departamento de Policia F=deral 2%  Seorstaria ds Defesa Sozial de Pernambuco
7 Folicia Ciwit d3 Cstado do Rio e Janeiro 22 Polidiz Civil de Estada do Rio Grande de Sul
08 | Ministéric Pablico do Cstado do Rio de Janeire 32 Superinterdincia de Pelic a Federal 2m Sao Pavie
09 | Foiicia Civit d3 Estado de Niras Gerais 31 Policiz Civl do Disinto Federal
10 Poiicia Civii da Estado de $2o Faulo 32 Policiz Gl do Estado de Sergipe
" Ministério Plblico do Estade da Sao Paule 3 Polidiz Crdl do Estado de Alagoas
12 Minislério Piblico do Estado de Minas Gerais 31 Poligz Civil do Estado do Riv Grande dec Noile
13 | Ministénio Pablico do Estado da Bahiz 3%  Polids Crl do Estado da Paraiba
14 | Minislério Plblico do Eslado do Espirilo Sanlc 38  Policiz Civil do Estada do Czara
15 Minislévin POblico do Eslado da Parana 37  Polids Civil do Estad: do Porand
18 Policia Civil da Eslado da Sanla Caotarinn 3% Palids Civil do Estad: de Grias
17 Receila Federal do Brasil 40 Palics Gl do Estada do Maranhio
18 | Ministério P(blico do Estade do Acre 3% Policiz Civil do Estada de Piaul
19 | Ministério Plblico do Estado do Amagd 41 Policia Civil do Estada do Tocarting
20 | Ministério Pablico do Estado da Paraita 4z Ministério Pblico Federal
21 Secreiaria de Segurange Poblica do Pard 43 Ministério Plblico do Estado do Rio Grande do Norte
22 Foticia Civii d Estado de Mato Gresso do Sul

Fonte: Relatério Interno do LAB-LD contendo planejamento de Implantagéo dos Labratérios (2014).

O LAB-LD é uma experiéncia exitosa resultante da Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao e Lavagem de Dinheiro - ENCCLA, que foi criada em 2003,
por iniciativa do Ministério da Justica, como forma de contribuir para o combate
sistematico a lavagem de dinheiro no Pais. A ENCCLA ¢é formada por
representantes de uma pluralidade de o&rgdos/entidades, coordenada pelo
Ministério da Justica, a que relne diversos érg3os dos trés poderes da Republica,
Ministérios Publicos e da sociedade civil, que atuam na prevencdo e no combate
a corrupg¢ao e a lavagem de dinheiro, com o objetivo de identificar e propor seu
aprimoramento. Dentre os 6rgdos e entidades que fazem parte da ENCCLA,
temos: Ministérios Publicos, Policiais, Judiciario, 6rgdos de controle e supervisao
— Controladoria Geral da Unido - CGU, Tribunal de Contas da Unido - TCU,
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -
Previc, Susep, Banco Central do Brasil - BACEN, Agéncia Brasileira de
Inteligéncia - ABIN, Advocacia Geral da Unido - AGU, Federagdo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN, dentre outros.

Inicialmente denominada de ENCLA - com um "C" - o combate a corrupgao
foi inserido entre os temas de atuag&o da Estratégia a partir da edigdo de 2007, o
gue motivou a alteragdo da sigla para ENCCLA — com um “c” a mais. O nome
completo passou a ser Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdoe a

Lavagem de Dinheiro, o que levou a partir da edigdo de 2007 a Estratégia passou
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a ser co-organizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Ministério da
Justica.

E importante frisar que a inclusao do tema "combate a corrupgédo" foi feita a
partir de uma observagéo do Tribunal de Contas da Unido, que, em seu relatério
anual, divulgado ao final de 2005, instou a todos a uma reflexdo sobre a
necessidade de se criar uma Estratégia Nacional de Combate a Corrupg&o nos
moldes da Estratégia Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro.

No que concerne ao modus operandi da Estratégia, a ENCCLA & uma
estratégia de articulagdo e de atuagdo conjunta entre os 6rgdos que trabalham
com a fiscalizagdo, o controle e a inteligéncia no Governo Federal, no Poder
Judiciario e no Ministério Publico do Executivo, como forma de otimizar a
prevencdo e o combate a corrupgdo e a lavagem de dinheiro, cabendo ao
DRCI/SNJ/MJ a atuagdo como sua Secretaria Executiva.

A ENCCLA tem conquistado, deste modo, diversos resultados positivos no

combate ao crime de lavagem de dinheiro e as praticas de corrupgéo.

e
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1.3 Identificagio do Objeto da Consultoria

A consultoria técnica especializada tem como objeto a realizagdo de
pesquisas e estudos relativos as atividades do LAB-LD/DRCISNJ e dos LAB-LD
replicados, para a obtengcdo de um modelo de gestdo que contemple uma
estratégia para a atuagso e integragdo dos Laboratérios de Tecnologia em todo o

pais. Para tanto, estio previstos os seguintes produtos:

a) Definigdo de Processos. Nesta etapa do projeto, serda realizado o
mapeamento e modelagem de Processos de Gestdo da REDE-LAB, utilizando-se
de entrevistas, questionarios, reunides, observagdo de campo, andlise da
documentacgao existente, andlise de sistemas legados e coleta de evidéncias.Para
uma melhor compreensao de todo o cenario que envolve a REDE-LAB, e propor
sugestdes para aprimorar um modelo de sistema de gestdo baseado em uma
abordagem de processo, havera necessidade de participagdo em eventos e de
visitas as unidades da REDE-LAB, a serem definidos em reunido com a

coordenagéo.

b) Propostas de melhorias. Com base nos dados coletados erelatados na etapa
1, serd realizada a analise critica e propostas de melhorias e solugdes de
monitoramento dos processos identificados. O relatério técnico produzido nesta
etapa devera conter estudosque compreendam a realidade de gestdo da REDE-
LAB (como é e como deveria ser), trazendo sugestdes para o aprimoramento

daqualidade e requisitos claros de como tornar a sistematica maiseficiente.

¢) Implementagdo e monitoramento das propostas de melhorias. Discutir,
implementar e monitorar propostas de melhorias, anteriormente identificadas e
sugeridas. O relatdrio técnico produzido nesta etapa devera resultado do

monitoramento das melhorias implementadas.

d) Planejamento Estratégico. Realizar andlise critica e analitica degestdo da

REDE-LAB, contemplando a projegéo de curto, médio elongo prazo (até 2019).
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O relatdrio técnico produzido nesta etapa devera conter oplanejamento das agdes
de gestdo da REDE-LAB com projegbes de Curto prazo: de 01/2014 a 12/2014;
Médio prazo: de 01/2014 a 12/2015 e Longo prazo: de 01/2014 a 12/2019.

De acordo com o Edital de selegdo de Consultor, a execugéo da avaliagéo
do projeto deve ocorrer abrangendo um periodo de execugdo que inicia em
fevereiroe finaliza em setembro de 2014.

O objeto do trabalho contempla ainda em seu escopo a entrega de

relatérios, quais sejam:

¢ Produto I: Relatério Técnico com Mapeamento e Remodelagem dos
Processos da Rede LAB-LD;

¢ Produto Hll: Relatério Técnicocontendo Analise Critica e Propostas de

Melhorias e Solugbes de Monitoramento dos Processos |dentificados;

o Produto lll: Relatério Técnico contendo Implementagdo e monitoramento das

propostas de melhorias;

¢ Produto IV: Relatério Técnico andlise critica e analitica de gestdo da REDE-

LAB, contemplando a projegdo de curto, médio e longo prazo (até 2019).

1.4 Objetivos da Consultoria

Em linhas gerais, a Consultoria técnica especializada objetiva:

. identificar pontos fortes e pontos fracos (pontos que precisam ser
melhorados), notagdes graficas que expressem os processos atualmente;

. compreendera realidade de gestdo da REDE-LAB (como é ecomo deveria
ser), trazendo sugestdes para o aprimoramento da qualidade e requisitos claros
de como tornar a sistematica maiseficiente.

) monitorar as melhorias implementadas.

. realizaro planejamento das ages de gestdao da REDE-LAB com projegdes

de: Curto prazo, Médio prazo e Longo prazo.
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2. METODOLOGIA

2.1 Metodologias de Desenvolvimento do Trabalho

A metodologia escolhida para a realizagdo do trabalho de consultoria
contempla um processo avaliativo composto por andlise documental, entrevistas,
visitas de campo e aplicagdo de questionarios.

A analise documental envolvera consultas ao acervo do Ministério da
Justica de dados primarios e secundarios, em especial do LAB-LD responsavel
pelo coordenagdo da Rede, doravante denominado neste Documento Técnico de
LAB-LD Coordenador. Dentre os dados primarios, serdo alvo de consultas
pareceres, relatérios, atas, oficios, pesquisas (diagnosticos), dentre outros. Como
dados secundarios, este consultor analisara artigos, livros, teses, dissertagées,
resenhas e quaisquer outros materiais publicados sobre o tema, se julgados
pertinentes.

As entrevistas serfo realizadas por meio de telefones, pessoalmente ou
pela internet, dependendo da disponibilidade dos membros da equipe dos LAB-LD

estaduais, e envolvera os seguintes érgdos/entidades:

¢ Ministérios Publicos Federais nos Estados;

+ Ministérios Publicos Estaduais;

e Secretarias de Seguranga Publica Estaduais;

o Departamentos de Policia Civil Estaduais;

¢ Departamentos de Policia Federal nos Estados; e

¢ Receita Federal nos Estados.

As visitas de campo ocorrerdo nos Laboratérios de Tecnologia contra
Lavagem de Dinheiro - LAB-LD dos Estados, de acordo com a programagéo e
planejamento do Coordenador-Geral do LAB-LD Coordenador.

Os questionarios (em anexo) serdo enviados pela internet para os
membros da equipe dos LAB-LD replicados para serem respondidos pelos
Analistas de Informagdo e Analistas de Tecnologia da Informagdo e

Coordenadores.
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Todas as atividades previstas serdo acordadas com o coordenador da
REDE-LAB, para que haja o devido contato prévio, informando sobre a pesquisa e
seu objetivo no ambito da presente ¢onsultoria e do Projeto BRAX66.

Dadas as informagdes relatadas, as consultas por questionario serdo
realizadas obedecendo ao seguinte Plano cuja estrutura estd abaixo

especificada:

Quadro 1 - Plano de Aplicagdo de Questionarios

~_CRONOGRAMA
1 DF Ministério Publico Estadual
2 GO Ministério Publico Estadual
3 RS Ministério Publico Estadual
4 RJ Ministério Pablico Estadual
5 SP Ministério Piiblico Estadual
6 MG Ministério Publico Estadual
7 BA Ministério Publico Estadual
8 " ES Ministério Pciblico Estadual
9 PR Ministério Pablico Estadual
10 AC Ministério Publico Estadual
11 AP Ministério Publico Estadual
12 PB Ministério Piblico Estadual
13 TO Ministério P(blico Estadual
14 RN Ministério Publico Estadual ,
"TOTAL DE RESPOSTAS || 84 T
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Quadro 2 -~ Plano de Aplicagdo de Questionarios

- PLANO DE APLICAGAO D

" CRONOGRAMA
 JUNHC JUNHO/201
e 7 5 yEEy
Respostas RESpOSE
1 RJ Departamento de Pollcia Civil
2 MG Departamento de Policia Civil
3 SP Deparlamento de Pollcia Civil
4 SC Departamento de Policia Civil
5 MS Departamento de Policia Civil
6 MT Departamento de Policia Civil
7 RO Departamento de Pollcia Civil
8 RS Departamento de Policia Civil
9 DF Departamento de Policia Civil
10 SE Departamento de Policia Civil
11 AL Departamento de Poalicia Civil
12 RN Departamento de Policia Civil
13 PB Departamento de Policia Civil
14 CE Departamento de Pollcia Clvil
15 PR Departamento de Policia Civil
16 GO Departamento de Policia Civil
17 MA Departamento de Policia Civil
18 Pl Deparlamento de Policia Civil
19 TO Departamento de Policia Civil
TOTAL DE RESPOSTAS | 1114

e S ——
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Quadro 3 - Plano de Aplicagdo de Questionarios

DRCI/SNJ
2 DPF Departamento de Policia Federal
3 DF Receita Federal do Brasil
4 PE Secretaria de Defesa Social
5 SP Superintendéncia de Policia Federal
6 DF Ministério Publico Federal

TOTAL DE RESPOSTAS

Por néo ter sidopossivel 'este consultor visitar todos os LAB-LD replicados,
estdo sendo considerados neste relatdrio as informagdes obtidas junto aos
Laboratorios visitados para apresentar o que foi denominado no contexto do
presente trabalho de "Diagnéstico Preliminar", sendo que os relatérios
subseqlientes contemplardo mais elementos de anélise que serdo obtidos

mediante a aplicagao dos questionarios acima referidos.

S —————
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2.2 Definigoes das Questées de Analise

A atividade de consultoria sera operacionalizada em duas etapas:

e Avaliagdo do Ambiente Interno;
¢ Avaliagdo do Ambiente Externo.

A Avaliagdo do Ambiente Interno consistira na identificagdo de pontos
fortes e pontos fracos, ldentificagdo das Vantagens Competitivas (Diferenciais);
Avaliagao da Implementagdo e Resultados: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Os pontos fortes e pontos fracos serdo identificados mediante analises de
recursos humanos, materiais, informacionais (normas), organizacionais (layout,
processos, fluxos, organograma, funcionograma, grau de institucionalidade),
tecnologicos, legais, dentre outros.

A Avaliagdo do Ambiente Externo ocorrera através da andlise das
oportunidades e ameagas presentes no contexto de implementacido do Projeto
BRAX66, envolvendo o contexto de atuagdo dos Laboratérios de Tecnologia
contra Lavagem de Dinheiro, j& que estes podem exercer suas fungbes em
Ministérios Publicos Federais nos Estados, Ministérios Pudblicos Estaduais,
Secretarias de Seguranca Publica Estaduais, Departamentos de Policia Civil
Estaduais, Departamentos de Policia Federal nos Estados ou nas

Superintendéncias Regionais da Receita Federal nos Estados.

2.3 Cronograma de Trabalho

1. Reunido de alinhamento Coordenagéo da REDE-LAB

2.Visitas Técnicas

3. Levantamento de Informagbes

. Avaliagao do Ambiente Interno
. Avaliagdo do Ambientle Externo
. Realizar as Entrevistas

. Tratamento e Interpretagao dos Dados

. Redagao do Relatério Final

. Corregdes Finais

10. Estruturar e Consolidar Relatorio de Analise
11. Apresentagdo da Versao Final do Relatério
12. Difundirresultados da consultoria REDE-LAB

4
5
6
7
8
9
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3. PLANO DE EXECUGAO DA CONSULTORIA E DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Conforme ja foi mencionado, o presente relatério técnico se propds a
relacionar alguns pontos que foram objeto de avaliagéo, quando das visitas aos
Laboratérios de Tecnologia dos estados de Goias, Sdo Paulo, Tocantins, Bahia e
Rio de Janeiro. Trata-se de um documento técnhico com resultados preliminares,
dado o fato de existirem ainda viagens previstas de visitas técnicas e, outrossim,
pelo planejamento da consultoria prever a submissido de questionarios online a

membros de equipes de LAB-LD de outras unidades da federagéo.

As avaliagdes preliminares abarcam aspectos do ambiente externo

(macroambiente) e aspectos do ambiente interno (microambiente).

O ambiente externo é composto pelo macroambiente, também conhecido
simplesmente como ambiente. Por ndo estarem dentro das fronteiras fisicas da
organizagdo e nédo serem subordinados a sua administragdo, sdo ambientes
incontrolaveis por ela. Deste modo, cabe, entretanto, observa-ios, verificar
tendéncias e prever impactos dessas tendéncias nas atividades da organizacéo,
ou seja, manter uma analise permanente, em que se pense as possibilidades de
agbes administrativas para cada uma das oportunidades e ameagas vindas
desses ambientes. A analise do ambiente externo pode envolver variaveis
econdmicas, sociais, politicas, legais, demogréaficas, culturais, geograficas,

tecnolégicas, dentre outras.

3.1 Analise do Ambiente Externo: Oportunidades e Ameagas

a) Variaveis Econdmicas

Oportunidades

Disponibilidade de recursos financeiros propiciada por outros Projetos e
Programas ao LAB-LD, como o PRONASCI, por exemplo, pelo fato do Projeto

BRAX66 possuir escopo de atuagdo em areas afins com outras agdes de

Governo;
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Ameaga

- Dependéncia financeira da REDE-LAB de outros Projetos e Programas de
Governo. Falta de previsdo de recursos tipificados em orgcamento para os LAB-LD
podem comprometer a gestdo e sustentabilidade do Projeto BRAX66, no que

tange a atuagao dos Laboratérios de Tecnologia;

- Falta de dotagdo orgamentaria pela inexisténcia de estrutura formal ou
institucional prevista em Lei do LAB-LD/DRCI/SNJ e LAB-LD replicados;

b) Variaveis Juridicas
Oportunidades

- Existéncia de uma legisiagdo especifica sobre lavagem de dinheiro no pais
(antes Lei 9.613/98 e agora Lei 12.683/12). Vantagem: facilita a criminalizacdo e a
persecucédo penal de lavadores profissionais, ou seja, de pessoas que se dedicam

profissionalmente a lavagem de dinheiro.

Ameacga

- Risco de vulgarizagdo do crime de lavagem. A eliminagdo do rol de crimes
antecedentes gera certo risco de vulgarizagdo do crime lavagem, o que pode ter
duas consequéncias negativas. A primeira, um apenamento por crime de lavagem
superior a sangao prevista para o crime antecedente, o que &, de certa forma,
incoerente. A segunda, impedir que os recursos disponiveis a prevengéo e a

persecugdo penal sejam focados na criminalidade mais grave®;

- Risco de questionamento juridico, em termos de legitimidade, da REDE-LAB e
LAB-LD replicados por ndo apresentar estrutura formal legalmente constituida,
por meio de decreto, onde estejam tipificados missdo, objetivos, competéncias,
respaldo juridico, cadeia de subordinagdo hierarquica, cargos, funcdes,

gratificagdes, dentre outros pontos igualmente relevantes;

- Deficiéncias da Coordenag&o de Logistica do Ministério da Justica na realizagéo

de licitagbes. Tal fato constitui um risco para o DRCI porque a transferéncia de
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responsabilidade de condugdo de processos licitatérios para servidores do
Departamento cria uma situagao de conflito de interesses e de incompeténcia de
exercicio de funcdo pulblica nos processos licitatorios de aquisicdo de
equipamentos pelo LAB-LD, pois atualmente &€ o demandante que tem se
encarregado de gerir o certame. A propdsito, o demandante realiza diversas
atividades que néo Ihe competem originalmente, tais como produgao de artefatos
técnicos, controle de contratagdo, distribuicao e patrimoniamento dos itens

adquiridos

c) Variaveis Politicas

Oportunidades

- Existéncia do Projeto BRAX66 — Fortalecimento da Secretaria Nacional de
Justica em cooperagéo juridica internacional, extradicdo e combate a lavagem de
dinheiro, resultante de cooperagéo técnica internacional entre o Escritério das
Nag¢des Unidas sobre Drogas e Crime - UNODC e Governo Federal, via

Departamento de Recuperagdo de Ativos e Cooperagdo Juridica Internacional

(DRCI), da Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica (MJ).

Ameaga

- Falta de continuidade da politica combate a lavagem de dinheiro em virtude da
finalizagdo do Projeto BRAXG66, em virtude de perda de carater estratégico e
prioritario, falta de recursos financeiros ou por passar a ser considerada "agao de
governo" e ndo "acdo de Estado";

Uso dos Governantes dos Estados dos LAB-LD para perseguir inimigos politicos;

- Uso politico de maneira inadequada do nome do Ministério da Justiga, DRCI ou
SNJ, da infraestrutura tecnolégica (equipamentos), da metodologia de trabalho ou
das informagdes de carater sigiloso compartilhadas, para fins diferentes daqueles
previstos no Acordo entre Governo Federal e Estados, por envolver estruturas

organizacionais desprovidas de existéncia formalmente constituida por Lei;

3 MORO, Sergio Fernando. Crime de lavagem de dinheiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 36.
e ]
Relatorio Técnico contendo Mapeamento e Modelagem dos Processos de Gestao da Rede LAB-LD no ambito do Projetodo
BRAX66 — Fortalecimento da Secretaria Nacional de Justica em cooperagao juridica inlernacional, extradigio e combate a
lavagem de dinheiro. Pagina 22



d) Variaveis Tecnologicas

Oportunidades

Acesso a novas tecnologias e novidades dos fabricantes. Existéncia no mercado
nacional de um portfdlio variado de hardwares e softwares (produtos)

especializados no combate a lavagem de dinheiro e crime organizado;

Ameacga

- Falta de infraestrutura basica (energia elétrica, internet etc) compativel com os
sofisticados equipamentos fornecidos aos LAB-LD replicados pode gerar

ociosidade de maquinas e investimentos em aquisicdo de equipamentos que se

tornarao obsoletos;

- A imprevisdo de testes dos hardwares e softwares por um certo periodo, antes
da efetiva aquisigdo por licitagdo, pode conduzir os gestores a decisdes por

produtos cuja operacionalizag¢éo e funcionalidade podem ser duvidosas.

- Inadimpléncia de fornecedor devido ao custo reduzido de aquisigéo definido em
licitagao: pode ocorrer em processo licitatorio que o prego final da disputa entre os
fornecedores fique tdo baixo que acabe se tornando inexequivel para o

fornecedor vencedor;

- Dificuldade de aquisicdo de produtos adequados devido as limitagSes de
especificacdo impostas pelo processo licitatorio: devido as restrigbes da
legislagdo, que prioriza a possibilidade de concorréncia, muitas vezes fica dificil

impedir a participagdo de fornecedores de equipamentos de baixa qualidade;

- Quebra de compromissos de suporte provocada pela incorporagdo de uma
empresa fornecedorapor outra ou mesmo por faléncia: a compra de uma empresa
por outra, fato comum na éarea de tecnologia, pode acarretar modificagbes
desfavoraveis de contratos de manutengdo ou até o seu rompimento. O mesmo

pode acontecer em decorréncia de fechamento ou faléncia da empresa.
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e) Variaveis Sociais/Culturais

Oportunidades

- A presenga do LAB-LD em diversos 6rgaos/entidades diferentes proporciona a
criagdo e disseminagdo de sinergia e competéncias (conhecimentos, habilidades
e étitudes) variadas naqueles que integram os LAB-LD replicados, pelo fato de
cada qual ter um foco, stakeholders e perspectivas de atuagdo no combate a

lavagem de dinheiro no pais;

Ameacga

- A presenga do LAB-LD em diversos 6rgaos/entidades diferentes nos estados
cria uma situagdo marcada por falta de uma identidade, pois os laboratérios sao
simplesmente absorvidos pela estrutura organizacional do 6rgéo/entidade
"hospedeiro”, o que, em alguns casos, sequer o a expressdo LAB-LD é cumprida
como preconizado no Acordo firmado entre Ministério da Justica e aquele
orgao/entidade;

- A cultura local pode privilegiar em maior ou menor grau o combate ao crime de
lavagem de dinheiro, por contingéncias ou contexto politico, o que pode gerar
uma situagdo de complacéncia e inobservancia da Lei, gerando desvio de fungao
do uso do LAB-LD;

== e
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3.2 Analise do Ambiente Interno: Pontos Fortes e Pontos Fracos

O ambiente interno é controlavel pela organizagdo. E o- ambiente - - - -

compreendido no interior das fronteiras fisicas da organizagédo. Esta sujeito a
gest&o direta da administragéo da organizagéo, que deve atuar nele fazendo uma

analise permanente das potencialidades e fragilidades.

a) Processo Licitatério para Aquisicdo de Equipamentos para Coordenagido
da REDE-LAB

Pontos Fortes

- Celeridade;

- Busca de melhor prego e qualidade na aquisi¢do dos equipamentos;
Pontos Fracos

- Processo conduzido por servidor do DRCI/SNJ/MJ;

b) Equipamentos para LAB-LD replicados

Pontos Fortes

- Portfdlio variado de equipamentos;

Pontos Fracos

- Alguns equipamentos sdo adquiridos mas permanecem encaixotados no

destino, perdendo prazo de manutengéo;
- Falta maior controle da carga dos equipamentos do MJ nos LAB-LD replicados;

- As licitagbes deveriam prever a entrega dos equipamentos no local de destino,

inclusive, a instalacéo e testes iniciais;

- As licitagbes deveriam contemplar manutengdo e assisténcia técnica dos

equipamentos no destino, ou seja, hos LAB-LD replicados;
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- Alguns equipamentos sdo enviados sem as licengas;

- Falta, na concepgéao de alguns integrantes da REDE-LAB, uma planilha padrio
de importacédo de dados para excel (script de importagdo) nos LAB-LD Estaduais,
pois quando os dados s&o enviados dos bancos, é necessario passar os dados

TXT para uma planilha excel,

b) Estrutura Organizacional da REDE LAB e LAB-LD replicados

Nao ha;

Pontos Fracos

- Falta formalizagdo do 6rgédo LAB-LD para atuar com seguranca juridica;

- Falta Cédigo de Etica para orientar a conduta dos integrantes da REDE-LAB e
LAB-LD replicados;

- Muitos dos LAB-LD nos Ministérios Publicos, Secretarias de Seguranca Publica
Estaduais, Departamentos Estaduais de Policia Civil, Departamentos Regionais
de Policia Federal ou Superintendéncias Regionais de Receita Federal estfo

localizados nas areas de inteligéncia;

- Os LAB-LD replicados nao s@o vistos como unidade de tecnologia juridica e

administrativamente pertencente ao Ministério da Justica;

- Inexisténcia de vinculo hierarquico dos LAB-LD replicados com a principal

autoridade do érgao/entidade a que estio atrelados;

c) Recursos Humanos na Coordenagio da REDE-LAB

Pontos Fortes

- Equipe Multidisciplinar, dedicada e autodirigida;
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- Coordenador da REDE-LAB possui lideranga e perfil infraempreendedor;

- Ha muita rotatividade dos integrantes da equipe da REDE-LAB;

- Falta designagéo oficial dos Coordenadores dos LAB-LD replicados;

- A equipe conta com muitos estagiarios para suprir a auséncia de servidores;

- A inexisténcia de uma plano de cargos e salérios e plano de carreira atraentes
fazem com que o MJ n&o seja visto como oportunidade profissional e sim uma

ponte para outras carreiras;

- Inexisténcia de uma estrutura formal da REDE-LAB como uma Coordenagéo-

Geral ou mesmo Departamento ligado a Secretaria Nacional de Justiga;

¢)' Recursos Humanos no LAB-LD replicados

- As equipes em geral sdo multidisciplinares com integrantes formados em

Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncia da Computacgéo;

- Ha muita rotatividade dos integrantes da equipe;
- Falta designacéo oficial dos Coordenadores dos LAB-LD replicados;
- Faltam um plano de cargos e salarios e plano de carreira que motivem os

servidores a integrarem os LAB-LD replicados;

- Ha casos de integrarem a equipe indicados politicos ou profissionais

contratados;

. ]
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c¢) Método de Trabalho nos LAB-LD replicados

Pontos Fortes

- As recomendagdes da Coordenagdo da REDE-LAB sdo implementadas nos
LAB-LD replicados;

Pontos Fracos

- Falta maior compartiihamento de solugbes na Rede criadas pelos LAB-LD
replicados, como por exemplo, o Sistema denominado SGO criado pela Policia
Civil do Rio de Janeiro, responsavel pela gestdo das demandas dos LAB-LD PC-
RJ, que muito supriria as necessidades de muitos laboratérios em outros estados;
- Falta padronizagdo em planilhas enviadas nos Relatérios de Inteligéncia

Financeiras do COAF e nos documentos fiscais enviados pela Receita Federal;

d) Treinamento sobre os equipamentos da REDE-LAB

Pontos F

- Existe programacgao variada de treinamentos sobre as ferramentas no ano;
Pontos Fracos

- Alguns érgaos/entidades ndo cumprem com a contrapartida prevista em acordo
de enviar membros da equipe dos LAB-LD replicados para os treinamentos

ocorridos em outros estados;

- A oferta de vagas geralmente ndo atende a demanda;

-Falta um local fixo, amplo e de facil acesso para a realizagdo de treinamentos
organizados pela Coordenagdo da REDE-LAB para os integrantes dos LAB-LD

replicados;

- Faltam cursos de poés-graduagdo lato sensu (Especializagbes) na area para

atender um publico de nivel mais elevado;

e ———
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e) Comunicacao Inter e Intra REDE-LAB e LAB-LD replicados

Pontos Fortes

- S&o0 usados diversos mecanismos de comunicagao entre os membros da Rede;

- Comunicacao do tipo vertical existente na Rede é de elevada qualidade devido a

mediac¢do do Coordenador-Geral da REDE-LAB;
Pontos Fracos

- Predomina o uso de canais informais na comunicagdo da Rede;

-Falta um portal (intranet) da REDE-LAB integrado aos LAB-LD replicados que
proporcione espagos para chats, troca de e-mails, acesso a cursos em EAD
(treinamentos  virtuais), troca segura de arquivos e informagdes,

compartilhamentos de casos, nhormas, legislagbes, com biblioteca virtual;
- Falta aperfeicoar a comunicagéo do tipo horizontal;

- Os Sistemas Informatizados com Cadastros como Infoseg, Portal de Seguranga
dos Estados, Juntas Comerciais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
Diarios Oficiais Estaduais, Receita Federal, CDL — Camara dos dirigentes lojistas,
SIPEN, SIAFEM, Concessionéarias de Energia, Gas e Eletricidade, Associagao
Nacional de Cart6rios, dentre outras, sdo acessadas somente quando ha iniciativa
dos LAB-LD replicados .
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Resultados Preliminares da Consultoria

Conforme ja foi mencionado, o presente Documento Técnico traduz uma
analise preliminar do estagio em que se encontra a consultoria, que contou com
um diagnostico in loco de alguns Laboratorios de Tecnologia contra a Lavagem de
Dinheiro - LAB-LD dos estados de Goias, Sao Paulo, Tocantins e Rio de Janeiro.

Nesta fase, foi possivel identificar os processos inerentes a um Laboratorio
de Tecnologia, principalmente, no que se refere a pessoas, equipamentos,
sistematica ou método de trabalho, comunicagéo inter e intra REDE-LAB, grau de
institucionalizagdo, estrutura organizacional, normas, dentre outros.

Embora o Relatério tenha se centrado em uma pluralidade de pontos
julgados pertinentes para um primeiro documento técnico cujo foco é o
mapeamento de processos da REDE-LAB, este consultor ressalta que existe um
aspecto de maior relevo que deve ser destacado: a "institucionalizagdo" do LAB-
LD Coordenador e LAB-LD replicados.

A 'institucionalizagdo" da REDE-LAB ¢é aqui compreendida como a
formalizagdo de um 6rgao cuja materializagdo é condigéo sine qua non para a
legitimagdo de agbes de uma politica norteada pelo Projeto BRAX66 -
Fortalecimento da Secretaria Nacional de Justica em cooperagdo juridica
internacional, extradicdo e combate a lavagem de dinheiro e que envolve
investimentos elevados em tecnologia a fundo perdido (quase dois mithdes de
reais por Laboratorio) em outros érgaos/entidades federais e estaduais.

As condigdes atuais que caracterizam a REDE-LAB apresentam risco de
comprometimento da eficacia de uma politica cujos resultados tém proporcionado
muitos beneficios ao pals, contudo, a vulnerabilidade legal é inegavelmente
notéria pelas seguintesrazoes: inseguranga juridica, inexisténciadeum orgamento
proprio, auséncia de estrutura normativa onde estejam previstos competéncias,
cargos, objetivos, metas, dotagdo orcamentaria, dentre outros, desprovimento de
equipe de pessoal. Como justificar para um o6rgdo de fiscalizagdo que s&o
investidos quase dois milhdes de reais em equipamentos em um 6rgido, sem
existéncia legal, cujo papel principal é assegurar a legalidade no combate a

corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao crime organizado?
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- Politica Publica de Combate & Lavagem de Dinheiro no Brasil -

1. Identificagado

1. | Orgéo/Entidade:
4 Unidade da Federagdo:

iClareza de Objetivos
Consisténcia
Transversalidade

I

IO

I
i

[l

I
[
[

Indiferente Nao Influencia Influencia Influencia
Influencia medianamente muito
1 2 3 4 5
q ) TORE! NCIADORES
Combate a Lavagem de Dmhelro

ORES NG NIVERD EUEN
Efetivo reduzido (H(2) (3) (4) (B)
Falta de Treinamento/Capacitacdes (1X2) (3) (4) (5)
Falta de Compartilhamento de Informagdes na Rede (1)(2) (3) (4) (5)
Falta de Gratificagao /Plano de Incentivos interno (1)(2) (3) 4) (5)
Falta de Apoio dos Superiores Hierarquicos (1)2) (3) (4) (5)
Falta de Incentivo da Chefia para fazer cursos (12 3) 4 ©6)
Falta de metodologia de trabalho para elaborar relatérios (1X2) (3) (4) (5)
Informalidade do LAB-LD {(1)2) (3) ) (5)

Comunicagéo interna (1X2) - (3) 4 (5
Comunicagdo com o DRCI (Mlnlsteno da Justica) (1)(2) (3) (4) (5)
Cadeia Hierarquica (fluxo decisério) interno (D2 (3) 4) (5)
Atuagio do LAB-LD na area de Inteligéncia (1)) (3) (4) (5)
Dificuldades para operar os equipamentos (1)2) (3) 4) (B)
Inoperancia dos equipamentos (1X2) (3) (4) (5)
Falta de manutengao dos equipamentos (1)2) (3) (4) (5)
Interferéncia de outras areas internas no LAB-LD (1)2) () 4) (5)
Uso politico de autoridades locais do LAB-LD (1X2) (3) @4) (5)
Desconhecimento da Lei de Combate &4 Lavagem de Dinheiro | (1)(2) (3) (4) (5)
Falta de critério para aceitar uma demanda no LAB-LD (1)2) (3) (4) (5)
Grande quantidade de demandas {1)2) 131 JONG)
Inexisténcia de um sistema de gestdo de demandas MR 3) 4 B
Formato dos arquivos recebidos de outros 6rgaos/entidades | (1)(2) ( ) (4) (5)
Dificuldades de firmar parcerias com érgéos de cadastro (1)(2) 13 (4) (5)
Outro: (12 3) 4) (B5)
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