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1. Introdugao

A consultoria Projeto BRAX/66, contrato de cooperagdo internacional
entre o governo brasileiro e a United Nations Office on Drugs and Crime -
UNODC, teve por objetivo a elaboragcdo de proposta de metodologia para
orientar a atuagcdo da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA).

A produgédo do estudo a partir de varias dimensbdes do fenémeno
observado exigiu a combinacgdo de alguns métodos, técnicas e pontos de vista.
Para a realizagdo deste trabalho foram utilizadas técnicas qualitativas e
métodos diversos de pesquisa, como a observagéo participante, a pesquisa
documental e a realizacéo de entrevistas.’

A ENCCLA foi pesquisada por esta consultoria entre os meses de
fevereiro de 2013 e junho de 2014. Inicialmente, o trabalho ateve-se ao estudo
de documentos, relatérios e a participagdo em reunides dos grupos de trabalho,
do Gabinete de Gestao Integrada (GGIl) e da Plenaria Anual, realizada em
novembro de 2013.

O segundo momento da pesquisa incluiu a realizagdo de entrevistas
exploratérias e em profundidade, de modo a documentar informagdes,
sugestdbes e experiéncias dos participantes. As entrevistas apresentaram
contribui¢cdes importantes para os produtos desta pesquisa, especialmente, por

visibilizar experiéncias exitosas para a gestao publica da ENCCLA.

! Para a realizac&o deste trabalho foram utilizadas diversas técnicas de pesquisa, descritas a sequir:

I—Levantamenio, analise € sistematizagao de documentos (atas, membrias, estudos, diagnosticos,
censos, relatorios finais de agao e relatérios anuais);

Il- Técnica de observacéo participante (presenca em reunibes ordinarias, reunides do GGI,
seminarios e Plenaria anual);

il - Estudos de comunicagéo publica para formulagdo do Plano de comunicag&o da ENCCLA, a fim
de munir o recém-criado Grupo de Assessores de Comunicagao;

IV - Estudos de iniciativas estaduais assemelhadas 8 ENCCLA,

V - Realizagéo de entrevistas exploratérias e entrevistas em profundidade (roteiro semi-estruturado);
VI - Pesquisas bibliograficas para a constru¢éo de referenciais conceituais para o estudo da gestao
publica e do desenho institucional da ENCCLA.

VIl - Reunides periédicas de monitoramento e avaliagdo da consultoria realizadas junto a Secretaria
Executiva.

No anexo est8o a descri¢do dos entrevistados e o questionario semiestruturado para as entrevistas.
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Em linhas gerais, o trabalho pesquisou a metodologia de trabalho e a
organizagdo da ENCCLA. A pesquisa procurou observar a interagao entre as
regras informais e o funcionamento do grupo.

Neste Produto Final observamos a distribuicdo de responsabilidades
internas, formas de deliberagdo e assuntos como a gestao da informagéao e o
monitoramento das acgdes. Procuramos observar as principais caracteristicas
institucionais da Estratégia, de forma a preparar a descrigdo dos instrumentos
metodoldgicos e sugestdes desta consultoria.

O trabalho foi dividido em dois capitulos. No primeiro deles, analisamos
brevemente o desenho institucional da ENCCLA. Em seguida, apresentamos
propostas e recomendagbes para o aperfeicoamento da metodologia de
trabalho da Estratégia. As recomendag¢des do Produto Final visam reforgar
posicionamentos de gestdo publica, acdes e estratégias em curso, com
algumas inovagdes metodoldgicas.

As sugestdes incluem formas de organizagdo e gestdo da informagao,
além de modelos para a producgéo de relatérios, uma proposta de Regimento
Interno e medidas para estimular a eficiéncia da gestao publica da ENCCLA —
como a implantagdo do Plano de Comunicagédo e dos Planos de Mobilizagao
interna. Ao final do Produto, apresentamos a sistematizacdo das propostas
desta consultoria em ambientes deliberativos organizados a partir de um marco

zero.?

2 Os instrumentos metodolégicos propostos para a melhoria metodolégica do trabalho da ENCCLA
estdo no anexo deste Produto Final. S&o eles: modelos para a produgédo de relatérios, guia de
memorias de reunido, questionario semiestruturado das entrevistas em profundidade e, por fim, o
texto sugerido para o regimento interno. A relagdo dos entrevistados em profundidade também
encontra-se no anexo do documento.
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2. Analise do desenho institucional

A ENCCLA surgiu em 2003, a partir da articulagdo entre instituigcoes
plblicas nacionais, conselhos federais, dérgaos financeiros e de controle
externo, associagdes de promotores, associacbes de juizes, dentre outros
orgaos. Por ser uma estratégia coletiva, a ENCCLA atribui fungdes e
responsabilidades aos diversos atores institucionais participantes da Iniciativa.’

A Secretaria Executiva, alojada no Departamento de Recuperagao de
Ativos e Cooperacao Juridica Internacional (DRCI), no ambito da Secretaria
Nacional de Justica (SNJ) - Ministério da Justica (MJ) é responsavel pela
Coordenagéao Geral da ENCCLA. Os demais responsaveis sdao o Gabinete de
Gestao Integrada (GGl) e as dezenas de 6rgaos/entidades participantes.

De forma resumida, a Estratégia funciona por meio do desenvolvimento
de metas e agbes coletivas. O trabalho é realizado a partir da formulagéo,
escolha e numeragdo das ag¢des anuais. As agdes sdo acompanhadas por
reunides de grupos de trabalhos, reunides do Gabinete de Gestao Integrada
(GGI) e Plenaria, em geral, realizada no més de novembro.

As acgbes sdo desenvolvidas em tarefas ou atividades cotidianas
atribuidas aos membros. As tarefas séo decididas nos grupos de trabalho e
incluem trocas de informagao e de experiéncias institucionais. Recentemente,
as atividades do grupo passaram a incluir também demandas pela producéo de
informacdes para o site da ENCCLA.*

O comportamento individual e a cultura institucional do grupo abrigam
perfis que variam muito. A medida desta diversidade pode ser observada na
distribuicdo e a realizagéo de tarefas cotidianas, por cada membro e por cada

instituicao.

® Desde 2003, ano de criagdo da ENCCLA, foram desenvolvidas agées que culminaram com a
especializagdo e a capacitagdo de funcionarios, a producdo de normativas e de novos
procedimentos institucionais, além do compartilhamento de estudos, estatisticas e informagdes,
dentre outros resultados.

* A criagao do Jayout do site da ENCCLA foi resultado da Acdo 13/13, coordenada pelo LAB/LD e
Camara dos Deputados. (http://enccla.camaraleg.br). A implementagdo e alimentacdo do sife da
ENCCLA é uma acdo em curso na ENCCLA e discutida no Plano de Comunicagéo produzido por
esta consultoria.
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Especialmente em relagdo ao comportamento de membros e de
instituicdes foram percebidos perfis participativos, observadores e ausentes.’
Os perfis variam entre 6rgaos coordenadores de agdes e outros francamente
ausentes das reuniées e das atividades desenvolvidas ao longo do ano.®

O contexto deliberativo exige especializacdo elevada, intensa
participagéo e engajamento politico. Neste ambiente complexo de definicdo de
estratégias para o enfrentamento dos crimes de corrup¢édo e lavagem de
dinheiro, a presenga dos participantes nos grupos de trabalho e a baixa
rotatividade dos membros s&o fatores desejaveis para a Iniciativa. E oportuno
enfatizar que a troca injustificada de membros, indicados por suas instituicées
de origem, deve ser avaliada por cada 6rgado, e sobretudo, monitorada e
mensurada pelo grupo.

Nao menos importante, é o fato de as vertentes de enfrentamento aos
crimes serem multiplas e diversas. As principais motivagdes das acdes e
estratégias da ENCCLA dizem respeito as demandas institucionais internas e
externas.

Em primeiro lugar, ha demandas pontuais, entre dois ou mais érgaos -
como pedidos de informagdes relativos aos procedimentos interinstitucionais,
por exemplo. Demandas por compartilhamento de banco de dados e troca de
informacgdes ocorrem com frequéncia nos grupos de trabalho.

As demandas externas se organizam como respostas institucionais aos
acordos e compromissos firmados internacionalmente. Destacamos, dentre
outras demandas externas, o exemplo do Grupo de Ag¢édo Financeira Contra a

Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (GAFI/FATF). Neste

® Podemos perceber trés perfis principais de engajamento: instituicées participativas, colaboradoras

eventuais e observadoras. Os orgdos participativos sdo também formuladores de politicas e
solugbes e, em geral, assumem trabalhos em coordenadorias de ag&o. Os érgdos da ENCCLA
podem ser também colaboradores eventuais. Em especial, dizem respeito as instituigbes que tém
metas compartilhadas e auxiliam, pontualmente, a realizacéo de tarefas e o compartithamento de
informagdes. Os observadores podem ser classificados como érgédos assiduos ou ausentes. Os
observadores e assiduos, embora presentes em reunides, sdo pouco participativos no que diz
respeito ao comprometimento com a realizagdo de atividades coletivas. Aqueles que podem ser
classificados como 6rgéos observadores e ausentes, permanecem como membros, embora
participem apenas em plenarias. Manter instituicGes ausentes dos trabalhos desenvolvidos ao longo
do ano é um comportamento a ser avaliado pela Estratégia.

® A qualidade do processo deliberativo estd associada ao retorno e colaboragdo pontual dos
membros e das instituigdes na realizagdo das atividades. Os resultados das agbes dependem do
comprometimento das instituices, como coordenadoras de agdo ou colaboradoras diretas na

realizagdo das atividades cotidianas desenvolvidas nos grupos de trabalho.
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caso, as demandas se configuram como um esforco da ENCCLA em auxiliar a
construgcdo de respostas do Estado brasileiro diante dos acordos de
cooperagao internacional no enfrentamento ao crime de lavagem de dinheiro.

Enfatizamos que a exposi¢cao de argumentos em resposta as demandas
internas e externas ocorre em um ambiente com relativa complexidade de
gestdo. O processo deliberativo € organizado de maneira informal € ndo ha
normas escritas que orientem o comportamento das instituicdes participantes.

A ENCCLA tem por objetivo estimular a qualificagdo da gestao publica,
formulando estratégias comuns e evitando acgdes sobrepostas, isoladas ou
casuisticas. O papel da Estratégia é incentivar a constru¢cdo de habilidades de
democratizagéo e socializagao de informagdes entre os participantes, de forma
que o processo deliberativo esteja voltado para a formagdo de consensos
possiveis.

A formacgao de consensos ndo € um resultado facil de ser alcancado.
Especialmente, porque a socializagdo e democratizagéo de informagbes para a
formacao de agdes comuns implica em investimentos pessoais, institucionais e
politicos.

A aproximagao da ENCCLA com autoridades publicas, como ministros,
secretarios de Estado e autoridades dos 6rgdos de governo, do Judiciario, do
Legislativo, dos Tribunais de Contas e do Ministério publico, dentre outros, é
extremamente relevante para o empoderamento do grupo. Nesta pesquisa, as
entrevistas em profundidade indicaram um contexto de distanciamento politico
da Iniciativa.

Quadros politicos mobilizados possibilitam que os resultados
deliberativos influenciem as decisdes politicas. O objetivo final da Iniciativa é

interferir na agenda publica. Para tanto, as informag¢des precisam estar

organizadas e integradas a cada um dos momentos de deliberagdo da
ENCCLA.

Visando esta aproximacgdo politica, recomendamos a integragdo das
estratégias em curso na Estratégia ao planejamento de ambientes organizados.
A organizacdo dos ambientes requer, sobretudo, o conhecimento das etapas
do processo deliberativo e das regras de funcionamento do grupo. Isto porque,

a principal premissa a ser observada diz respeito a necessidade de
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participantes novatos e experientes estarem informados e conscientes das

atribuicdes e responsabilidades em participar da Estratégia.

As sugestdes desta consultoria apontam para iniciativas de gestao

publica integradas e articuladas umas as outras. Em resumo, defendemos que

os resultados das acgbes e estratégias da Iniciativa sdo fortalecidos com

métodos

de trabalho que estimulem a produgdo de informacdes e a

mobilizagao interna.

As recomendagbes metodoldgicas estdo alinhadas a quatro sugestdes

pontuais de aprimoramento da ENCCLA.

1)

2)

3)

4)

As

Proposta de gestéo e sistematizagao de informagdes dos relatérios e
memérias de agédo, objetivando o monitoramento de processos e
resultados;

Estimulo a implementa¢ao do Plano de Comunicag¢do da ENCCLA,
proposto por esta consultoria - em curso desde fevereiro de 2014;
Producdo de Planos de Mobilizacdo Interna por parte dos
participantes da ENCCLA, sobretudo, as instituigdes integrantes do
GG,

E, por fim, a deliberagdo acerca do Regimento Interno - sugerido ao

final deste Produto.

propostas e recomendagdes serdo avaliadas pela Secretaria

Executiva e, posteriormente, debatidas pelo grupo. A seguir, apresentamos as

recomendacgdes detalhadas por esta pesquisa.




3 - Propostas, sugestoes e recomendagoes metodolégicas

Inicialmente, destacamos que informagbes precisam ser geradas de
maneira que resultem em produtos para a tomada de decisdes. Os resultados
dos trabalhos da ENCCLA precisam estar organizados para a formulagéo
coletiva de diagnésticos e para a definicdo de temas prioritarios para o grupo.

Para alcangar estes resultados, fatores organizacionais merecem
consideragao por parte desta pesquisa. A questdo inicial a ser observada é a
produgado e gestado de informagdes estratégicas. O segundo passo corresponde
ao monitoramento de processos e de resultados - de forma a auxiliar a
formulagdo de prioridades e a adesdo as agdes anuais. Por fim, os
instrumentos metodolégicos precisam estar adequados a determinados
momentos de tomada de decisdo, ou o que chamamos de ambientes
deliberativos da ENCCLA.

Estes fatores foram resumidos em trés pontos principais:

1) Produgao e gestao de informagdes estratégicas;
1)} Monitoramento de processos e resultados;

1)  Organizagéao e sistematizagdo de ambientes deliberativos.

Antes de apresentarmos os modelos propostos destacamos que a
pratica do monitoramento das agdes nao é novidade para a Estratégia, sendo
objeto de pauta das reunides do Gabinete de Gestao Integrada. Neste trabalho,
recomendamos a sistematizacdo desta iniciativa como um dos produtos desta

consultoria.

O sistema de monitoramento é definido pela forma como as informagdes
sdo produzidas e a maneira como estdo organizadas. A principio, enfatizamos
a importancia de monitorar e avaliar os processos administrativos.

Aprimorar a gestdo administrativa da ENCCLA requer o entendimento
relativo a participagcdo e a permanéncia dos participantes nos grupos de

trabalho. Outras informagdes importantes para o monitoramento dos processos
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incluem o numero de reunides/por acédo, dados relativos a observagao de
prazos e ao cumprimento das tarefas estabelecidas coletivamente.

O controle da assiduidade, da rotatividade e da finalizagao de atividades,
portanto, fazem parte do monitoramento dos processos administrativos. A
avaliagdo e sistematizagdo destas informagbdes pode estimular o
comportamento responsivo dos participantes da Estratégia.

Os responsaveis pela produgéo de informagdes sdo os integrantes dos
grupos de trabalho e a Secretaria Executiva. Os principais insumos para o
monitoramento de processos sdo os dados produzidos a partir das informagdes
disponibilizadas nos relatérios de agdo e em memorias de reunido.

Para a formulagao coletiva de diagnésticos é importante a realizagao do
monitoramento de resultados. O monitoramento de resultados, tal qual o
administrativo, pode utilizar-se das informacbes destacadas nos relatérios de
acao, relatérios anuais da Secretaria Executiva e nas informagdes geradas nos
relatérios do Gabinete de Gestdo Integrada — recomendado por esta
consultoria.

E importante que o GGI produza um relatério anual de suas acées para
estimular o aprimoramento das estratégias definidas ao longo do ano. O
relatério anual dos resultados das ag8es implicaria no conhecimento objetivo a
respeito das demandas, impactos e limitagées enfrentados na ENCCLA.

Estas informagdes precisam ser sistematizadas a partir do
preenchimento de relatorios padronizados. Os resultados anuais devem ser
avaliados por meio de diagndésticos, estudos e relatérios por parte da Secretaria
Executiva, do GGl e dos grupos de trabalho.

O monitoramento anual pode dimensionar, inclusive para os préprios

participantes e instituicbes, o alcance e a efetividade das agdes da ENCCLA.

Por outro lado, a avaliagdo anual também tem por objetivo a identificagcdo de
atitudes e resultados indesejados para o grupo. Dentre os produtos mal
avaliados podem estar acbes com baixo engajamento de participantes e agdes
ciclicas ao ambiente deliberativo da Iniciativa (“agdes i6-i6").

Além do monitoramento de processos e resultados, outra questdo que

precisa ser discutida por esta pesquisa diz respeito a sistematizagdo dos
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ambientes deliberativos. Neste trabalho, recomendamos a adaptagdo dos
instrumentos metodolégicos propostos a um marco zero.

As sugestdes apresentadas neste trabalho estdo alinhadas a momentos
ou espacos deciso6rios cujo marco zero € a preparagao para a Plenaria anual.
Os demais ambientes deliberativos s&o a propria Plenaria, em geral, realizada
no més de novembro, e o periodo posterior ao encontro presencial da
ENCCLA. Apés a realizagdo da Plenaria, entendemos ser o momento para o
balango e o fechamento do ano anterior — culminando com o inicio das novas
acbes para o ano subsequente.

Vejamos, a seguir, um quadro-resumo com os ambientes deliberativos
da ENCCLA.

Quadro 01- Ambientes deliberativos da ENCCLA

Ambientes deliberativos da ENCCLA

MARCO ZERO

Anterior a Plenaria

Plenaria Posterior a Plenaria

(novembro) (dezembro a julho)
(agosto a outubro)

Para cada momento do processo deliberativo € importante que sejam
organizadas medidas administrativas de apoio ao grupo. Os espacos decisorios
exigem preparacdo administrativa - especialmente construida por meio da
formulacéo de instrumentos adequados para cada periodo.

A primeira questdo a ser levantada diz respeito a relevancia
metodologica das atividades realizadas para o momento anterior a Plenaria. A
recomendagéo inicial sugerida por esta consultoria inclui a ampliagdo de

esforcos prévios ao encontro presenciall O momento que antecede a

realizacao da Plenaria consisie na execugao de tarefas como levantamento de
dados e de informagdes para os relatérios finais dos grupos de trabalho.

Neste espaco deliberativo prévio a realizagdo da Plenaria propomos
duas adaptagdes metodoldgicas: a anterioridade na producdo de informagdes
estratégicas — relatorios de agbes e propostas de novas agoes; e a limitagdo ao

numero de novas agdes anuais.
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O estimulo a producgéo e entrega antecipada de relatorios de agbes &
uma agédo em curso na gestdo da ENCCLA. A Secretaria Executiva tem feito
significativos esfor¢cos no sentido de solicitar aos coordenadores das agbes o
envio antecipado dos relatérios finais de cada uma das agbes. Ocorre que ha
algumas resisténcias a este comportamento.

Para estimularmos a adesdo ao cronograma de trabalhos propomos um
apoio metodologico. Em relacdo a este primeiro ambiente deliberativo,
portanto, para o “marco zero”, enfatizamos a produgéo e divulgacdo de
instrumentos metodolégicos, ou modelos, para os relatérios de agdo e para a
producdo de memorias de reunido. Estes e outros modelos propostos foram
apresentados e analisados no préximo item.

Sugestao de significativa mudanga para o funcionamento da ENCCLA,
corresponde a apresentacdo prévia das propostas de novas acgoes.
Enfatizamos a importancia de que as propostas de novas acbes sejam
formuladas e definidas, majoritariamente, antes da realizacdo da Plenaria
anual. Desta forma, novas propostas teriam pouco espago para serem criadas
no ambiente do Pleno.

A recomendagado desta consultoria € para que a Plenaria se atenha as
redagbes finais das agbes propostas para o ano subsequente, bem como a
definicdo de coordenadorias, colaboradores e produtos esperados. A sugestéo
implica na avaliagédo prévia das propostas de novas agées, realizada pelo GGI
— de forma a serem ordenadas as estratégias prioritarias, em detrimento
daquelas propostas consideras menos relevantes para o grupo.”

O segundo momento deliberativo coincide com a realizagdo da Plenaria.

Neste ambiente ocorre a definicdo das prioridades e estratégias anuais. Esta

" Qutra questdo associada a esta mudanga no funcionamento da ENCCLA esta na necessidade de
que as novas propostas de a¢des sejam deliberadas pelo GGI, especialmente, no que diz respeito a
sua viabilidade — de forma que, na Plenaria, as agdes propostas ja tenham sido avaliadas. O produfo
desta avaliagdo seria o escalonamento das propostas, culminando com a apresentagdo daquelas
consideradas de maior relevancia, de forma decrescente. Reiteramos que as propostas de novas
acbes devem ser encaminhadas a todo o grupo com antecedéncia significativa em relacéo a
Plenaria. Para que esta proposta possa ser implementada, as informagdes relativas as novas
propostas de agdo precisam ser disponibilizadas em ambientes virtuais, para consulta previa dos
participantes. Para tanto, é fundamental a implementagéo do Plano de Comunicagido da ENCCLA,
especialmente, as atividades pertinentes ao langamento e alimentagdo do site e da politica de
comunicagao da Iniciativa.
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consultoria apresenta algumas recomendagdes pontuais para o encontro
presencial com todos os participantes da ENCCLA.

As sugestdes visam diminuir o tempo de apresentacgdo dos relatérios
finais e aquele destinado a deliberacdo das novas agdes, exclusivamente, no
ambiente da Plenaria. Vamos ao primeiro ponto.

Primeiramente, para o ambiente da Plenaria, observamos que a
apresentacdo dos relatérios de agéo precisa ser aprimorada. A formalidade
para a apresentagdo dos relatérios finais deve supor que os documentos
tenham sido lidos previamente pelos participantes. Além disso, € fundamental
que a apresentagdo ndo ultrapasse 10 a 15 minutos por acao.® Esta é uma
deliberacao simples e que visa agilizar o trabalho realizado presencialmente.

Outra recomendagdo é a diminuicdo do nUimero de agdes anuais. Em
geral, a Plenaria acata um numero de dez a quatorze novas agbes por ano.
Estes nimeros tornam-se excessivos diante do quadro de recursos humanos
disponiveis na Secretaria Executiva.®

Neste trabalho sugerimos que haja o maximo de oito (08) a¢des anuais —
discutidas e aprovadas previamente a realizacdo do encontro anual. Todavia,
para que ndo se perca a caracteristica de articulagdo presencial, esta
consultoria sugere que nado ultrapasse o limite de duas (2) novas agbdes
oriundas exclusivamente do momento da realizagdo da Plenaria. *

O objetivo destas sugestdes é aprimorar as deliberagdes tematicas e a
qualidade das agdes anuais. Problemas e formas de enfrentamento a lavagem
de dinheiro e a corrupg¢ao precisam ser priorizados e avaliados, anualmente, de
acordo com sua reincidéncia ou relevancia conjuntural do tema. Desta forma,

propomos que sejam dirigidos parte dos esfor¢os da Plenaria para a realizagéo

8 Para esta consultoria, em conformidade com a opinido de parte dos entrevistados, ndo
caberia a leitura dos relatérios finais orientada para a aprovagéo ou desaprovacao do relatoério.
O momento de apresentacdo do relatério final de cada agdo precisa ser sucinto e n&o
ultrapassar 15 minutos por agdo. Esta questao reforga a necessidade dos relatérios finais das
acbes sejam entregues com anterioridade, respeitando os prazos estabelecidos pela Secretaria
Executiva.

® Na pratica, cada ag&o registra um numero médio de quatro a cinco reuniées anuais. Ao final
do ano, a Secretaria Executiva tem conduzido entre quarenta (40) a setenta (70) reunides. Ha
limitagdes administrativas para a gestdo de um numero elevado de metas e a¢des anuais.

1% As novas propostas poderiam ser divididas por tema, em que uma delas abrigaria o assunto
da lavagem de dinheiro, e outra, ligada ao tema do combate a corrupgao no Brasil.
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de debates de conjuntura nacional e internacional, com palestras de
pesquisadores e especialistas externos ou integrantes da Estratégia.

Devemos observar que a semana de reunido presencial da ENCCLA
representa o momento de integragcdo e compartilhamento de expectativas, além
da construgéo coletiva dos problemas e estratégias de enfrentamento aos
crimes citados. Estas medidas visam a construgdo de espagos para analises
politicas, ou mesmo, para a apresentacdo de casos e de situagdes
emblematicas enfrentados ao longo do ano. Estas sugestdes foram
sistematizadas ao final do Produto.

Depois de realizada a Plenéria, por fim, é instituido o terceiro ambiente
deliberativo. Este momento inclui a discussdo e aprovagao dos cronogramas de
trabalho com a estruturacdo de novas agdes e estratégias para o ano
subsequente.

O ultimo ambiente deliberativo corresponde ao processo de organizacdo
dos novos grupos de trabalho, além de procedimentos cotidianos para a
estruturagdo de cada uma das ag¢bes. Este momento também necessita de
apoios administrativos especificos.

Os instrumentos de apoio para a terceira fase do ambiente deliberativo
s&o: o plano de trabalho, o modelo para a produgdo de memérias de reunido e
o cronograma anual de reuniées. Esta metodologia foi adotada pela Secretaria
Executiva para o ano de 2014. Neste trabalho identificamos esta iniciativa
como uma boa pratica de gestéo publica a ser apoiada por esta consultoria.

Antes das atividades iniciais dos novos grupos de ftrabalho,
recomendamos o fechamento dos relatérios anuais de monitoramento de
processos e de resultados. A sistematizagdo dos procedimentos implica na

apresentacao dos produtos, resultados e avaliagbes anuais para o grupo.

Sugerimos para este ultimo ambiente a producdo de dois relatérios: o
relatério anual da Secretaria Executiva e o relatério anual do GGI. Nestes
relatérios, para além dos resultados apresentados pelos coordenadores de
acado, estariam descritos os estudos, diagnésticos e questbes de
monitoramento interno — tanto de processos, quanto de resultados anuais. Em
relacdo ao cronograma dos trabalhos, entendemos que a Ultima fase do

processo deliberativo corresponde, portanto, ao primeiro semestre do ano.

Vi
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Apresentamos os ambientes deliberativos para que haja a compreensao
de que as informagdes precisam ser geradas no prazo oportuno e monitoradas
a cada etapa de deliberacdo da ENCCLA. Estas s&o as razbes para que os
instrumentos metodoldgicos sugeridos neste trabalho estejam integrados aos
trés ambientes deliberativos da Estratégia — ou seja, aos momentos antes,
durante e depois da Plenaria anual.

O passo inicial € a produgcdo e organizagdo de informacgdes,
padronizadas e ambientadas ao processo deliberativo. Em seguida, uma vez
produzidas e geridas as informagdes estratégias para o grupo, propde-se a
realizacdo de diagnosticos e avaliagdes a respeito de questdes consideradas
relevantes para a Iniciativa.

Para estimular que os relatérios sejam entregues com antecedéncia, e
tenham uma relativa unidade quanto aos resultados apresentados, sugerimos
modelos para a preparagdo dos relatérios. Os modelos possuem campos
simples de preenchimento, capazes de gerar informagdes estratégicas para a
avaliacdo anual das informagdes. Tais instrumentos metodolégicos tém por
objetivo estimular a produgéo de dados para a construgéo futura de indicadores
para a Estratégia.

Cada campo, de cada modelo proposto, tem uma fungao e importancia
para o aprimoramento da gestdo da ENCCLA. A partir do preenchimento e
padronizagdo dos relatérios poderdo ser observadas questdes como o
resultado dos produtos desenvolvidos nos grupos de trabalho, dificuldades de
realizacdo das atividades, ou mesmo, a necessidade de coadunar estratégias
com novos parceiros, por exemplo.

O trabalho procurou sugerir instrumentos metodologicos articulados

entre si. Os instrumentos metodolégicos correspondem aos modelos para a

producdo de Relatérios de Agao, Relatérios Anuais da Secretaria Executiva,
Relatérios Anuais do Gabinete de Gestao Integrada e modelos para Propostas
de Novas Agbes — além de um guia facilitador para a preparagédo de memaorias
de reuniao.

A seguir, vamos a apresentagdo de cada um dos instrumentos e dos

campos propostos.
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3.1 - Modelo de Relatério de Agao

Desde a criagdo da ENCCLA sé&o produzidos relatdrios anuais para cada
acao. Os relatérios correspondem ao resultado das agdes desenvolvidas nos
grupos de trabalho.

Esta consultoria teve acesso a todos os relatérios produzidos, desde
2003, e observou que, em geral, as coordenadorias produzem os relatérios e
os encaminham a Secretaria Executiva. Por parte da Secretaria Executiva, ao
longo destes anos, pudemos identificar significativos esforcos para que os
relatérios estejam organizados para consulta do grupo.

Ocorre que os relatérios ndo sdo padronizados e possuem informagées
diversas. Alguns relatérios sdo bem escritos, amplos, sistematicos e outros séo
frageis para o monitoramento da ENCCLA.

O primeiro modelo proposto neste documento visa auxiliar a produgéo
do Relatério de Acdo. Este modelo foi formulado a partir do entendimento
relativo aos resultados apresentados pelos grupos de trabalho nos relatérios de
acao.

Nos relatérios, a sistematizagdo das informagdes foi realizada a partir
das respostas identificadas pelo grupo como relevantes para o combate a
corrupgédo e a lavagem de dinheiro. Pudemos observar que, além da
especializagdo e compartilhamento de informagdes, os grupos de trabalho
procuram construir estratégias para o trafego de dados e documentos entre
instituigoes."

No trabalho de pesquisa compreendemos que a importancia estratégica
das acdes é melhor avaliada quando as demandas estéo justificadas para todo

o grupo. Neste contexto, o campo inicial a ser preenchido no relatério é a

justificativa e contextualizacdo da agdo. Para o primeiro campo proposto do
Relatério de Ag¢do entendemos ser relevante a construgdo dos motivos,
interesses e do histérico dos problemas a serem enfrentados por aquela dada

estratégica.

" Os principais resultados apresentados nos relatérios de agdo foram: i) a especializagdo e
formagdo de servidores; ii) o compartihamento de informagdes estratégicas; iii) a criagéo e a
integracéo de bancos de dados (Tl); iv) e propostas de alteragdes normativas ou legislativas.

BT
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O campo seguinte devem ser descritas informagdes relativas aos
objetivos da acdo. A descricdo dos objetivos precisa estar integrada ao campo
dos produtos ou resultados esperados. Dentre os resultados esperados podem
ser destacados: estudos, diagnésticos, mapeamentos, propostas legislativas,
layouts para trocas de documentos oficiais, cursos, boas praticas, experiéncias
pontuais e recomendacgdes interinstitucionais, dentre outros.

Uma descricdo sempre presente nos relatorios pesquisados, € que deve
ser mantida, sdo informacdes dos coordenadores e colaboradores das agdes.
Sugerimos que outras informagdes administrativas sejam disponibilizadas
como o numero e data das reunides, por exemplo.

Outra descricdo importante diz respeito as atividades realizadas ao
longo do ano, portanto, a distribuicdo de tarefas aos participantes e
colaboradores. Estas tarefas precisam ser apresentadas no relatério final, bem
como, os resultados destes esforgos — o que significa apontar os seus efetivos
colaboradores. Esta questao € importante uma vez que permite mensurar nao
somente a estratégia definida para se alcangar os produtos esperados, como
também, a participagcdo e o engajamento dos integrantes daquele grupo de
trabalho.

Dois outros campos merecem nossa observacao. O primeiro deles é o
campo em que devem ser relatados pontos de destaque e boas praticas
observadas no grupo de trabalho. Ao final do modelo, como orientagéo para o
GGl, propomos um campo em que seja descrito pelo grupo de trabalho a
continuidade ou nado daquela dada acdo. Em caso de continuidade da acéo,
medidas complementares a implementagdo da estratégia precisam ser
apontadas.'?

O Jdltimo campo proposto deve ser preenchido apdés a entrega dos

relatorios de acdo. Este campo deve indicar o parecer do GGl relativo a
continuidade e o monitoramento futuro da ag¢éo. Tal indicagéo é relevante para
toda a Estratégia e permite que novas avaliagbes possam ser encaminhadas

para a deliberagao do grupo.

'> Dentre as medidas complementares aos grupos de trabalho estdo solugbes integradas de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, novos procedimentos no transito de documentos,
rearranjos normativos, ou ainda, demandas para a capacitagdo de servidores, por exemplo.

HF-
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3.2 - Modelo de Relatorio Anual - Secretaria Executiva

A redacéo de um Relatorio Anual, por parte da Secretaria Executiva, €
uma boa préatica na gestdo da ENCCLA. Este relatério procura dar unidade e
visibilidade ao trabalho desenvolvido ao longo do ano.

Desde 2003, a cada ano, os relatérios procuram apontar os resultados
compilados das agdes anuais. As informagdes de insumo ao Relatorio Anual
sdo retiradas, em sua maioria, dos Relatoérios de Acao.

Ao longo destes anos, os relatdrios produzidos apontam resultados

muito diversos. Estes resultados ndo dizem respeito somente aos produtos das

agbes, mas também, a forma de condugéo da gestdo administrativa da
Estratégia. Percebemos na leitura de todos os relatérios finais, uma
consideravel diversidade de informagdes e de comprometimentos com a sua
produgdo. Ha relatérios amplos, bem escritos e, outros ainda, vagos e
despretensiosos.

Dentre as informagbes administrativas presentes nos relatorios constam

0 nimero e a data das reunides realizadas nos grupos de trabalho, bem como
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a relagdo das coordenadorias e dos colaboradores. Estas informagdes s&o
faceis de serem organizadas e, em geral, estdo presentes nos documentos.

Ocorre que outras informagdes precisam ser geradas de forma a munir o
grupo de dados estratégicos para a tomada de decisdo. Nos relatérios finais, os
produtos de cada uma das agbes devem estar descritos, além de resultados
gerais como a realizagao de foéruns, cursos, seminarios, estudos € os principais
diagnésticos realizados no ambito da Secretaria Executiva, ao longo do ano.

Além da descrigdo sucinta de cada ac¢do, € importante que estejam
descritas informagdées no Relatério Final relativas ao monitoramento
administrativo como: tarefas realizadas nos grupos de trabalho e a observagéo
do controle de prazos (processos interrompidos ou realizados).

Os controles de assiduidade nos grupos de trabalho e da rotatividade
anual também sao primordiais para o monitoramento administrativo. Propomos
que estes dados, visibilizados internamente, sirvam para desestimular
auséncias reiteradas e para mensurar a rotatividade de membros e de
instituicdes no ambiente deliberativo da Estratégia. Isto implica a compreensao
de membros e instituicdes ausentes, que tenham se retirado da Estratégia e
daqueles que, recentemente, tenham aderido a ENCCLA. Estas informacgoées
séo relevanies e precisam ser apresentadas no Relatério Anual.

A presenca e a participagdo dos membros e das instituicbes precisam
ser monitoradas anualmente e conhecidas por todos. A alta rotatividade e a
auséncia nos grupos de frabalho sdo comportamentos que devem ser
avaliados na ENCCLA. Medidas restritivas a participagdo, embora dificeis de
serem implementadas, precisam ser discutidas.'

A proposta de um modelo para o Relatério Anual, como observado,

procura padronizar e organizar as informagdes administrativas, de maneira a

produzir insumos para o monitoramento de processos. O modelo de relatério

proposto neste documento, além de informagdes administrativas, possui alguns

'® Sugerimos que membros que n&o participem das agdes ao longo do ano, e nio justifiquem a sua
auséncia, sem a devida substituicdo do suplente da agéo, ndo sejam convidados para a Plenaria
anual seguinte. A sugestéo desta consultoria é que esta restrigdo participativa da Plenaria ocorra em
caso de auséncia maior do que 60% das reunides. Neste caso, o convite poderia ser reestabelecido

para o ano seguinte.
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campos destinados para o preenchimento de dados para o monitoramento de
resultados.

Outro campo para monitoramento de resultados busca estimular a
apresentacdo de pontos de destaque e de iniciativas consideradas exitosas.
Estas descrigcbes permitem o conhecimento e a multiplicagéo de boas praticas,
especialmente, se forem coletadas informagdes longitudinais por meio do
monitoramento continuado.

Ao final do relatdério anual, assuntos sensiveis a divulgacédo interna
precisam ser observados pela Secretaria Executiva. Esta medida visa estimular
a implementagao do Plano de Comunicagdo da ENCCLA. A execugdo do PC
implica em construir tarefas coletivas para a producdo e gestdo de
informagdes. As etapas para a implementagéo do Plano de Comunicag¢ao da
ENCCLA foram apresentadas adiante, ao fim das descri¢ées dos modelos de

relatérios.

RELATORIO ANUAL - SECRETARIA EXECUTIVA ENCCLA
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Visando a apresentacdo dos resultados finais observados em Plenaria
aos demais participantes, ha um campo no Relatério Final para breve descrigcao
da Plenaria e de seus resultados. Dentre estas informagées podem constar o

texto final das novas propostas de agédo para o ano subsequente e também as
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propostas ndo priorizadas pelo grupo; os participantes condecorados naquele
ano; os estudos e as palestras realizadas no ambiente presencial da Plenaria,
além de avaliagbes administrativas identificadas pela Secretaria Executiva.
Entendemos que o ambiente deliberativo posterior a realizacdo da
Plenaria € o momento indicado para a apresentacdo do Relatério Final da
Secretaria Executiva para todos os integrantes da Estratégia. Os Relatorios
Finais da Secretaria Executiva devem ser encaminhados e lidos pelos
participantes da ENCCLA. Da mesma forma, compreendemos que deve ser o
encaminhamento do Relatério Anual produzido pelo Gabinete de Gestédo

Integradas, como apresentado adiante.

3.3- Modelo para Relatério Anual - Gabinete de Gestao Integrada

A defesa desta consultoria € para que as deliberagées da Secretaria
Executiva e do GGl, especialmente as atividades de monitoramento, devam ser
percebidas como atividades estratégicas para todos as outras. O trabalho de
produgdo de diagndsticos e estudos deve ser prioritario de modo a responder
pela maioria dos esfor¢cos da Secretaria Executiva, do GGl e dos grupos de
trabalho.

Antes de discutirmos o modelo de relatério, duas questées precisam
estar destacadas para avaliagdo do GGI. A questdo inicial diz respeito a
produgdo de breves pareceres relativos a viabilidade das propostas de novas
acOes. Esta avaliagdo, conforme descrito adiante, compde o campo final do
Modelo de Proposta de Nova Agdo — em que deve ser apresentado o parecer
do GGl quanto a cada proposta de acédo, indicando o escalonamento de

~ prioridades para a Plenaria.

O segundo ponto a ser defendido por este trabalho é a producdo de
diagnésticos historicos de agdes realizadas em anos anteriores. Sobretudo,
defendemos a necessidade de estudos mais aprofundados dos trabalhos
desenvolvidos na ENCCLA. A mensuragdo dos resultados e produtos das
acoes da ENCCLA significa, para esta pesquisa, uma questdo fundamental
para a qualificagdo dos argumentos do Pleno e para a proposi¢cao de novas

acgoes.



Sugerimos que seja feito estudo cuidadoso, apontando um balango dos
impactos e resultados das agdes e estratégias da ENCCLA, desde 2003. Esta
medida traria a Iniciativa visibilidade interna e a dimensao da efetividade das
actes da ENCCLA.

Este estudo implicaria no conhecimento objetivo a respeito das
demandas, impactos e limitagées enfrentados na implementag¢édo de cadastros,
sistemas, aprovagdo e tramitacdo de projetos de lei, analises de risco e
solugbes institucionais colegiadas, dentre outros resultados. Para que o estudo
possa ser viabilizado, apontamos a possibilidade de contratagdo de
pesquisadores externos ou de convénios com universidades ou instituicbes de
pesquisa. De toda sorte, o trabalho inicial do GGI é apontar os assuntos
considerados mais relevantes para este estudo.

A partir da leitura dos documentos histéricos da ENCCLA, pudemos
observar que os mecanismos de enfrentamento aos crimes referidos voltam-se
para agbes de tecnologia da informagao, para o compartiihamento e integragéo
de banco de dados e para a uniformizagdo de procedimentos e demandas
interinstitucionais. A avaliagdo histérica de agbdes dos grupos de trabalho
facilitaria a identificagdo das boas praticas ou mesmo, de medidas que
precisam de estratégias complementares.

A percepcao relativa a efetividade das agdes da ENCCLA, a partir do
balango histérico de suas agbes, estimularia a visibilidade das estrategias
adotadas e também a aproximacéo politica com o governo, associagbes e
demais 6rgados do Estado. Estes produtos precisam ser avaliados e seus
impactos monitorados pelo Gabinete de Gestao Integrada (GGl).

Para esta consultoria, o estudo de iniciativas pregressas nao esta
dissociado da compreensdo relativa as novas agdes ou das estratégias em

—_________Curso. Damesmajorma que OS estudos aprolundados precisam ser jormulados
e avaliados, as atividades de producgdo e gestdo de informagdes estratégicas
para o monitoramento anual precisam ser objetos de reflexdo sistematica do
grupo.

Visando auxiliar o trabalho de avaliagdo anual e de monitoramento futuro
de resultados propusemos a redagdo do Modelo de Relatério Anual -para o

GGlI. Este modelo possui oito campos.
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O campo inicial corresponde ao encerramento das agbées do ano
anterior. Para isto, propomos a redacao de um breve resumo dos resultados e
diagnésticos realizados em Plenaria. Tais respostas institucionais da ENCCLA
precisam ser sedimentadas por meio do compartilhamento destas informacoées,
apds a realizagao da Plenaria anual, com todos os participantes da Estratégia.
Eventuais impactos de modificagbes metodolégicas na conducdo da Plenaria
também precisam ser avaliados pelo grupo.

As demais questdes apontam para avaliagbes mais sensiveis ao
monitoramento dos resultados anuais. Este é um relatério importante para a
qualificacdo das a¢des futuras, portanto, € crucial que sejam apresentadas
avaliagbes consistentes para o grupo.

Para tanto, temas, assuntos e demandas prioritarias precisam ser
diagnosticados e pactuados com o grupo, de maneira a permitir a construgdo
de visbes e estratégias comuns. Observamos, desta forma, a necessidade de
que sejam feitos relatos internos, no Relatério Final do GGI, diagnosticando
problemas e boas praticas a serem multiplicadas pelo grupo.

A pratica do monitoramento de resultados exige ainda a organizagéo de
informacdes relativas a continuidade ou ndo de agbes anuais. Breves
pareceres relativos ao monitoramento pontual de determinada agéo, ou produto
de acgéo precisa ser redigido pelo grupo GGl.

Este esforco tem por objetivo restringir a possibilidade de novas agbes
surgirem no processo deliberativo sem avaliagao relativa a sua viabilidade e
efetivo potencial estratégico para o grupo. O objetivo do Relatério Anual do GGl
também é identificar “a¢des i6-i6” ou com baixa adesdo dos participantes da
Iniciativa. Ao mesmo tempo, a avaliagdo de resultados aumenta a possibilidade
de que novas agbes sejam propostas com ampla adeséo dos participantes e

As entrevistas em profundidade indicaram uma questdo que merece
destaque neste trabalho. As recomendacgdes deliberadas em Plenaria, em anos
anteriores, também precisam de uma resposta do grupo.

Portanto, sugerimos que as recomendagdes anuais da Plenaria estejam
presentes no relatério do GGl — por meio da apresentagdo de reflexdes

coletivas a respeito dos encaminhamentos e solugbes aventadas por

SR
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instituicbes  brasileiras, ou mesmo, apontando a necessidade de
recomendacdes de anos anteriores serem redirecionados ao Pleno.

O ultimo ponto observado neste topico diz respeito a gestao do GGI. No
intuito de angariar maior adesdo ao monitoramento das acgoes, sugerimos que
as reunides do GGl sejam coordenadas de forma a que circulem as
responsabilidades entre as instituicées participantes. Assim, propomos que ao
menos duas reunides anuais sejam coordenadas por instituicées que compoem
o GG, a excegdo da Ultima reunido prévia a realizagao da Plenaria. O objetivo
é promover a otimizagdo de recursos humanos e institucionais, melhorando a
adesao e unidade ao grupo.

Ocorre que as sugestes propostas por esta consultoria exigem amplo
conhecimento relativo as atribuicdes do Gabinete de Gestéo Integrada e de
cada um de seus representantes. Nesta diregao, recomendamos a aprovagao
do Regimento Interno da ENCCLA. Em caso de deliberagao favoravel ao texto
apresentado na pesquisa, este precisa ser avaliado e aprimorado pelos
participantes. O Regimento Interno foi o Ultimo topico apresentado neste
trabalho. Antes porém, apresentamos o modelo de Relatorio para o GGl,

seguido da discussao relativa ao Modelo para Proposta de Agao.

RELATORIO ANUAL - GGI ENCCLA
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3.4 - Modelo para Proposta de Agao

A defesa desta consultoria é para que as propostas de novas agdes
sejam, em sua maioria, definidas com anterioridade a realizagdo da Plenaria. O
modelo proposto tem por objetivo facilitar o debate de ideias, de forma a
apontar as prioridades para aquele ano. As propostas de novas agdes
precisam ser formuladas e conhecidas por todos os integrantes da ENCCLA,
para que possam ser construidas as afinidades e parcerias futuras.

Neste sentido, a justificativa e a contextualizagdo da proposta de nova
acéo é o campo mais importante para a deliberagéo do grupo. O apontamento
dos problemas identificados e do historico do contexto observado pelos
idealizadores da agéo representa o principal argumento para o convencimento
do grupo quanto a relevancia da proposta.

Os objetivos da agédo proposta devem ser descritos de maneira a
integrar-se aos resultados ou produtos esperados. Para isto, o campo de
atividades previstas precisa ser preenchido com informagdes relativas aos
passos visualizados para alcangar determinados produtos.

O prazo para a realizacdo do debate de ideias de novas propostas
precisa ser conhecido por todos, com relativa anterioridade para que a data de
entrega das propostas finais possa ser respeitada. Os modelos de propostas
de acdo devem ser encaminhados para cada instituicdo com a data de entrega
rubricada pela Secretaria Executiva. Estas informagées devem ficar disponiveis
em ambiente virtual de acesso exclusivo aos participantes da ENCCLA, de
modo a serem aperfeicoadas.™

Eventuais coordenadores e colaboradores precisam ser indicados nas

propostas de novas a¢des. Este campo pretende estimular a formagao de

parcerias antes da realizagdo do encontro presencial com todos os integrantes
da ENCCLA.
Os dados produzidos para estes documentos geram orientagdes para o

encontro presencial. Desta forma, a redacao final das propostas de novas

" Estas questdes reiteram a necessidade de executar, a0 menos, a meta basica do Plano de
Comunicagao.
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acbes pode ser aprimorada pelo grupo, com riqueza de detalhes e ja com
algumas parcerias firmadas no ambiente que antecede a realizagdo da
Plenaria.

O modelo inclui ainda o campo de resultados e de produtos esperados
da nova acao proposta. O intuito & que estas informagoes sejam aperfeicoadas
em Plenaria, bem como aquelas relativas a previséo de tarefas coletivas para o
novo grupo de trabalho.

Propomos um ultimo campo de preenchimento do GGIl. Neste campo, o
GGl dara o seu parecer, priorizando ou ndo aquela dada iniciativa de nova
acdo. Desta forma, constara no Relatério Final do GGI, o registro da
deliberacdo do Gabinete de Gestao Integrada com 0s principais apontamentos
do grupo, o ordenamento de prioridades as propostas de novas agdes € O
encaminhamento de parecer para avaliagao final em Plenaria.

Reiteramos que o prazo para a entrega das propostas de agao precisa
ser viavel e conhecido pelo grupo. O principal desafio da ENCCLA é interiorizar

e fortalecer estes novos comportamentos.

PROPOSTAS DE NOVAS AGOES ENCCLA

sustfic At & onntextnalizagho Praz ou e 4as propusias:
ia NP CTEA e cautety iR prRsaint

Qjetives Git 07

[2pcdeadng A giatns e5isiados P R E N (O ]

Deorienasnros ¢ sUaoT BNoTes ta ity CeEverazio do GG
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3.5 — Guia para memdrias de reuniao

O ultimo instrumento de apoio metodolégico desta pesquisa € o guia
para facilitar a redagcdo das memérias de reunido. As reunibes sdo ambientes
presenciais para a apresentagéo de perspectivas, problemas no enfrentamento
aos crimes de corrupgdo e lavagem de dinheiro e para a formulagado de
estratégias comuns. As reunides também organizam a distribuicdo de tarefas
coletivas nos grupos de trabalho.

As memoérias de reunido sdo documentos basicos de fomento a
produgéo de todos os relatérios da ENCCLA. Estes documentos represéntam a
historia cotidiana dos grupos de trabalho e séo redigidos desde a fundagao da
ENCCLA.

Embora as memdrias tenham um padrao que tem sido obedecido nos
ultimos anos, a feitura do documento requer um significativo tempo e esforgo
de redacédo. Conforme pudemos observar nas reuniées presenciadas por esta
consultoria, os consensos cotidianos ocorrem apds um intenso debate e,
muitas vezes, acontecem depois de uma exposicdo mdiltipla, longa e
diversificada de argumentos.

O modelo facilitar pretende auxiliar a produgdo destas informagoes,
diminuindo o tempo de redag&o. Em virtude do volume de trabalho realizado
por coordenadores e, especialmente, pelos gestores da Secretaria Executiva, a
producdo das memérias pode demorar alguns dias para ser redigida. O
facilitador &€ um instrumento para ser preenchido no momento da realizagéo da
reunido. O objetivo deste modelo é agilizar a redagéo das memorias e permitir
que as principais ideias debatidas no grupo fiquem registradas e organizadas.

Informacées basicas como a data da reunido, o niimero da agao e a

pauta da reunidgo séo as primeiras a serem observadas. No ultimo ano, a
descricdo dos participantes presentes e ausentes na reunido tem feito parte
das memorias. Além disso, esta informacéo passou a compor as pautas das
reuniées, com a assiduidade dos participantes em reunides anteriores.

Esta iniciativa € uma boa pratica e tem gerado efeitos perceptiveis no
grupo. Especialmente, pudemos notar a preocupagdo de algumas instituicdes
em registrar a presenca de membros no grupo e em justificar as auséncias.
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Inicialmente, as reunibes comegam com a contextualizacdo e
apresentagdo do tema e da pauta da reunido. Lembretes de reunibes
anteriores sdo observados e o debate é contextualizado pelo coordenador da
acao, por algum participante ou, como ocorre normalmente, pelo Coordenador
da ENCCLA.

Em geral, no segundo momento da reunido sao apresentadas as
sugestdes de encaminhamento e as experiéncias institucionais séo relatadas.
Apontamentos diversos, ligados a agdo mas ndo necessariamente a pauta da
reunido, sao feitos. Os argumentos séo apresentados apds a manifestagdo dos
participantes: o prisma institucional colocado na posicao vertical sinaliza o
pedido de fala do participante.

A apresentacdo dos argumentos, como pode ser presumido, ndo é
linear. Portanto, ndo é dificil supor que as anotagbes para a produgédo da
memoéria de reunido possam ser registradas pelo gestor com idas e vindas.
Observando esta questdo, o modelo facilitador foi resumido em relagdo a
primeira versdo apresentada por esta consultoria no Produto 1. No modelo atual
propomos campos para o encaminhamento das reuniées e lembretes para a
Secretaria Executiva. O ultimo campo apresenta um espago para o

agendamento das proximas reunides.
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Guia para preparagao de ata/memaria
Dala da Reunido: Agao '

Pauta:

Pressnles:

Ausenles:

Condugdo da reumao, conlextualizacio e apresentagao do lema:
Sugeslies ¢ experencias smslilucionas relatadas.
Aponlamentog aiversos.

Encaminhamentas.

Lembretes para a Secrelana Executiva - ENCCLA:

Agendamenta das FEOXIMAS T2UN0ES:

A seguir, descrevemos de forma resumida a proposta para
implementagéo do Plano de Comunicacédo da ENCCLA - amplamente discutida

no Produto 11, apresentado por esta consultoria no segundo semestre de 2013.
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3.6- Proposta de implementagcio do Plano de Comunicagao -
ENCCLA

Neste trabalho fortalecemos o argumento de que as propostas
metodol6gicas apresentadas estéo articuladas umas as outras. A producgao de
informagdes estratégicas nos relatérios € fundamental para a gestdo da
ENCCLA. No entanto, a qualificagdo do ambiente decisério depende de
informagdes cotidianas geradas para a tomada de decisdo do grupo.

Para a implementacao das sugestbes desta consultoria sdo necessarios
esforgos coletivos para a produgéo, organizagdo e gestdo das informagdes,
além de especial atengdo a comunicagao publica. A produgdo, gestdo € o
acesso as informagdes sao fatores importantes porque diminuem a assimetria
informacional entre os érgéos e estimulam a visibilidade da Iniciativa.

A preméncia em adotar instrumentos e a¢des de comunicagdo publica
foi assunto discutido nesta consultoria e apresentado no Produto II. Neste
trabalho foi formulado o Plano de Comunicagédo para a Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro.

Neste item, apresentamos de forma sucinta as metas para
implementacéo do Plano de Comunicagédo da ENCCLA (PC). A implementagéo
do Plano de Comunicacdo, em andamento desde fevereiro de 2014, depende
da produgdo compartilhada de informagdes. Este investimento corresponde a
producgdo e disposicdo de informac¢bées como fontes de pesquisas e estudos
para participantes e cidadaos.

As propostas do Plano de Comunicagéo foram apresentadas na forma
de metas (basica, intermediaria e ampla). Neste documento foram descritos os

objetivos para cada meta, as acbes antecedentes, as ferramentas, o publico-

alvo, os recursos necessarios e o cronograma de implementagao.

O objetivo inicial do PC & produzir conteddo com periodicidade para o
site e implementar a Politica de Comunicagdo da ENCCLA. Para tanto, é
importante assegurar a funcionalidade do site, por meio da continuidade e
qualidade do conteudo produzido. A Politica de Comunicagao indica quem, o
que, onde, como e com que periodicidade deve ser produzido contelido para os
instrumentos de comunicagao publica definidos na ENCCLA.
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Enfatizamos que o Forum de Comunicadores da Iniciativa esta em fase

de implementagdo. O Férum permitira que seja gerado (e gerido) fluxo de

informagao para a Estratégia. Outras medidas foram ainda recomendadas

como a contratacdo de jornalistas para a produgéo cotidiana de informagdes,

inclusive para redes sociais e portais institucionais diversos.

Adiante, apresentamos o quadro-resumo com a proposta de Plano de

Comunicagéo apresentada por esta consultoria. As informacgbes detalhas,

como descritas acima, estdo no Produto Il desta consultoria.

Quadro 2 - Metas para implementagao do Plano de Comunicag¢ao

Basica Intermediaria Ampla
Objetivo Produzir contetido com Funcionamento do Site da ENCCLA Todos os objetivos anteriores.
periodicidade para o sife e com continuidade e qualidade de
implementar a politica de conteddo.
comunicacg@o da ENCCLA.
Férum em funcionamento e
implementacéo da Politica de
Comunicagéo (periodicidade de
producéo de contetdo, divulgacéo
e compartilhamento de informacdes
relativas a ENCCLA).
Gestéao e fluxo da informagéo em
funcionamento.
Agdes Produgéo de conteudo por Implementacéo da assessoria de Todas as metas anteriores em
antecedentes | parte da ASCOM/MJ e das imprensa para a ENCCLA, bem como funcionamento.
instituicbes parceiras. da producéo cotidiana de pesquisas e
Implementacéo do Férum de | contetido para o site.
Comunicadores e a gestao
de informag&o por parte da
Secretaria Executiva (banco
de noticias, artigos e
imagens).
Ferramentas Site da ENCCLA, Portal MJ Site da ENCCLA, Portal MJ e site das Site da ENCCLA, redes sociais,

e sites das instituicbes
parceiras.

instituicdes parceiras, redes sociais
(facebook e twiter) e portais
institucionais articulados na produgéo
de informacdes.

Portal MJ, portais das instituicées
parceiras, canal no Youtube e
publicactes impressas e digitais.

Pablico-Alvo

Interno e externo

Interno e externo

Interno e externo

Recursos
necessarios

Recursos humanos em
comunicacéo e
administracao (aoc menos um
jornalista como ponto focal e
um técnico administrativo
para alimentagéo do banco
de dados e controle do
mailing list e, por fim, um
assistente em TI).

Recursos humanos de comunicagéo,
administragao e TI.

Produgéo de matérias e conteudo por
parte da assessoria do MJ e dos
parceiros institucionais da ENCCLA.

Recursos humanos nas areas de
administragdo, comunicagéo e Tl
Recursos orcamentarios
(possibilidade de estudos de
rubrica como o SigaBrasil), e
recursos disponibilizados por
parcerias firmadas a partir de
convénios com institui¢des de
pesquisa.

Cronograma

4 meses

6 meses

1 ano

Fonte: Produto il da consultoria UNODC/MJ/IENCCLA
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3.7- Plano de Mobilizagao Interna

A principal recomendacéo apresentada por esta consultoria consiste na
produgéo anual do Plano de Mobilizagéo Interna. As boas praticas observadas
nas entrevistas em profundidade dizem respeito a definicdo de atividades
internas de acompanhamento e colaboracdo as acbes desenvolvidas na
ENCCLA.

Instituicbes como a Controladoria Geral da Unido, o Banco Central, o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras e o Ministério da Defesa,
dentre outros o6rgdos, procuram realizar, anualmente, planos internos de
mobilizagc&do. O objetivo das iniciativas & estimular a construgdo de respostas
institucionais.

Estas iniciativas permitem que os assuntos da ENCCLA - considerados
estratégicos para cada instituicdo, possam ser dimensionados por seus 6rgaos.
Assim, séo definidas atividades internas a instituigdo, de forma que os
representantes tenham apoio técnico e politico para a participagdo nos grupos
de trabalho da Estratégia.

Neste documento recomendamos que os Planos de Mobilizagdo Interna
(PMI’s) sejam feitos anualmente, por cada instituicao participante da ENCCLA,
sobretudo, por 6rgados participantes do GGI. Os argumentos em defesa da
implementagdo dos PMI’s, por parte de cada participante da ENCCLA sao
amplos. v

Multiplicar a pratica de planos internos de mobilizagao fomenta no grupo
maior proximidade politica com as chefias. Isto porque, o PMI gera unidade a
fala institucional dos representantes, além disso, estimula a qualificagéo interna

dos argumentos, e por consequéncia, a formulagdo de propostas de acéo

embasadas em diagnosticos compartilhados.

Antes de apresentarmos as etapas para a produgcdo do PMI,
observamos algumas ideias estruturantes para dimensionar a complexidade da
produgéo de um plano de mobilizagdo. Partimos do pressuposto tedrico de que
as demandas e os interesses nos assuntos discutidos na ENCCLA sao

multiplos e diversos. Por outro lado, acreditamos que a diversidade de
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demandas e interesses possa ser dimensionada por cada instituicao
participante.

Para fomentar a percepgdo interna de demandas e assuntos de
interesse institucional, os representantes precisam participar ativamente dos
grupos de trabalho, inclusive, realizando tarefas coletivas. Ocorre que as
atividades desenvolvidas nos grupos de trabalho exigem tempo e esforgos para
0 seu cumprimento.

Neste contexto, as chefias precisam apoiar os servidores na participagao
de reunides e, consequentemente, na realizagdo das atividades cotidianas da
ENCCLA. Por outro lado, os representantes de cada instituicdo participante da
Estrategia devem propor agdes que reflitam decisdes das instituicoes da qual
fazem parte.

No quadro abaixo, destacamos algumas orientagdes ou etapas a serem

observadas para auxiliar a producao dos Planos de Mobilizagao Interna (PMI).

Quadro 03 — Etapas para a producgéo do Plano de Mobilizagéo Interna

Etapas para a produgao do PMI

Etapa 1: Os representantes da ENCCLA devem apresentar as a¢des anuais, deliberadas em Plenaria, as
cupulas dirigentes e departamentos especializados nas instituicées de origem.

Etapa 2: A instituicdo precisa dimensionar a intensidade de seu interesse diante das ages anuais da
ENCCLA, de forma a permitir a adeséo técnica e politica de diversos departamentos.

E entdo, cada instituigao precisa:
Etapa 3: Definir o cronograma interno de atividades para a realizacdo das tarefas dos grupos de trabalho.

| Etapa4DBivuigarinternamente as afividades dos grupos de trabalho para todos aqueles que participam
ou tenham previsao de participar da ENCCLA.

Etapa 5: Colaborar com seus representantes na realizagdo das tarefas dos grupos de trabalho que
participam.

Etapa 6: identificar temas prioritarios e demandas, de forma a facilitar a formulagédo de novas propostas
de agdes.

Etapa 7: Auxiliar os grupos de trabalho na realizagdo de diagnésticos anuais.

Etapa 8: Identificar potenciais parceiros para as a¢des e estratégias de interesse do 6rgéo.
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Enfatizamos, sobretudo, que a afinidade com os temas discutidos na
ENCCLA é diversa. A qualidade dos argumentos publicos depende de
questdes objetivas como a capacidade de gerar e gerir a informagdo para
dentro e para fora dos grupos de trabalho.

O PMI promove a coesdo em um ambiente de diversidade institucional
como o da ENCCLA. Isto porque, a producdo de conteudo e de informacao
diminui a assimetria informacional dentro do érgéo participante e torna as
decisbes publicas mais visiveis ao publico interno. Diminuindo a assimetria
informacional, o PMI estimula o fortalecimento politico e influencia a agenda
publica.

O ponto final a ser observado € que as ag¢bes e atividades propostas
devem estar afinadas as diretrizes e objetivos percebidos por todo o grupo que
constitui a Estratégia. Neste trabalho, estas foram dificuldades identificadas ao
aperfeicoamento da Estratégia.

De toda sorte, aléem da recomendagéo de instrumentos metodolégicos,
buscamos problematizar questdes como o conhecimento relativo aos objetivos
e atribuicbes de cada participante da ENCCLA. A adogado de Planos de
Mobilizagao Interna e do Plano de Comunicagao procura responder a estas
questdes, e também, a proposta de maior institucionalidade a ENCCLA.

A ultima recomendacédo desta consultoria € pela formalizagdo das regras
de organizagéo e funcionamento da Estratégia. Neste item final apresentamos
como sugestdo a Proposta de Regimento Interno (RI) para a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro.

Vejamos, a seguir, os principais argumentos em defesa desta proposta e
o texto sugerido para deliberagao final por parte da Secretaria Executiva e dos
demais participantes da ENCCLA.
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3.8- Proposta de Regimento Interno para a Estratégia Nacional de

Combate a Corrupc¢ao e a Lavagem de Dinheiro

Desde a sua criagdo, em 2003, o funcionamento da Iniciativa tem sido
realizado de maneira informal. A internalizagéo de regras ocorre por meio do
conhecimento empirico dos representantes.’®

Observamos que a compreensdo das atribuigbes dos participantes
interfere na qualidade da articulagdo politica da ENCCLA. Esta consultoria
defende o conhecimento e a definicho de objetivos e responsabilidades
relativas a participagdo de cada 6rgao/entidade na ENCCLA.'®

Podemos compreender resisténcias na introdugéo da formalizagdo da
Iniciativa. Ocorre que, ao longo da ultima década, a auséncia de formalizagéo
de regras e procedimentos, em um ambiente composto por quase setenta (70)
érgdos, tem sido um fator de fragilidade para a Estratégia.'” Especialmente
porque, a entrada de novas instituicbes e a rotatividade dos participantes, em
um espacgo deliberativo sem regras escritas, dificulta a participagdo dos
novatos. '@

Para o grupo, é fundamental que integrantes novos e antigos tenham a
mesma compreensao relativa as diretrizes, atribuigcdes e responsabilidades dos
participantes. Desta forma, as informacg6es precisam estar disponiveis e, ainda,
ser conhecidas por todos. Esta questdo fortalece as propostas de
implementacdo do Plano de Comunicagdo e do Regimento Interno da
ENCCLA.

Em caso de aprovagdo, os 0Orgdos e entidades parceiras seréo

responsaveis por implementar as regras definidas coletivamente.

'S Em anos anteriores, cabe lembrar que foram definidas tratativas de convivéncia entre os participantes. Na Plenaria
anual de 2012, a Secretaria Executiva propos aos 6rgaos da ENCCLA, a ades3o e assinatura ao documento “Protocolo
de Intengdes”. Embora nem todos tenham assinado o documento, representou iniciativa importante para a Estratégia
Nacional de Combate & Corrupgéo e & Lavagem de Dinheiro.

'S Neste trabalho buscamos a referéncia de iniciativas estaduais de combate corrupgao que possuem regimentos
internos. Enfatizamos, sobretudo, que a Estratégia federal possui peculiaridades que foram respeitadas na proposta de
Ri para a ENCCLA.

7 Os pedidos de adesdo 4 ENCCLA sdo encaminhados para a Secretaria Executiva e avaliados no Gabinete de
Gestao Integrada (GGIl). A solicitagdo de entrada de novas instituicbes na ENCCLA, ligadas a associagbes de
profissionais liberais, associagdes de servidores publicos ou do sistema financeiro tem sido alvo de discussées no GGI.
O debate diz respeito ao inchago do grupo, o que dificulta o processo deliberativo.

®* O recrutamento do participante no 6rgio é atribuigio exclusiva das instituigbes parceiras. As instituicbes tém
autonomia para substituir os participantes, em qualquer momento do processo deliberativo. Por ser um tema
controverso, o texto ndo abordou os critérios de aprovagao ou substituicdo de novos participantes.

Vs
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A proposta de Regimento Interno foi incorporada aos resultados desta
consultoria. O texto proposto para o Regimento Interno sugere uma redagéo
inicial aos objetivos e valores da Estratégia. O texto ainda propde atribuicbes e
responsabilidades para a Secretaria Executiva, para o GGl e aos demais
participantes da Estratégia.

Na Estratégia novas regras de convivéncia dependem de acordos
consensuais para serem executadas. Para que aumentem as chances de
adesdo, o texto precisa ser avaliado pelo grupo e aprimorado pelos
participantes da ENCCLA.

A seguir, apresentamos o texto sugerido para o Regimento Interno.

Lembramos que este texto também faz parte do anexo do Produto Final.

Regimento Interno -

Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro

Titulo | — Da constitui¢do e dos objetivos

Art.1° - A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de
Dinheiro — ENCCLA, constituida como espago colegiado e permanente do
Estado brasileiro, formada por pessoas juridicas e 6rgaos integrantes da

Administragéo Publica tem por objetivos basicos:

| - Fortalecer, ampliar e aprimorar a articulagao institucional entre os
participantes;
Il - Estimular a eficiéncia e efetividade na gestao publica, diagnosticando

as atividades institucionais desenvolvidas, de forma a se evitar sobreposicoes,

lavagem de dinheiro;

Il - Compartilhar informagdes, bancos de dados e documentos,
prestando auxilio mutuo dentro das respectivas esferas de competéncia;

IV - ldentificar potenciais riscos e formular estratégias de desarticulagao

do crime organizado;
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V - Capacitar seus quadros e difundir o tema do combate a corrupgao e
a lavagem de dinheiro;
V1 - Produzir estudos, diagnésticos e informag¢des para participantes e

para a sociedade civil.

TiTULO Il - Dos valores

Art.2° - Os principais valores defendidos pela Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro sdo a diversidade, a

colaboragao e o consenso.

I-Diversidade — A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro € um grupo diverso. A diversidade da ENCCLA inclui
instituicbes federais, estaduais, privadas, associagdes corporativas e ainda,
instituicbes ligadas aos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e ao
Ministério Publico. A organizagdo de um grupo tdo diverso esta baseada em

principios de respeito as diferengas institucionais e culturais das organizagoes.

[I-Colaboracdo -A Estratégia Nacional de Combate & Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro € um grupo organizado em redes de frabalho
colaborativo. O processo colaborativo inclui o compartihamento de
informagdes, recursos e responsabilidades, de forma a definir estrategias e
acdes cooperativas para o enfrentamento da corrugdo e da lavagem de

dinheiro no Brasil.

lll- Consenso - A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a

Lavagem de Dinheiro formula agcoes comuns € diagnosticos compartiinados
entre as instituicées. O processo deliberativo é decidido por consenso entre os

participantes.
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TITULO Il - Da composigio

Art. 3°. A ENCCLA tem a seguinte composigéo:

| — Colegiado composto por 6rgaos integrantes da Administragao Publica
e demais parceiros de cooperacao técnica e estratégica;

Il — Secretaria Executiva, composta por servidores e integrantes de
6rgaos publicos alocados no DRCI/SNJ/Ministério da Justica.

Il — Gabinete de Gestao Integrada (GGI), composto por 25 6rgéos
participantes da ENCCLA;

TITULO IV — Das atribuigées
Capitulo | ~ Do colegiado

Art. 4°. O colegiado da ENCCLA é formado por seus 6rgaos associados,
a Secretaria Executiva e 0 Gabinete de Gestdo Integrada (GGI) e tem as
seguintes atribuictes:

| — reunir-se para tracar, deliberar e concretizar as atividades
necessarias a consecucéo dos objetivos fixados no artigo 1°;

Il — deliberar, por consenso, acerca de aprovagao e modificagdo de

regimento interno, resolvendo, ainda, as eventuais omissdes existentes.
Capitulo Il — Da Secretaria Executiva

Art.-5 ° A Secretaria Executiva da ENCCLA tem as seguintes atribui¢des:

—Representar a Estrategia peranie o publico externo,
Il — Organizar, pautar e secretariar as reuniées ordinarias e
extraordinarias, inclusive lavrando-se ata ou memoria de reunido;
[Il — Organizar a realizagéo da Plenaria anual;
IV — Articular, entre os integrantes da Iniciativa, a realizagédo dos
objetivos estabelecidos no art. 1°;
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V-Auxiliar 0 monitoramento das acées da ENCCLA em parceria com o
Gabinete de Gestéo Integrada (GGl),

VI- Apresentar cronograma anual de reuniées para 0s grupos de
trabalho das agoes;

V- Formular Relatorio Anual e apresentar para o grupo, apos a

realizacao da Plenaria.

Capitulo Ill - Do Gabinete de Gestéo Integrada (GGI)

Art.6 © - O Gabinete de Gestéo Integrada da ENCCLA tem as seguintes
atribuicdes:

l-Auxiliar a gestao da ENCCLA por meio da otimizagao de recursos
disponibilizados, em parceria, com transparéncia e respeitando os preceitos
legais da administragéo publica.

[I-Monitorar as agdes da ENCCLA.

lll- Comprometer-se a auxiliar a Secretaria Executiva no planejamento e
realizagdo de atividades pactuadas no colegiado do GGl.

IV-Realizar reunides rotativas no colegiado do GGl

VI--Definir e implementar, a cada ano, o Plano de Mobilizagao Interna
das agées da ENCCLA em seus 6rgaos de origem, de forma a sensibilizar e
engajar departamentos, secretarias e a cupula dirigente de cada instituigao.

VI-Aumentar a capacidade de inovagdo da gestdo publica no
enfrentamento aos crimes de corrupgao e lavagem de dinheiro, utilizando-se de
novas tecnologias institucionais e fortalecendo a formagao e capacitagéo dos
participantes da ENCCLA.

VIil-Reforgar valores comuns e institucionalizar os resultados alcangados

pela ENCCLA.

IX-Fortalecer o Forum de Comunicadores da ENCCLA, auxiliando a
produgéo de informacoes e a divulgacédo de assuntos e temas considerados
relevantes pelo colegiado do GGl.

X— Aprovar ou rejeitar, em parceria com a Secretaria Executiva,

cadastros de pessoas juridicas na condigéo de instituicdes parcerias.
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XlI- Formular Relatério Anual e apresentar para o grupo, apés a realizada
da Plenaria.

Capitulo IV — Dos 6rgaos participantes

Art.7 ° -Os orgdos participantes da ENCCLA tém as seguintes
atribuicdes:

|- Fortalecer o compromisso com o processo de internalizacdo das
deliberagdes coletivas, reconhecendo a responsividade de cada membro na
gestéo publica da ENCCLA.

II- Compartilhar informagbes, recursos e responsabilidades para o
processo decisorio;

[lIl-Aumentar o grau de efetividade das a¢bes aprovadas na ENCCLA,;

IV--Definir e implementar, a cada ano, o Plano de Mobilizagao Interna
(PMIl) das acbes da ENCCLA em seus 6rgaos de origem, de forma a
sensibilizar e engajar departamentos, secretarias e a clpula dirigente de cada
instituicao.

V-Divulgar as ac¢des realizadas por este colegiado, creditando a
ENCCLA, a parceria na implementagéo das a¢des e resultados da Iniciativa;

Vl-Indicar, a cada ano, um titular e um suplente por agdo, primando pela
permanéncia e continuidade do representante no grupo de participantes da
ENCCLA. '

TiTULO V - Das reunides

Ari. 8. Os grupos de trabalho reunir-se-ao ordinariamente conforme
cronograma apresentado no inicio dos trabalhos anuais da ENCCLA.
Paragrafo Unico. As deliberagbes da ENCCLA serdo tomadas levando em
consideragdo a decisdo consensual entre os presentes, lavrando-se ata ou

memoria de reuniio.
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Art.9-As reunides ordinarias poderdo contar com a presenga de érgaos

colaboradores, desde que assentido previamente pelo colegiado.

Art.10 — O Colegiado da ENCCLA reunir-se-a em Plenaria anual, da qual
participam todos os 6rgéos, com o objetivo de discutir o trabalho realizado ao
longo do ano que passou e deliberar as agdes a serem realizadas no(s) ano(s)

subsequente(s).

Art.11- O Gabinete de Gestéo Integrada reunir-se-a trimestralmente com
0 objetivo de acompanhar e monitorar a execug¢do das ag¢bdes, bem como

propor agoes e recomendacdes a serem discutidas em reuniées plenarias.

TiTULO VI - Da vigéncia

Art. 12. Este regimento passa a valer a partir da data de sua aprovagéao
em reunido ordinaria e devera ser aprovado por todos os participantes da

Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro.
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4- Consideracoes finais

A presente pesquisa analisou o desenho institucional da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro, entre os meses
de fevereiro de 2013 e junho de 2014. O intuito deste trabatho foi apreender a
organizagdo, funcionamento, resultados e dificuldades de gestdo publica da
ENCCLA.

Neste produto foram feitas observagdes gerais, andlises e sugestdes
gue consideramos importantes para a institucionalizagdo da Estratégia. As
propostas apresentadas por esta consultoria foram sistematizadas ao final do
Produto, no intuito de facilitar a visualizagéo, critica e avaliagdo por parte da
Secretaria Executiva e dos participantes da ENCCLA.

As informagdes foram levantadas em documentos, estudos, relatérios,
memorias de reunido e por meio de técnicas de observagao participante, em
reunibes e na Plenaria anual. Por fim, foram realizadas entrevistas
exploratérias e entrevistas em profundidade com participantes e ex-
participantes da Estratégia.

Nestas consideracgbes finais, reiteramos que as propostas apresentadas
por esta consultoria sugiram de debates, leituras e da troca de informacdes e
de expertises com os participantes da ENCCLA. Destacamos ainda, o
compartilhamento de informagbes e agendamento de entrevistas, por parte da
Secretaria Executiva. O suporte para a realizagdo desta pesquisa nao se
limitou a disponibilizacdo de documentos e ao compartilhamento de
experiéncias. A compreensdo relativa a complexidade da pesquisa e a

ampliacdo do tempo de redacdo do Produto Final foram fundamentais para

concluirmos este trabalho.

Esta pesquisa representa o resultado de um trabalho coletivo, de
significativa adesdo por parte da Secretaria Nacional de Justica, DRCI,
Secretaria Executiva, instituicdes participantes, membros e de ex-membros da
ENCCLA. Em resposta a contribuigdo de todos (as), gostariamos de agradecer

aos colaboradores e aos responsaveis pelo resultado deste trabalho.
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6- Anexos
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6.1 — Sistematizagcao das sugestdes metodologicas

As recomendagdes desta consultoria, Projeto BRAX/66, Contrato de
Cooperagao Internacional entre o Ministério da Justica e a United Nations
Office on Drugs and Crime (UNODC), tiveram por objetivo aprimorar a
metodologia de trabalho da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro — ENCCLA.

A pesquisa analisou o desenho institucional da ENCCLA entre os meses
de fevereiro de 2013 e junho de 2014. O objetivo do trabalho foi diagnosticar
problemas organizacionais a fim de propor recomendagdes metodoldgicas para
a Estratégia.

A capacidade de gerar respostas do Estado brasileiro, no que diz
respeito ao enfrentamento da corrupgéo e da lavagem de dinheiro, depende da
producdo e gestdo de informacbes estratégicas. Neste Produto Final,
enfatizamos a necessidade de producgéo, sistematizagdo e monitoramento dos
dados e informagdes produzidos na Iniciativa.

O primeiro passo é gerar informagdes de qualidade. As informagdes
produzidas ao longo do ano, devem servir para os processos de gestao, além
do monitoramento dos resultados e produtos das a¢des coletivas.

O monitoramento € medida importante para o conhecimento relativo a
influéncia e efetividade de determinada agdo ou estratégia no tempo. Estas
informagdes precisam ser produzidas respeitando o cronograma e o ciclo
deciso6rio da ENCCLA.

Sugerimos alguns métodos de trabalho para a produgéo e a gestao de
informagdes. A proposta & aprimorar os instrumentos facilitadores adotados

para a producdo de informacoes para cada um dos ambientes deliberativos.
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Os ambientes deliberativos, de acordo com esta pesquisa,
correspondem aos trés momentos ou ciclos do processo decisério da ENCCLA.
Os ciclos do processo decisério sdo: i) Preparacdo para a Plenaria; ii)
Realizagdo da Plenaria; iiiy e, por fim, o momento posterior ao encontro

presencial entre os participantes da ENCCLA.

Ambientes deliberativos da ENCCLA

MARCO ZERO
Anterior a Plenaria Plenaria Posterior a Plenaria
(agosto a outubro) (novembro) (dezembro a julho)

Recomendagao 1 — Monitoramento de Processos e de Resultados

As instituicdes sdo incentivadas a participar quando percebem o
ambiente organizado e monitorado. Neste produto propusemos a gestdo e
sistematizacéo de informagdes, integradas aos ciclos decisorios da Estratégia.

As recomendacgdes de monitoramento implicam em implementar as
propostas de gestdo e sistematizagdo de dados em: memérias de agéo, novas
acoes propostas, Relatorios de Agéo, Relatérios Anuais do Gabinete de Gestao

Integrada (GGI) e Relatérios Anuais da Secretaria Executiva da ENCCLA.

Metodologia: Planejamento da gestdo publica aplicada a ciclos anuais (trés
ambientes deliberativos).

Etapa  01- Implementar metodolagias de preparagdo, avaliagdo e

monitoramento do processo deliberativo e dos resultados.
Etapa 02- Producao de estudos (GT's) e formulagdo de diagnoésticos coletivos
e iniciativas comuns (GT's, GGl e Plenaria).
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Propostas de monitoramento de resultados

-Orientar a producdo dos relatérios de agdo para a organizagio de
informacdes basicas e, em alguma medida, padronizadas.

- Administrar os prazos para entrega dos relatérios de agéo, relatérios
finais (SE e GGI) e propostas de agao.

- Sistematizar dados para a produgdo do Relatério Anual da Secretaria
Executiva.

-Apresentar o Relatério Final da Secretaria Executiva para os
participantes da ENCCLA

-Sistematizar dados para a produgdo do Relatério Anual do Gabinete de
Gestéao Integrada - GGI

- Apresentar o Relatério Anual do GGl para os participantes da
ENCCLA.

-Sistematizar os documentos e publica-los em espaco virtual.

- Construir indicadores para o monitoramento e avaliagdo de processos,
resultados e impactos.

- Realizar balang¢o anual dos resultados das acées da ENCCLA.

- Fomentar a realizagcdo de balango histérico dos resultados das agdes
da ENCCLA, desde 2003.

Propostas de monitoramento administrativo:
- Monitorar a assiduidade e a rotatividade de membros e instituicdes.

- Restringir a participagdo em Plenaria anual - em caso de auséncias

reiteradas das reunides ordinarias do grupo de trabaiho.

- Realizar reunides do GGI de forma rotativa entre os integrantes do
grupo decisorio, a excegao da ultima reunido prévia a realizacdo da Plenaria.
-Firmar convénios e parcerias institucionais para a produgéo de estudos

e diagndsticos. (Balango historico e balango anual)
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Destacamos a importancia em efetivar os instrumentos de pesquisa
aliados aos momentos deliberativos ou ciclos do processo decisorio da
ENCCLA, como descritos neste resumo.

Os produtos anuais da ENCCLA devem estar orientados para:

1) Gestdo compartilhada de processos e de resultados;

2) Definigao anual dos temas prioritarios para o grupo;

3) Produgéo coletiva de diagnésticos;

4) Formulagao de estratégias comuns ao enfrentamento da corrupgédo e

lavagem de dinheiro.

Produtos esperados do ambiente prévio a Plenaria:

- Producéao antecipada dos Relatérios de Agao.
-Formulagado das Propostas de Novas Agdes.
-Deliberacdo do Gabinete de Gestéo integrada quanto a priorizagdo das

propostas apresentadas.

Produtos esperados para o ambiente deliberativo da Plenaria:
-Apresentagéo dos relatérios de agdes (max 15min/agéo).
- Deliberagéo final acerca das novas ag¢des para 0 ano subsequente.
-Definigao das coordenadorias e produtos esperados das novas agoes.
-Produgéao coletiva de diagnésticos e identificagdo de temas, demandas
e assuntos prioritarios para o ano subsequente.
- Realizag¢ao de palestras com pesquisadores e especialistas internos e
externos a ENCCLA.

-Limitagdo do nimero de novas propostas de agdes anuais (8 + 2).

Produtos esperados para o primeiro semestre do ano:

- Relatério Anual da Secretaria Executiva.

- Relatério Anual do GGl

- Apresentagdo do Cronograma dos grupos de trabalho e plano de
trabalho das novas agdes.

-Implementag¢édo dos grupos de trabalho e execugdo das novas agdes

anuais.
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Recomendacao 2 - Plano de Comunicacao

Objetivo: Produzir informagdes estratégias para qualificar o debate e diminuir a
assimetria informacional entre instituicbes e membros participantes.
Metodologia: Implementar o Foérum de Comunicadores e o Plano de
Comunicacgao da ENCCLA

Propostas para a comunicagéo publica da Estratégia:

-Definir a Politica de Comunicagao da ENCCLA.

- Fortalecer o vinculo entre o GGl e o Férum de Comunicadores;

-Fortalecer o espaco virtual exclusivo da ENCCLA, com a alimentagao
de documentos internos, memorias e relatorios.

-Produzir informacéo com periodicidade para o site da ENCCLA.

-Disponibilizar informagdes sucintas relatvas a cada uma das
instituicdes no sife ou da ENCCLA,

- Criar e compartilhar Banco de Dados de matérias jornalisticas e
contetidos virtuais relativos aos principais temas, demandas e assuntos de
interesse das instituicbes, comuns a ENCCLA.

-Produzir contetdo e informacdo para fomentar a implementagao das
metas basica, intermediaria e avancada do Plano de Comunicagdo da
ENCCLA. "

19 \fer Produto Il — Plano de Comunicagdo para a ENCCLA da consuiltoria.
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Recomendacgdes 3 e 4 - Plano de Mobilizagao Interna e Regimento Interno

Objetivo: A proposta final desta consultoria tem por objetivo estimular a
deliberagao interna quanto as responsabilidades e atribui¢ées de cada um dos
participantes da Estratégia. Em principio, sugerimos que sejam implementados
planos internos de mobilizagdo, de forma a qualificar o debate publico e,
efetivamente, construir respostas institucionais para problemas identificados e
compartilhados na ENCCLA. "

Ademais, a recomendacéo implica em decidir a respeito do Regimento Interno
(RI) da ENCCLA, cujo texto inicial foi proposto neste trabatho para

aprimoramento do grupo.

Sugestoes:

-Estimular a organicidade entre os érgaos participantes e a ENCCLA.

- Adotar Planos de Mobilizacdo Interna (PMI), por todas as instituigoes
da ENCCLA — especialmente, por 6rgdos do GGI.

-Executar, internamente a cada instituicdo, as 08 Etapas para
implementagao do PMI. %

- Avaliar, deliberar e aprimorar a Proposta de Regimento Interno.

Por fim, as sugestdes propostas neste trabalho estao integradas entre si
e devem respeitar o cronograma do processo decisorio. Abaixo, resumimos as
principais sugestbées para o aperfeicoamento da metodologia de trabalho da
ENCCLA:

1) Proposta de gestdo e sistematizagdo de informagdes dos
relatérios e memorias de agéo, objetivando o monitoramento de

processos e resultados;

2 ga0 elas: Sensibilizaggo interna aos temas da ENCCLA, mobilizagéo, diviséo de tarefas e
produgéo de respostas institucionais, diagnésticos e propostas de novas agbes. { Ver pagina 33 do

Produto Final).
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2) Estimulo a implementagdo do Plano de Comunicagdo da
ENCCLA, proposto por esta consultoria - em curso desde
fevereiro de 2014,

3) Produgédo de Planos de Mobilizagdo Interna por parte dos
participantes da ENCCLA, especialmente, instituicdes integrantes
do GGl

4) E, por fim, a deliberagdo acerca do Regimento Interno - sugerido

ao final deste Produto.
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6.4 — Proposta de Regimento Interno

Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro
Titulo | — Da constituicao e dos objetivos

Art.1° - A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de
Dinheiro — ENCCLA, constituida como espago colegiado e permanente do
Estado brasileiro, formada por pessoas juridicas e &érgaos integrantes da

Administragﬁéo Publica tem por objetivos basicos:

| - Fortalecer, ampliar e aprimorar a articulagao institucional entre os
participantes;

Il - Estimular a eficiéncia e efetividade na gestao publica, diagnosticando
as atividades institucionais desenvolvidas, de forma a se evitar sobreposicdes,
acOes isoladas e casuismos no enfrentamento aos crimes de corrupgéo e
lavagem de dinheiro;

Il - Compartilhar informagdes, bancos de dados e documentos,
prestando auxilio mituo dentro das respectivas esferas de competéncia;

IV - Identificar potenciais riscos e formular estratégias de desarticulagéo
do crime organizado;

V - Capacitar seus quadros e difundir o tema do combate a corrupgéo e
a lavagem de dinheiro;

VI - Produzir estudos, diagnésticos e informagdes para participantes e

para a sociedade civil.

TiTULO Il — Dos valores

Art.2° - Os principais valores defendidos pela Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro sdo a diversidade, a

colaboragao e o consenso.

I-Diversidade — A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a

Lavagem de Dinheiro € um grupo diverso. A diversidade da ENCCLA inclui
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instituicbes federais, estaduais, privadas, associagbes corporativas e ainda,
instituicbes ligadas aos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e ao
Ministério Publico. A organizagao de um grupo téo diverso esta baseada em

principios de respeito as diferengas institucionais e culturais das organizagdes.

lI-Colaboragdo -A Estratégia Nacional de Combate a Corrupcéo e a
Lavagem de Dinheiro € um grupo organizado em redes de trabalho
colaborativo. O processo colaborativo inclui o compartihamento de
informacdes, recursos e responsabilidades, de forma a definir estratégias e
acbes cooperativas para o enfrentamento da corrugdo e da lavagem de

dinheiro no Brasil.

IIl- Consenso - A Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro formula agdes comuns e diagnésticos compartilhados
entre as instituicdes. O processo deliberativo € decidido por consenso entre os

participantes.

TiTULO Il - Da composigio

Art. 3°. A ENCCLA tem a seguinte composicao:

| — Colegiado composto por érgéos integrantes da Administragéo Publica
e demais parceiros de cooperagao técnica e estrategica,;

Il — Secretaria Executiva, composta por servidores e integrantes de
6rgéos publicos alocados no DRCI/SNJ/Ministério da Justica.

[l — Gabinete de Gestdo Integrada (GGl), composto por 25 6rgéos
participantes da ENCCLA,
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TiTULO IV - Das atribuigoes
Capitulo | — Do colegiado

Art. 4°. O colegiado da ENCCLA é formado por seus 6rgaos associados,
a Secretaria Executiva e o Gabinete de Gestdo Integrada (GGI) e tem as
seguintes atribuicoes:

| — reunir-se para tragar, deliberar e concretizar as atividades
necessarias a consecugao dos objetivos fixados no artigo 19

Il — deliberar, por consenso, acerca de aprovagao e modificagédo de

regimento interno, resolvendo, ainda, as eventuais omissées existentes.
Capitulo Il - Da Secretaria Executiva
Art.-5 ° A Secretaria Executiva da ENCCLA tem as seguintes atribui¢tes:

| — Representar a Estratégia perante o publico externo;

Il — Organizar, pautar e secretariar as reunides ordinarias e

extraordinarias, inclusive lavrando-se ata ou memoéria de reuniao;

[l — Organizar a realizagéo da Plenaria anual,

IV — Articular, entre os integrantes da Iniciativa, a realizagéo dos
objetivos estabelecidos no art. 1°,

V-Auxiliar o monitoramento das agdes da ENCCLA em parceria com o
Gabinete de Gestao Integrada (GGl);

VI- Apresentar cronograma anual de reuniées para os grupos de

trabalho das agdes;

V- Formular Relatério Anual e apresentar para o grupo, apos a

realizagdo da Plenaria.
Capitulo Il — Do Gabinete de Gestao Integrada (GGl)

Art.6 ° - O Gabinete de Gestao Integrada da ENCCLA tem as seguintes
atribuicoes:
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I-Auxiliar a gestdo da ENCCLA por meio da otimizagdo de recursos
disponibilizados, em parceria, com transparéncia e respeitando os preceitos
legais da administragéo publica.

lI-Monitorar as agdes da ENCCLA.

Ill- Comprometer-se a auxiliar a Secretaria Executiva no planejamento e
realizagdo de atividades pactuadas no colegiado do GGl.

IV-Realizar reunides rotativas no colegiado do GGl

VI--Definir e implementar, a cada ano, o Plano de Mobilizagédo Interna
das agbes da ENCCLA em seus 6rgéos de origem, de forma a sensibilizar e
engajar departamentos, secretarias e a cupula dirigente de cada institui¢ao.

Vil-Aumentar a capacidade de inovagdo da gestdo publica no
enfrentamento aos crimes de corrupg¢ao e lavagem de dinheiro, utilizando-se de
novas tecnologias institucionais e fortalecendo a formagao e capacitagdo dos
participantes da ENCCLA.

VIlI-Reforgar valores comuns e institucionalizar os resultados alcancados
pela ENCCLA.

IX-Fortalecer o Férum de Comunicadores da ENCCLA, auxiliando a
produgédo de informagdes e a divulgagdo de assuntos e temas considerados
relevantes pelo colegiado do GGI.

X— Aprovar ou rejeitar, em parceria com a Secretaria Executiva,
cadastros de pessoas juridicas na condi¢ao de instituigbes parcerias.

XI- Formular Relatério Anual e apresentar para o grupo, apés a realizada

da Plenaria.

Capitulo IV — Dos d6rgaos participantes

Art.7 ° -Os 6rgdos participantes da ENCCLA tém as seguintes
atribuicdes:

|- Fortalecer o compromisso com o processo de internalizacdo das
deliberagbes coletivas, reconhecendo a responsividade de cada membro na
gestao publica da ENCCLA.

[I- Compartilhar informagbes, recursos e responsabilidades para o

processo decisorio;
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[lI-Aumentar o grau de efetividade das ag¢des aprovadas na ENCCLA,;

IV--Definir e implementar, a cada ano, o Plano de Mobilizagéo Interna
(PMI) das acbes da ENCCLA em seus oOrgdos de origem, de forma a
sensibilizar e engajar departamentos, secretarias e a cupula dirigente de cada
instituicao.

V-Divulgar as agbes realizadas por este colegiado, creditando a
ENCCLA, a parceria na implementagéo das a¢oes e resultados da Iniciativa;

Vl-Indicar, a cada ano, um titular e um suplente por agao, primando pela
permanéncia e continuidade do representante no grupo de participantes da
ENCCLA.

TiTULO V - Das reunides

Art. 8. Os grupos de trabalho reunir-se-d0 ordinariamente conforme
cronograma apresentado no inicio dos trabalhos anuais da ENCCLA.
Paragrafo unico. As deliberagbes da ENCCLA serdo tomadas levando em
consideragdo a decisdo consensual entre os presentes, lavrando-se ata ou

memoria de reunido.

Art.9-As reunides ordinarias poderdo contar com a presenga de 6rgaos

colaboradores, desde que assentido previamente pelo colegiado.

Art.10 — O Colegiado da ENCCLA reunir-se-a em Plenaria anual, da qual
participam todos os érgaos, com o objetivo de discutir o trabalho realizado ao

longo do ano que passou e deliberar as a¢des a serem realizadas no(s) ano(s)

subsequente(s).
Art.11- O Gabinete de Gestéo Integrada reunir-se-a trimestralmente com

o objetivo de acompanhar e monitorar a execugdo das agdes, bem como

propor agdes e recomendagdes a serem discutidas em reuniées plenarias.
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TiTULO VI - Da vigéncia

Art. 12. Este regimento passa a valer a partir da data de sua aprovagao
em reuniao ordinaria e devera ser aprovado por todos os participantes da

Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro.
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6.7- Questionario das entrevistas em profundidade

Prezado(a) Sr (a),

O questionario faz parte da consultoria UNODC/MJ/ENCCLA. O objetivo
da consultoria & aprimorar o funcionamento e organizagdo da Estratégia. As
experiéncias e opinides dos representantes da ENCCLA sao primordiais e as

criticas e sugestdes serdo muito bem-vindas.

Em 2013, a ENCCLA enfrentou problemas como assiduidade,
rotatividade e baixo engajamento. Na opinido do (a) sr. (a), como estimular o
reconhecimento e adesdo dos 6rgaos signatarios as agdes e objetivos da
ENCCLA?

Em sua opinido, ha critérios de selecao e conduta passiveis de serem

efetivados na Estratégia? Quais?

Questbes como o desconhecimento da estratégia e a invisibilidade
politica da ENCCLA sao percebidos como fatores importantes. Como estimular

a comunicacao e a produgado de conteido na ENCCLA?

A ENCCLA estad organizada por metas anuais, distribuidas em agdes,
com o6rgdos coordenadores e colaboradores. Na opinido do (a) sr.(a), a
distribuicdo anual de metas e a apresentagdo dos resultados em plenaria
poderiam ser aprimoradas? Como poderiamos melhorar a deliberacdo das
acbes propostas para o ano subsequente de modo a favorecer a efetividade

das agdes futuras?

Em sua opinido, qual estratégia poderia ser adotada para monitorar
resultados e produtos finais das agdes da ENCCLA? O Grupo de Gestdo
Integrada poderia estar mais envolvido no monitoramento das agées? De que
forma? Como realizar o planejamento da ENCCLA de modo a estimular agées

continuas e de maior complexidade?
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6.8- Apresentacao dos entrevistados

1) Ministro Gilson Langaro Dipp
Vice-Presidente do Superior Tribunal de Justica — (STJ)

2) Mario Vinicius Spinelli
Controlador Geral do Municipio de Sao Paulo — (CGMSP)

3) Edward Lucio Vieira Borba
Coordenador-Geral de Cooperagdo Federativa e Controle Social —
Controladoria Geral da Unidao (CGU)

4) Camila Colares Bezerra
Coordenadora-Geral de Acordos e Cooperagdo Internacional -
Controladoria Geral da Unido (CGU)

5) Antonio Gustavo Rodrigues

Presidente do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

6) Ricardo Liao
Secretario Executivo do Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF)

7) Antonio Carlos Ferreira de Sousa

Diretor de Analise e Fiscalizagdo do Conselho de Controle de Atividades

Financeiras (COAF)

8) Cel. Rodrigo Prates

Assessor de Politica e Estratégia do Ministério da Defesa
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9) Denise Liboério de O. Mendes
Gerente Executivo da Geréncia Nacional de Normas e Gestao

Regulatéria (Caixa Econémica Federal)

10) Fabio George Cruz da Nobrega
Procurador Regional da Republica - Conselheiro do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP)

11) Clesito Fechine

Assessor especial do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG)

Consultora: Tatiana Ribeiral (UNODC-ENCCLA)

Email: tatianaribeiral@gmail.com
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Guia para preparacao de ata/memoria

Data da Reuniao: / / Acao n°:

Pauta:

Presentes:

Ausentes:

Condugao da reuniao, contextualizacao e apresentac¢ao do tema:

Sugestdes e experiéncias institucionais relatadas:

Apontamentos diversos:

Encaminhamentos:

Lembretes para a Secretaria Executiva - ENCCLA:

Agendamento das préximas reunides:




PROPOSTAS DE NOVAS AGCOES

ENCCLA

Justificativa e contextualizagao:

Prazo de entrega das propostas:
(data rubricada pela secretaria executiva)

Objetivos da agao:

Resultados ou produtos esperados:

Atividades previstas:

Coordenadores e colaboradores da acéo:

Deliberacéo do GGl




RELATORIO ANUAL - GGI

ENCCL@%

Breve avaliacdo da Plenaria anual:

Respostas as recomendagtes dos an

s anteriores:

Principais demandas observadas no ang (internas e externas):

Destaques para temas e assuntos prioritarios:

Diagndstico dos principais problemas

identificados ao longo do ano:

Diagnostico dos principais problemas identificados nos grupos de trabalho:

Destaque para boas praticas observa

Has no grupo de trabalho

Recomendagdo de monitoramentos para as agdes:




RELATORIO ANUAL - SECRETARIA EXECUTIVA

ENCCLA&\

Descricdo da Ago:

Data das reunides

Monitoramento das acgdes administrativas, assiduidade e rotatividade anual, controles de prazos e tarefas.

Resultados das acgoes:

Relatos da Plenaria

Novas recomendacotes para o ano sy

bsequente:

Pontos de destaque e boas praticas observadas:




RELATORIO FINAL DE ACAO

ENCCL)Efé
O~

Justificativa e contextualizacao:

Datas das reunides:

Objetivos da agao:

Atividades realizadas:

Coordenadores e colaboradores da agéo:

Pontos de destaque, boas praticas e |

rincipais problemas identificados:

Produtos / Resultados

Recomendagao Previsao de continuidade da agdo - A ac@o necessita de outras medidas para a sua implementac¢do?

de monitoramento

D sim D nao

buais?




