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Consultoria ENCCLA

Produto Il - Plano de comunicagao

1) Apresenta¢ao do Produto

A consultoria tem por objetivo analisar e propor ferramentas quanto a
metodologia de trabalho da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA). Para o primeiro produto, o objetivo desta
consultoria foi realizar analise da metodologia e da estrutura da ENCCLA. Os
resultados do Produto | apontaram para a necessidade, dentre outras
questdes, de tornar publico as agcbes da Estratégia e a produgédo rotineira de
conteudo.

O objetivo do Produto Il é fomentar a adogdo de instrumentos de
comunicagao para a ENCCLA. A principal questdao a ser enfatizada é a
necessidade de atender e viabilizar a comunicagao institucional e publica da
Estratégia.! Deste modo, este documento se constitui no segundo produto da
consultona e corresponde ao desenvolvimento do Plano de Comunicacao.? 7

" Para o desenvolvimento deste produto, em linhas gerais, esta pesquisa
procurou integrar-se as formas cotidianas de organizagdo da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro e, sobretudo, as
acées ja em curso® O objetivo foi elaborar um plano simples, inteligivel e pronto
para ser implementado no &ambito da Secretaria Executiva, do Grupo
Permanente de Assessores de Comunicacdo da ENCCLA e do Ministério da

Justica.

Y “A comunicagdo piiblica diz respeito a interagio e ao fluxo de informagdes relacionadas a temas de
interesse coletivo. O campo da comunicagdo publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as
agfes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as agdes privadas. A
existéncia de recursos publicos ou interesse piblico caracteriza a necessidade de atendimento as
exigéncias da comunicagdo piblica” (Duarte, 2010: 03).

*> Com o primeiro produto foi possivel observar que, ao longo de dez anos, os trabalhos desenvolvidos
geraram resultados importantes para o Brasil, dentre eles: a integragdo de bancos de dados, a produgéo de
anteprojetos de lei, a especializacdo de servidores e, por fim, a producdo de contelido, objeto da presente
pesquisa.

? Para a realizagdo deste produto, esta consultoria realizou reunides internas e pesquisas na rea de

comunicagfo entre os meses de agosto e outubro de 2013.
KF 3
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Nos proximos tépicos apresentamos os objetivos e alcance do Plano de
Comunicacgao, a contextualizagcdo do ambiente interno e externo a ENCCLA e,

por fim, as agdes estruturantes para a sua implementacéo.

2) Objetivo e alcance do Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicagdo tem por objetivo estimular a organicidade
interna da ENCCLA, essencialmente, por meio da produgéo de conteldo e
gestao de informacgdes, assim como, de dados relevantes. Para compreender
sua importancia algumas perguntas s&o proeminentes, tais como: por que
comunicar? Quais sdo as potencialidades de comunicacdo para a ENCCLA?

Devido a dimenséao estrateégica da instituicdo, a adog¢ao de instrumentos
de comunicagdao é uma necessidade, pois permite uma maior publicidade e
integrac@o de suas agdes e projetos desenvolvidos. Deste modo, é importante
ressaltar que os resultados dos esforgos coletivos de comunicagdo assumem
significativa importancia na capacidade da ENCCLA gerar cooperagdo e
planejamento de suas agdes.

Assim, informag¢bes bem gerenciadas podem contribuir para o

mapeamento de cenarios, o planejamento de agées e o fomento a memoéria

institucional do 6rgéo. E importante enfatizar a diversidade de instituicdes e a
especificidade do tema, portanto, a complexidade da Estratégia.

O processo deliberativo depende de ambientes de consensos
qualificados e reiterados. A produgdo de conteudo e a gestao eficaz de
informagdes fortalecem a construcdo de argumentos ao debate interno
proporcionando um ambiente transparente para deliberagao. Pois, qualifica os
resultados ao disponibilizar conhecimento acerca de determinadas questdes
debatidas nos grupos de trabatho.

O impacto da rotatividade de representantes, por exemplo, poderia ser
minimizado com a pesquisa direta dos produtos de comunicagéo
disponibilizados como matérias, noticias e revistas institucionais. Nesta

perspectiva, a publicidade e integracdo de agdes promovem maior visibilidade

i 4
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e qualificagdo dos resultados de cada agao, gera capital social e combate a

assimetria informacional entre os parceiros da instituiggo.*

Além do publico interno a ENCCLA, o publico externo deve ser o alvo do
Plano de Comunicagdo. A sociedade, a imprensa, movimentos sociais
organizados, sindicatos, Ong’s, empresas, bancos, etc, precisam saber que ha
uma iniciativa em andamento ha dez anos, com resultados significativos e com
iniciativas exitosas e referenciadas nacional e internacionalmente.

No momento politico atual ha uma intensa mobilizagdo social por
moralizagdo e transparéncia dos gastos publicos. Por outro lado, ha uma
sensacdo de inércia do poder publico diante dos crimes de corrupgio e
lavagem de dinheiro. Neste quadro, a capacidade de a ENCCLA formular
respostas ao enfrentamento dos crimes de corrupg¢ao e a lavagem de dinheiro
permanece pouco dimensionada pelas instituicdes brasileiras e pela sociedade
civil. Deste modo, € um imperativo a visibilizagcdo das agdes e projetos em
andamento, bem como, dos resultados ja alcancados.

A seu favor a ENCCLA tem o apelo midiatico e social. Implementar o
Plano de Comunicagdo significa, certamente, multiplicar boas praticas. E,
principalmente, fomentar a democratizacdo da informagdo ao apresentar
efetividade ao controle social e responsividade as agbdes da ENCCLA.
" Argumentamos em favor da divulgagio da ENCCLA e de sua priorizacdo na
produgdo de conteudo e de informagbes no portal do MJ, nos sifes das
instituicbes parceiras e, especialmente, na geragao de conteldo para o site da
ENCCLA.

* A troca de informagdes, entre os signatarios da iniciativa, fortalece o capital social gerado na ENCCLA,
acdo de grande significado e importancia, especialmente, participagdo e engajamento entre os membros.
A deliberagio phblica baseada no consenso e requer a formagiio de argumentos estimulados pela
produgdio de conteudo, troca de experiéncias, informagdes e a especializagdo dos membros. Evitar
problemas para ENCCLA significa diminuir a assimetria informacional no processo de deliberagio
publica. A assimetria informacional pode gerar pouca colaboragdo entre os membros, descontinuidade das
acdes e, além disso, estimular o veto desqualificado de propostas. Para tanto, € necessario fomentar a
permanéncia dos membros e a sua especializagfio, além da produgo de conteldo, estudos e informagdes

que fortalecam a a¢fo comunicativa entre eles.
Fl
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3) Contextualizagao

O presente documento, como descrito na apresentagao, tem por intuito
propor iniciativas e destacar a importancia da publicizagdo das acgbes da
ENCCLA. Algumas ideias, aqui apresentadas, foram alvo de discussao,
fomentaram debates e produziram iniciativas que, até entdo, ndo foram
implementadas. Este topico tem por objetivo fortalecer as iniciativas por meio
do diagnostico das agdes de comunicagdo em andamento. O objetivo é facilitar
a implementagdo do Plano de Comunicagdo a partir da integracdao e
maximizacao dos esforgos ja empreendidos na ENCCLA.

Em grande medida, as ag¢bGes apresentadas demandam esforgos
coletivos para sua concretizagédo. Estes esforcos precisam estar articulados a
partir da definigao de politica de comunicagao e de gestao de informagao para
a ENCCLA. Neste sentido, o Produto II, além de sugerir e propor novas
iniciativas de gestado, documentacao e produgao de contetdo, tem por objetivo
fortalecer as agdées em curso no admbito interno da ENCCLA e, também, no
Ministério da Justica. Deste modo, buscamos integrar as propostas e
sugestoes desta consultoria as agdes que ja foram iniciadas nesta diregao.

Portanto, o objetivo deste produto € propor ferramentas, sedimentar
ideias e engajé—las a disponibilidade de participagao, trabalho e gestdao de
iniciativas e de parcerias estabelecidas. Inicialmente, destacamos trés atores-
chaves para a implementagao do plano: a Secretaria Executiva, o Ministério da
Justica e o grupo de assessores de comunicagdo ou Férum de Comunicadores
da ENCCLA. A participacdo, o trabalho e o protagonismo destes 6rgdos sao
imprescindiveis para o desenvolvimento de qualquer agdo de comunicagio
para a Estratégia.

Nos grupos de trabalho, ao longo de 2013, foram iniciadas algumas

acbes de efetivagdo de comunicagdo da ENCCLA®. A primeira iniciativa foi a

° Cabe lembrar a significativa relevancia atribuida aos eventos da ENCCLA, especialmente as dezenas de
semindrios realizados. A importancia estd na formagfio de contetido e de qualificagdo para o debate.
Desde a criagdo da ENCCLA, os semindrios estdo presentes e tém destaque no fomento ao debate publico
e compartilhamento de informagdes entre especialistas. Desta forma, como estratégia de comunicagio, os
semindrios representam uma pratica tradicional de aproximagéo e compartilhamento de informagio com
6rgdos, associagdes e institui¢des diversas. Podemos citar, em 2012, o semindrio realizado a respeito da
extingdo de dominio, o seminario sobre lavagem de dinheiro no futebol e o seminario relativo ao
financiamento de campanhas eleitorais e praticas de corrupgfo, este ultimo, realizado em 2013, dentre

inameros outros.
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formagao do grupo permanente de assessores de comunicagdo da"ERNCTLEAR; ™=

ou Férum de Comunicadores, protagonizado pela Secretaria Executiva e AGU®.
Neste grupo foram propostas diretrizes da politica e gestao da comunicacgao. O
documento, preliminar, foi produzido pela Advocacia Geral da Unido e
apresentado aos demais participantes da iniciativa. O Férum de
Comunicadores foi criado com o objetivo de desenvolver a politica, gestao e o
fluxo de producao da informagéo da ENCCLA'.

Outra iniciativa importante foi a produgao do /ayout do site da ENCCLA,
acado em parceria com a Camara dos Deputados. A criagdo deste layout foi
resultado da Agdo 13/13, coordenada pelo LAB/LD e Camara dos Deputados.8
Nesta agdo, em reunido realizada em maio deste ano, o cumprimento total da
meta ocorreu com a apresentagdo publica do desenho do sife, seguida de
abertura as contribuicbes dos demais membros. (link para o site:

http://enccla.camara.leg.br/enccla).

® Acdio 12/12 - Objetivo: Elaborar plano de comunica¢fio institucional e divulgagio da ENCCLA.
Coordenador; DRCI e Colaboradores: membros do GGI e Rede LAB-LD. Resultados da agdo: Como
resultados foram citados, entre outros, a formagéo do grupo de assessores de comunicag@o € 0 “Seminario
de Boas Préticas em Contratagdes Publicas”, realizado na Camara dos Deputados.

" O Férum de Comunicadores da-ENCCLA ¢ um-grupo -de-assessores de comunicagfo constituido por
orgéos e institui¢des signatarios da estratégia. O documento foi produzido pela Advocacia Geral da Unigo
(AGU) e apresentou propostas de diretrizes de comunicagfio e divisdo de atribuigSes e tarefas para a
produgdo de contetido jornalistico. O Férum de Comunicadores € formado pelo Grupo Permanente de
Assessores de Comunicagfio dos érgfios e entidades integrantes da referida estratégia e resolveu deliberar
acerca das diretrizes da comunicagio que deveriam ser seguidas pelos 64 6rgéos signatarios. O objetivo €
o de divulgar as agdes da ENCCLA para o proprio publico das institui¢des, bem como a sociedade, por
meio dos veiculos de comunicagdo, tanto internos (pagina da estratégia e dos orgfos signatdrios na
Internet), como externos (veiculos de comunicagdo comerciais). O documento proposto pela AGU para o
Forum de Comunicadores estabeleceu uma proposta de composi¢do, coordenagdo e supervisfio, e de
forma de organizagfio dos trabalhos a fim de produzir e gerenciar a comunicagdo da ENCCLA. H4 uma
proposta em deliberagdo, formulada pelo grupo recém-constituido de assessores de comunicagéo, para
estruturagio da politica de comunicagfo institucional da ENCCLA. Dentre outras questdes apresentadas
em reunifo do grupo de trabalho estd o comprometimento, de cada instituigdo presente com a produgfo de
matérias jornalistas de modo a contribuir para divulgagdo do trabalho desenvolvido na ENCCLA. A
dificuldade reside na capacidade de realizagdo da forga-tarefa e fortalecimento do grupo, especialmente,
no comprometimento dos 6rgios em dedicar recursos humanos para tal fim. E importante apontar que que
este € o primeiro ano de acompanhamento do recém constituido grupo de assessoria de comunicagdo da
ENCCLA e suas ag¢des serdo, certamente, fortalecidas nos anos seguintes. Este fortalecimento depende da
presenca de especialistas em comunicagio.

8 Acfio 13/13 - Objetivo: Disponibilizar site da ENCCLA e meios eletrénicos na rede mundial de
computadores para gerenciamento de suas agdes e para interagdio entre os 6rgdos da Estratégia e com a
sociedade. Coordenadores: CAMARA DOS DEPUTADOS, LAB-LD/DRCI/SNJ e Colaboradores: CGU,
FPCC/RS, BACEN, DPF, RFB, SENAD, LAB-LD/MPPR, LAB-LD/MPRS, REDE LAB,
CPADSI/MPM, CVM, SOF-MPOG, SLTI-MPOG

7
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Cabe apontar que o site da ENCCLA tem importédncia como veiculo

direto de encontro entre produtores, agentes e receptores, portanto, como
ferramenta de comunicagcdo. Neste caso especifico, o site proposto por
representantes da Camara dos Deputados, depende da produgao de conteldo
que possa alimentar a pagina. A meta associada ao seu cumprimento é a
efetivagdo do grupo de assessores de comunicagdo da ENCCLA, constituido
com intuito de formular a politica de comunicagao institucional da ENCCLA.

Portanto, o Férum de Comunicadores e o sife sao iniciativas
complementares. Os problemas residem na alimentagdo dos conteldos, ou
seja, na produgdo e documentagdo das informagdes e na definicdo de uma
politica de comunicagdo e gestdo das informacdes. A auséncia destas agdes,
nao viabiliza a implementagao do site da ENCCLA. O problema a ser resolvido
diz respeito a limitagao de apoio administrativo, de jornalistas ou assessores de
comunicacgao.

O langamento do site da ENCCLA depende da institucionalizagdo do
Foérum de Comunicagio e da produgédo de conteludo jornalistico por parte da
Secretaria Executiva e da Assessoria de Comunicagédo do MJ. Neste sentido, é
necessario fortalecer as parcerias internas ao Ministério da Justica e,
especialmente, com os 6rgaos e representantes da ENCCLA.

" Quanto ao Ministério da Justica, internamente, & fundamental a
disponibilizacao de pessoal para a producao de parte deste conteldo. Com
este objetivo, foram realizadas por esta consultoria reunides com a Assessoria
de Comunica¢ao do Ministério da Justica e com o gabinete da Secretaria
Nacional de Justica. A intencao foi de fortalecer a priorizagdo de contetido
jornalistico para a ENCCLA. Para tanto, esta consultoria procurou entender a
gestao interna de informagdes no MJ. O objetivo da aproximacao foi apreender
o fluxo de gestao de informagbes no ministério e fortalecer o protagonismo do
Ministério da Justica na ENCCLA.

Atualmente, o Ministério da Justica esta em processo de reestruturagéo
de sua politica de comunicagédo e modernizacgao do portal. A mudancga prevé a
definicdo de agendas prioritarias do Ministério por parte da assessoria de
comunicagdo, especialmente, videos e matérias jornalisticas. Como

consequéncia, as mudangas na gestao da informagao no MJ tém permitido um

S
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novo fluxo interno de informagoes, inclusive, possibilitando que o portal do MJ
possa estar mais integrado as iniciativas da ENCCLA®.

Na direcdo de integrar a ENCCLA a estas mudancas, ap6s diversas
reunioes realizadas, pudemos observar que a Assessoria de Comunicagao e a
Secretaria Nacional de Justica dispuseram-se a colaborar com a Estratégia.
Esta colaboragao significa assumir disponibilidade para auxiliar na produgao de
informacgoes e publica-las no novo portal do MJ, o que permitiria que pudessem
ser repassadas para o site institucional da ENCCLA.

O momento atual, portanto, € propicio para a implementagado do Plano
de Comunicagdo e a viabilizagcao integrada de parcerias. No préximo item
serao apresentadas as agbes estruturantes para a viabilizagdo do Plano de
Comunicagdo da ENCCLA. Tais ag¢bes objetivam consolidar, para o publico
interno e outros agentes do Estado, as ag¢bes executadas e os projetos
desenvolvidos na ENCCLA. Para o publico externo, as agées de comunicagao
sdo fundamentais para transmitir informagdes que fortalegam o enfrentamento
aos crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro, assim como, propiciem

proximidade com a sociedade civil.

~ 4) Agdes estruturantes - ———— - — ——— ——— ——— — — = -

Os objetivos do Plano de Comunicagao foram apresentados nos itens
anteriores. A seguir, propomos o planejamento das agdes de comunicagado a
partir da identificagao de politicas, prioridades e fluxos de comunicagao.

Neste sentido, o Plano de Comunicagdo depende de dimensodes
estruturantes que implicam em construcdo de um banco de dados das
informacdes, gestdo e publicizagdo de informagdes de acordo com uma dada
politica de comunicagéo. Tal processo exige a definicdo de metas, objetivos,

publico-alvo e ferramentas de comunicagao a serem adotadas pela instituigdo.

? Na intengdo de compreender a politica de comunica do MJ e propor agdes articuladas e complementares,
esta consultoria realizou diversas reunides com a Assessoria de Comunica¢io do Ministério da Justi¢a. O
intuito foi a apreensfo do fluxo de informagSes € da mudanga interna na propria comunicagdo do MJ.
Estas questdes observadas correspondem ac momento politico ideal para o fortalecimento de apoio
técnico para a produgfio de contetido e informagéo acerca da ENCCLA, especialmente, para viabilizar o
site da Estratégia, estimular o engajamento do grupo permanente ou do Férum de Comunicadores da
ENCCLA e, além disso, viabilizar a implementacdo do Plano de Comunicagdo da Estratégia.

-
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A decisao relativa a meta depende de algumas definicbes anteriores e
sdo percebidas por esta pesquisa como agbes estruturantes. Tais acgdes,
estruturantes para o plano de comunicacéao, definidas a partir da realizagdo da
pesquisa, sao: documentacdo e gestdo da informacgao; definicdo do publico-
alvo; disponibilizacao dos conteudos; clareza quanto aos recursos humanos e
orgamentarios disponiveis, as ferramentas de comunicagéo e o cronograma de

execugao.

4.1) Gestao da informagao

A gestdo da informagao depende da definigdo de estratégias e de
politica de comunicacao da ENCCLA. A politica de comunicagao representa a
deliberagao acerca de questdes como o que pode ou ndo tornar-se publico, em
quais circunstancias e ainda, quais os veiculos, ferramentas e por meio de
guais procedimentos as informagdes deverdo ser produzidas e publicizadas.

O trabalho de qualificar a gestdo da comunicagdo pode ser importante
para definir eixos e conceitos e orientar os stakeholders, isto porque a boa
gestdo auxilia o processo de formulagdo e implementagcao de politicas e

procedimentos. Além disso, a gestdo e a disponibilizagdo da informacao

DRCVSIIT: ™

oAy -

auxiliam © conhecimento da estratégia por parte da imprensa nacional, ‘

imprensa internacional, organizagées internacionais, sociedade civil,
universidades e organizagdes nao-governamentais.

Neste sentido, a primeira questao a ser resolvida diz respeito a definicao
de uma politica de comunicagao para a ENCCLA. Este € um atributo do Férum
de Comunicadores, que devem definir rotinas de produc¢ao, documentacao e
gestao dos contelidos. Portanto, viabilizar o Férum é agdo fundamental para a
implementagao de qualquer dimensao do Plano.

De acordo com o pesquisador Jorge Duarte (2012), as informacgdes
podem ser agrupadas, nas seguintes categorias:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e
funcionamento das organizagbes. Assim, estas informagdes dizem respeito a
estrutura, servigos, responsabilidades e fungbes dos agentes publicos,

poderes, esferas governamentais, entes federativos, entidades. O que esperar,

Jgr

onde buscar e reclamar.
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b) de gestao: relativos ao processo decisorio e de agéo dos agentes
gue atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas,
intencbdes, motivacdes, prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer,
orientar e municiar o debate publico. Portanto, sdo informacgdes relativas aos
acordos, a¢bes, prioridades, debates e execugao de agdes.

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia da
populagdo, geralmente servicos e orientagbes como informagbes sobre
servigos a disposigéo.

d) de dados publicos e prestagcao de contas: dizem respeito a
explicacdo e esclarecimento sobre decisées politicas e uso de recursos
publicos. Viabiliza o conhecimento, avaliacdo e fiscalizacdo da acdo de um
governo, portanto, sdo informagdes que fortalecem o controle social e a
accountability. Dentre elas, estariam informagdes de controle do Estado e que
dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos:
normas legais, estatisticas, decisdes judiciais, documentos historicos,
legislacdo e normas (Duarte, 2012: 04).

Por conseguinte, a compreensao a respeito da gestao da informacgdes
exige a definicdo dos fluxos de produgdo, disponibilizagao e, essencialmente,

informagdes sobre a politica adotada e a relagdao com questdes relativas a

dimensées institucionais e estratégicas.

4.2) Pesquisa e documentagao da informacgao

A pesquisa e a documentagcdo sado fundamentais porque organizam e
padronizam o conhecimento acerca de resultados e estratégias definidas em
grupos de trabalho e no GGI. A documentagdo e a disponibilizacdo das
informagdes permitem estruturar o acesso a informag¢ao aos novos membros,
além disso, solidificam posicionamentos tradicionais e coletivos ja instituidos. A
pesquisa e a documentacdo de informagao constituem o aspecto basico para a
composicao de produtos para a ENCCLA, dentre eles: releases, notas, artigos,
matérias jornalisticas, kit press, comunicados e publica¢ées diversas.

As metas de comunicacdo podem ter alcance e objetivos distintos. A

meta basica pode ser compreendida como o ponto zero para o planejamento
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da comunicagdo da ENCCLA. O ponto de partida para a producgéo de conteudo
de comunicagao é a pesquisa, em seguida, a documentagéo da informagao. A
informagao bem organizada é fator determinante na interagdo e formagao dos
publicos de interesse da ENCCLA. Para tanto, depende de organizagdo e
documentagcdo como a produg¢ao continua de clipping e o controle sobre o
mailing list.

O plano de comunicagao depende da gestao eficaz do mailing list ou
cadastro. O mailing list é a lista de pessoas, instituicbes ou empresas de
interesse para a assessoria de comunicagao. Tais informagdes devem estar
constantemente atualizadas. Outra acédo fundamental para o plano de
comunicagao € a realizagao do clipping. O clipping de midia serve para
identificar e acompanhar o que € veiculado na imprensa, para analise da midia,
para compreender o cenario politico-econémico, para documentagéo do banco
de dados, para subvencionar com informacdo oficial a midia, monitorar a
agenda de eventos, assim como, para programar e preparar agdes de
comunicacao.

A realizagao do clipping € do mailing list nao exige uma especializacéao,
contudo, requer cuidado na organizacao das informagdes de modo a facilitar a
pesquisa e a produgdo de conteudo jornalistico a partir das informagdes
disponibilizadas no banco de dados. A construgdo cotidiana de um clipping
permite a ENCCLA tornar-se uma instituicdo de referéncia como fonte de
pesquisas, de documentagao histoérica e institucional acerca do enfrentamento
a tais crimes. Para tanto, a produgéao, gestdo e monitoramento das informacdes
da ENCCLA precisam vir associadas a capacidade de monitorar informagdes
internas e externas produzidas acerca da Estratégia.

Assim, €& preciso que sejam disponibilizados funcionarios para a
alimentagado do clipping e gestdo do mailing list. Tal disponibilizagdo &
considerada basica para a produgdo de qualquer contetdo jornalistico com
regularidade, facilitando a producado de informacgdes por parte dos parceiros da
Estrategia e, por outro lado, auxiliando o trabalho da assessoria de

comunicacao responsavel pela divulgacao da Estratégia.
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4.3) Definigdo do publico-alvo w4,

Como o publico-alvo da comunicagio € diverso, a linguagem utilizada,
para qualquer conteldo disponivel, deve levar em consideragao o receptor da
mensagem. Neste sentido, se a decisdo da politica de comunicagcdo da
ENCCLA for por fortalecer as informagdes para o publico interno € necessario
levar em consideragdo a Secretaria Nacional de Justica e o Ministério da
Justica, bem como, as instituicbes parceiras da Estratégia. Nesta diregcdo, a
linguagem, embora simples, pode ser mais técnica no que diz respeito as
acOes de enfrentamento a corrupgao e a lavagem de dinheiro.

Quanto ao publico externo pode-se considerar a imprensa nacional,
internacional, associagdes profissionais, movimentos sociais, sindicatos,
universidades, organizagbes ndo-governamentais, ou ainda, outras instituicdes
do préprio Estado que nido fazem parte da ENCCLA. Neste caso, a linguagem
deve ser mais direta, objetiva e simples.

Cabe lembrar, que o documento apresentado pela Advocacia Geral da
Unido, no ambito do grupo de Férum de Comunicadores da ENCCLA, propde
diretrizes para a gestdo e producao de informagodes. Este documento leva em

consideragao a definigdo de ambos os publicos-alvo: interno e externo. Deste

modo, reitera-se a necessidade de implementagcio do Forum de

Comunicadores, bem como, a criagdo de estimulos e subsidios para a
realizagao de seus trabalhos.

O site da Estratégia, por exemplo, deve ter informag¢des amplas e faceis
de entendimento. Ao mesmo tempo, pode apresentar resultados técnicos que
favorecam a pesquisa e a formagdo de argumentos no processo deliberativo
interno. A partir deste entendimento, as ferramentas devem ser escolhidas de
modo a fortalecer a estratégia adotada e, especialmente, devem guiar-se pela
politica de comunicacao a ser definida pela ENCCLA.

Os subsidios a produgao de conteudo correspondem a documentagao
de informagodes disponiveis e constru¢ao de um banco de dados. Este trabalho
precisa ser realizado no ambito da Secretaria Executiva. Informagoes
relevantes e sistematizadas podem servir de fonte para a produgéao de matérias

jornalisticas, cadernos de pesquisa, livios e informagbes para blogs e para
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sites institucionais. Além disso, fortalecem o monitoramento e o planejamento
plurianual da ENCCLA.

4.4) Descrigao do ambiente interno e externo

Para a definicdo das ferramentas de comunicagdo é importante a
descricao de analises dos ambientes referentes aos universos de aplicagao dos
instrumentos de comunicagdo. E importante que sejam observados os
contextos internos e externos (especialmente, momentos politicos), de modo a
adaptar a linguagem e definir a relevancia de dada informagéo e veiculo. . |

O ambiente interno diz respeito aos posiciohamentos defendidos por
ministros, secretarios e diretores e seus staffes, servidores publicos,
terceirizados e cargos comissionados. E fundamental que as informacées
disponibilizadas nd3o entrem em choque com os staffes da Estratégia. O
contetdo deve ser respeitoso com as instituicbes e autoridades, embora néo
precise deixar de ser critico e reflexivo.

O ambiente externo corresponde a perspectiva de aproximacgao e de

fortalecimento da relacao entre Estado e sociedade, promovia com o Plano de

/4
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Comunicagéo. O desafio & buscar esta proximidade por meio da divulgacio de "

informacgdes, da transparéncia e do fomento ao controle social de acdes e

projetos desenvolvidos na ENCCLA.
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No quadro abaixo sao apontados os pontos positivos e os negativos,

assim como, as oportunidades e os desafios dos ambientes internos e externos

para a realizagdo do Plano de Comunicagao da ENCCLA.
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos positivos

Pontos negativos

Oportunidades

Desafios

Incentivo a produgéo
de contelido e
informag&o a partir da

Auséncia de pessoal
para executar
pesquisas e produzir

Inovar no dialogo com
a sociedade e com 0
publico interno da

Promover o dialogo
interno e externo em
um ambiente de

criagdo do site da conteudo na ENCCLA. escassez de pessoal
ENCCLA. Realizagdo | Secretaria Executiva especializado na area
anual de seminarios e de comunicagao.
eventos, como o

PNLD.

Criag&o do Férum de Auséncia de Politica e | Valorizar os Construir imagem

Comunicadores da
ENCCLA (em fase de
implementagéo e
viabilizag¢ao).

fluxo de producéo e
gestdo da informacgao
para a ENCCLA.

instrumentos de
enfrentamento aos
crimes, fortalecer
argumentos e o
debate por meio da

positiva e romper com
a imagem negativa do
Brasil no que diz
respeito aos crimes de
corrupgao e lavagem

disponibilizagdo de de dinheiro.
informacdes.

Valorizagao do didlogo | Auséncia de um Possibilidade de Auxiliar a

junto a Assessoria de | banco de dados de planejamento transparéncia e o

comunicagéo do MJ e
apoio da SNJ para a
implementacéo de
agbes de
comunicacéo.

informacdes e
imagens da ENCCLA.

plurianual a partir da
publicizagdo e
pesquisa de
informagdes

controle social por
parte das a¢des da
ENCCLA.

Incentivo a memoéria
institucional da
ENCCLA por meio da
documentagédo dos
relatorios de agbes na
Secretaria Executiva.

Limitagao de recursos
humanos disponiveis
para a produgao de
conteldo e informacgéo
no MJ.

Fortalecimento da

“relagao entre Estado e

sociedade pela
ENCCLA, a partir da
alimentagao do site e
implementagdo do
Forum.

Identificar demandas. _
de movimentos

sociais, estimulando a
formagao de um
discurso social
amadurecido pelo
dialogo entre Estado e
Sociedade.

Os pontos positivos e as oportunidades, portanto, dizem respeito a
consolidagao das a¢des em curso, tais como: o Férum de Comunicadores e o
site da ENCCLA. Os pontos negativos e os desafios dependem de recursos
humanos especializados para a produgdo de conteido e que podem ser
minimizados com o auxilio de parceiros, como a Assessoria de Comunicacao
do MJ e com a viabilizagdo das parceiras do Férum. Outro desafio é a
construgdo da linguagem e adequacgdo de ferramentas que estimulem a

proximidade com a sociedade e com movimentos sociais organizados para o

enfrentamento dos crimes de corrupgao e lavagem de dinheiro.
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4.5) Disponibilizagao de contetido e de ferramentas de

comunicacgao

E importante enfatizar que cuidados especiais devem ser direcionados
aos formadores de opiniao, especialmente, a imprensa. Esta, além de formar a
instancia midiatica da comunicac¢ao publica, € um ator privado. O resultado da
reportagem, por exemplo, precisa contemplar as inUmeras caracteristicas dos
diferentes veiculos de comunicagcdo e atender as expectativas dos diversos
pUblicos. Um produto elaborado para jornal é diferente do que se propde uma
emissora de televisdao ou um portal de internet. Deste modo, o entendimento
dos diferentes produtos aos veiculos de comunicagao a que se destinam é de
fundamental importancia na produgéo da comunicagéo.

As ferramentas e a estratégia de comunicacao sao definidas a partir da
distribuicao por publicos, levando em consideragao caracteristicas, missédo e
interesses de cada ator em questao. O importante € mapear os publicos de
interesse, avaliar o padrao de relacionamento com cada um (existente e
desejavel) e estabelecer objetivos e estratégias para sé entdo definir e
qualificar os instrumentos que deverao ser adotados.

Além disso, precisam ser identificados os usuarios dos produtos e
servigos. Portanto, pesquisas de monitoramento e ferramentas de tecnologia
de informacgdo (Tl) sdo extremamente relevantes para a constante melhoria e
adequacéao dos conteldos disponibilizados. O monitoramento dos acessos ao
site da ENCCLA deve ser uma preocupagao constante da Secretaria Executiva
e do Férum de Comunicadores.

As ferramentas de comunicagao precisam ser pensadas com base em
alguns pre-requisitos para a agao dos agentes e instituicbes que lidam com a
comunicacao de interesse publico, dentre outros, a transparéncia com a politica
de comunicagdo e com a oferta de informag¢do. Fundamental, ainda, é a
definicao adequada da linguagem, formatos, midias e tecnologia da informagao
(TI). Pois, é importante a facilidade de acesso a informagéao e que, esta, tenha
passado pelo crivo da gestdo e da politica interna. Tal cuidado implica no

atendimento adequado as necessidades de cada segmento de publico-alvo.
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Outra questao é a criagdo, manutencgéo e fortalecimento de instrumentos

de comunicagao que viabilizem fluxos cotidianos ageis. A preocupagao reside

- no desenvolvimento de habilidades para a comunicacdo com o publico e o

compromisso em considera-los como referéncia para cada agao.

Entre os instrumentos basicos para a efetivagdo da comunicagao estao
pesquisas, politicas publicas, planos, diretrizes, programas, manuais, normas,
canais institucionais e produtos. Estas questdes precisam ser discutidas no
ambito do Férum de Comunicadores. Neste sentido, sugere-se a adogao de
ferramentas como intranet, boletins eletronicos, publicagdes institucionais,
eventos, campanhas, reunides, servicos de atendimento, treinamento e
capacitagdo de comunidades de informacgao.

Outro aspecto importante para garantir o0 enriquecimento de
informagoes, a cobertura jornalistica e a produgao de estudos, é a alimentacao
de um acervo de fotos destinado a publicagdo nos veiculos internos e para
banco de imagens. Cabe lembrar que as noticias e imagens devem ser
organizadas de forma padronizada, com informagdes sobre o veiculo (jornal,
editoria, repérter), data e pagina de publicagdo, fotos, ilustragcbes etc. Tais
informagoes sado fundamentais para a produgao do clipping.

Reitera-se, desta forma, que a definicdo de cada instrumento e da
comunicacdo. Para tanto, € muito bem-vinda a contratagdo de jornalistas e
estagiarios de comunicagao no Ministério da Justica e na Secretaria Executiva
da ENCCLA. Estes profissionais, para além da producgéo de contetido, também
podem realizar assessoria de comunicagdo da Estratégia. A assessoria
exclusiva da ENCCLA permitiria o monitoramento do clipping, a construcao
atualizada de um mailing list de jornalistas, assim como, o atendimento direto a
imprensa e a sociedade civil organizada. E a divulgagdo bem feita, a gestao
eficiente das informacgdes e o relacionamento cuidadoso com a imprensa, que
permitem a aproximag¢ao do publico externo mais amplo como movimentos
sociais, associagdes, sindicatos e universidades, dentre outros, conforme
aponta Duarte (2012).

Para o relacionamento com a imprensa podem ser utilizadas media
frainings, salas de imprensa e eventos dirigidos. Para o publico mais amplo,

como a sociedade organizada: universidades e associagbes podem ser
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utilizadas; entrevistas, artigos, glossarios, manuais e eventos diriéidos como
consultas publicas; campanhas na internet embasadas em conceitos de
governo eletrénico; e centrais e servigos de atendimento ao cidadao (Duarte,
2012)"°. Outras ferramentas sao boletins eletrdnicos e banners institucionais
nos portais dos signatarios da Estratégia.

Acdes de comunicagdo sdo diretamente relevantes também para o
pUblico interno. E fundamental a produgdo de estudos e matérias jornalisticas
ao longo do ano, de modo a servirem como instrumento de qualificacdo do
debate e de alimentagao de contetido para o Site.

As agbOes de comunicacdo e divulgacdo podem estar organizadas a
partir da divulgacéo de eventos com folders, malas diretas, cartazes, banners,
chamadas no radio e tv. Os eventos podem ser féruns, teleconferéncias,
seminarios, mesas de negociacdo e grupos de trabalhos. Sugere-se, além da
divulgagao dos eventos, a realizacdo de compilagdes dos seminarios. Pois, os
seminarios, por exemplo, sdo eventos importantes para a ENCCLA e, ao
menos anualmente, sao realizados dois ou trés eventos. Recomenda-se que as
falas dos seminarios sejam gravadas e compiladas de modo a serem
transformadas em cadernos tematicos e disponibilizadas no Site da Estratégia.

Ha diversos conteudos que podem ser pensados para a ENCCLA. A

decisdo a respeito das ferramentas e conteudos disponibilizados depende, ™

além da politica de comunicacao, da definicdo de metas e do cronograma,
apresentado adiante. As principais e mais viaveis ferramentas para a ENCCLA
sao: releases (material de divulgagéo destinado aos veiculos de comunicagao
para pautar ou esclarecer determinado assunto ou evento), noticias,
reportagens e matérias jornalisticas, boletins informativos, bem como, revistas
anuais de conteudo mais especifico e aprofundado.

Por meio da parceria com as assessorias sera possivel receber
informagdes dos érgdos signatarios e, desta forma, produzir matérias sobre o

funcionamento e desempenhos dos instrumentos participativos, especialmente

1% Quanto 4 democratizagio da informagdo para piiblicos mais amplos, os objetivos sdo de garantia do
controle social, accountability e promogdo do interesse publico no enfrentamento aos crimes discutidos
pela Estratégia. Além disso, a disponibilizagdo de informagdes relativas a um tema tdo complexo pode
contribuir para a compreenso do funcionamento do setor piblico e estimular uma cidadania consciente e
a pluralidade do debate social. Permitindo, por parte da sociedade civil, muitas vezes organizada para a
fiscalizagdio do poder publico, avaliar a execugdo de agdes de interesse coletivo.

¥



i, S YN

5,19

RSO B

207

o

divulgados no Site da instituigdo. O Férum de Comunicadores devera exercer
papel fundamental na formulagao, traducéo e disseminacao de contelido para a
homepage da ENCCLA.

O processo de comunicagao nao deve ser reduzido ao site. Neste
sentido, outra ferramenta importante é o Boletim Interno (B.l). Este se constitui
em um importante mecanismo de registro e organizagdo da memoria
institucional, assim como, instrumento de avaliagdo e monitoramento periédico
das acOes da ENCCLA. O objetivo do boletim é fazer com que a informacao
circule internamente para que o publico-alvo tenha conhecimento das acbes,
metas e objetivos concretizados. O B.I objetiva destacar as agbes executadas
nos grupos de trabatho da ENCCLA, além de estimular o debate e a reflexao
conjuntural.

Os textos deverao informar o que foi executado por cada grupo de
trabalho, as metas cumpridas, os cenarios encontrados e as iniciativas
exitosas. O conteudo do boletim interno deverd ser discutido no Férum de
Comunicadores e definido ap6s deliberacdo acerca da politica de comunicagao
da ENCCLA.

E importante ressaltar que a producdo deste boletim é um importante

- auxilio para-os trabalhos de monitoramento do GGI. Seu tamanho, em geral, &

reduzido, nao ultrapassando o limite de uma lauda. Este projeto propde que o
boletim seja mensal, com uma pagina, frente e verso. Sua divulgacao podera
ser feita virtualmente, sendo encaminhado apenas para os e-mails de pessoas
selecionadas pela Secretaria Executiva e pelo grupo permanente de

comunicadores da Estratégia.
As etapas que compreendem a elaborac¢do do boletim sao:

Pesquisas | Entrevistas | Produg¢bes de Texto e Fotos | Diagramagao | Revisao

| Edicao | Publicizagao.

Outra ferramenta a ser adotada € o Boletim Externo (B.E). Este podera
ser executado em parceira com a assessoria de comunica¢do do MJ e com o
Forum de Comunicadores. A sua fungao € divulgar agées e informacgdes junto a

sociedade civil, sociedade organizada e imprensa nacional. A ferramenta
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utilizada para sua divulgacdo deve ser o sife institucional da ENCCLA.
Portanto, propomos a primeira alimentacao do site além da produgao cotidiana
de matérias e noticias jornalisticas, o boletim externo. Os boletins externos
deverao ser divulgados no sife da ENCCLA, sife do MJ e demais signatarios da

iniciativa.

Sugerimos que a estrutura deste informativo siga a mesma linha do
boletim Interno, quanto ao tamanho, a periodicidade, os objetivos e a
identidade visual. Porém, o objetivo principal € criar vinculo com a sociedade
civil, apresentando o que a ENCCLA executa a fim de otimizar os instrumentos

de participacgao, transparéncia e controle social.
As etapas que compreendem a elaboragao do boletim so:

Pesquisas | Entrevistas | Produg¢tes de Texto e Fotos | Diagramacgao | Revisado

| Edigao | Publicizac&o.

Recomenda-se também a produg¢do de uma revista anual ou um
caderno tematico. O objetivo da revista é ser um periédico de analise, balango
e reflexao que poderia concentrar-se nas agbes desempenhadas em algum
grupo de trabalho especifico da ENCCLA. Com artigos, analises e entrevistas,
tal revista poderia  sedimentar agbes e temas considerados mais estratégicos
ou exitosos, portanto, aqueles que tiveram mais destagque no periodo. Os
signatarios da iniciativa poderiam ser convidados a colaborar com artigos e
reflexbes. Seu tamanho e concepgdo precisam ser adequados a
disponibilidade de conteudo, formulagcdo e pesquisa. Outra saida para a sua
producédo seria a contratacido de pesquisadores ou consultores especificos

para este fim.
As etapas que compreendem a elaboragao da revista sao:

Pesquisas | Entrevistas | Produgcdes de Texto e Fotos | Diagramagao | Revisao

| Edicao | Publicizagao.

Assim, no intuito de viabilizar o site da ENCCLA, sugerimos a produgao
de matérnas jornalisticas cotidianas, de um boletim interno, de um boletim

externo e de uma revista anual. O boletim deve divulgar fatos e acontecimentos
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relacionados a estratégia, bem como, notas de interesse dos publicos. O
objetivo é divulgar, com brevidade e objetividade, noticias de interesse da
instituicdo. A revista tem por objetivo o alcance de um publico técnico e
especializado em temas debatidos nos grupos de trabalho. Outras opg¢bes séo

as publica¢des para leitores digitais e tablets.

Ha outras ferramentas e produtos que podem ser utilizadas.
Consideramos as iniciativas sugeridas como um passo inicial para a produgao
de conteldo para a ENCCLA. A depender das metas definidas, outros produtos
como videos e documentarios também poderiam ser pensados para a

Estratégia.

A seguir, apresentamos uma sugestdo para a adequacgdo entre a
escolha dos produtos e instrumentos de comunicagao em relagao as metas
definidas em conjunto entre a Secretaria Executiva, a assessoria de
comunicagcdo do MJ e, especialmente, o Forum de Comunicadores da
ENCCLA. No quadro ha a apresentacao de recomendagdes para a adequacao
de metas (basica, intermediaria e ampla) a realizagdo de objetivos, diagnostico
de acgles antecedentes, ferramentas, publico-alvo, recursos necessarios e

cronograma de execucao.
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Metas para implementacgao do Plano de Comunicac¢ao

DQ(‘USNJ/!‘\
Basica Intermediaria Ampla
Objetivo Produzir contetido com Funcionamento do Site da ENCCLA | Todos os objetivos anteriores.
S periodicidade para o site e | com continuidade e qualidade de
implementar a politica de conteudo.
comunica¢do da ENCCLA.
Férum em funcionamento e
implementag&o da proposta da
AGU (periodicidade de produgéo
de conteldo, divulgagao e
compartilhamento de informacgdes
relativas a ENCCLA).
Gestao e fluxo da informag&o em
funcionamento.
Acdes Producgdo de contetido por | Implementagéo da assessoria de Todas as metas anteriores em
antecedentes | parte da ASCOM/MJ e das | imprensa para a ENCCLA, bem funcionamento.
instituicdes parceiras. como da producgéao cotidiana de
Implementacéo do Férum pesquisas e contetido para o site.
de Comunicadores e a
gestdo de informagéao por
parte da Secretaria
Executiva (banco de
noticias, artigos e,
imagens).
Ferramentas | Site da ENCCLA, Portal MJ | Sife da ENCCLA, Portal MJ e site Site da ENCCLA, redes sociais,

e sites das instituicdes
parceiras.

das instituigbes parceiras, redes
sociais (facebook e twiter) e portais
institucionais articulados na
produc¢ao de informagdes.

Portal MJ, portais das

instituigdes parceiras, canal no

Youtube e publicagbes
impressas e digitais.

“Publico-Alvo

Interno e externo

Interno e externo

interno e externo

Recursos
necessarios

Recursos humanos em
comunicacgao e
administra¢do (a0 menos
um jornalista como ponto
focal e um técnico
administrativo para
alimentacéo do banco de
dados e controle do mailing
list e, por fim, um
assistente em TI).

Recursos humanos de comunicagéo,

administracéo e TI.

Produgdo de matérias e conteudo
por parte da assessoria do MJ e dos
parceiros institucionais da ENCCLA.

Recursos humanos nas areas de
administragdo, comunicagdo e

Tl. Recursos orgamentarios

{possibilidade de estudos de
rubrica como o SigaBrasil), e
recursos disponibilizados por
meio de parcerias firmadas por

meio de convénios com
instituicbes de pesquisa.

Cronograma

4 meses

6 meses

1 ano

Com o objetivo de producao de metas de comunicagdo mais arrojadas

sugerimos outros produtos, para além de boletins e de revistas anuais ou

cadernos tematicos, que poderao ser desenvolvidos para a ENCCLA. Dentre

eles: publicagdo de revistas de carater académico (meio impresso e digital)

(bienais); gravacao e producgao de videos de seminarios para aproveitamento
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em cursos do PNLD (disponiveis, por exemplo, em Canal ENCCLA no ytttabsy
e, por fim, a realizagdo do Prémio de monografia ENCCLA, que demanda a
formacao de comité gestor, estruturacao de diretrizes, divulgagao, orgamento
para o prémio. Para a viabilidade destas acbes, sugerimos o estudo de
parcerias com universidades ou centros de pesquisa como o IPEA, CNPq,
Capes e institutos privados de pesquisa ou fundagdes. A implementacao
destas iniciativas demanda a definicdo de rubricas orgamentarias e a inclusao

da ENCCLA no planejamento plurianual do Ministério da Justica.

4.6) Planejamento do cronograma de execugao.

A capacidade de produgdo, compartiihamento e armazenamento de
informacgdes para cada um dos temas deliberados, como dito anteriormente, &
fundamental para a instituicdo. Nesta direcdo, o Plano de Comunicagao tem
por objetivo criar metas simples e atingiveis para a estratégia de comunicacao.
Para tanto, é essencial a elaboracao de planejamento eficiente. Planejar a
comunicagao é avaliar o que deve ser executado de acordo com os objetivos

da organizagao e segundo as agdes que permitem medir resultados.

Etapas para a implementagao das metas iniciais do Plano de Comunicagdo da

DRCYSNJ/AL

e S S8

ENCCLA
Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro
Apresentag¢do do Plano de Reunido de Pauta com | Inicio de Inicio de pesquisas, Avaliagdo da
Comunicacgao. a assessoria de pesquisas, entrevistas e implementagdo do Férum

comunica¢do do MJ;
Defini¢do do ponto de
contato na Secretaria
Executiva.

entrevistas e
producdo de
matérias e fotos
para o site da
ENCCLA.

producdo de matérias
e fotos por parte dos
parceiros da
Estratégia.

e do Site da ENCCLA.

Sugestdes, criticas e
correcles da proposta.

Reunido com o Grupo
de Assessores de
Comunicagao da
ENCCLA (F6rum).

Apresentagdo para
analise e edigdo de
matérias e de
conteudo para o
site,

Apresentacgdo para
analise e edicdo.

Reunido de planejamento
com a assessoria de
comunicagdo do MJ e com
0 grupo de
comunicadores da
ENCCLA.

Apresentagdo do Plano de
Comunicag¢do para analise e
edi¢do por parte da
assessoria de comunicagdo
e Férum.

Definigdo da Politica
de Comunicagdo da
ENCCLA.

Defini¢do do fluxo
de produgdo de
matérias.

Langamento do site da
ENCCLA.

Implementagdo de rotina
de pesquisa,
documentacao,
entrevistas e produgado de
matérias e fotos.
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5) Consideragoes Finais

No Produto I foi desenvolvido o Plano de Comunicagdo para a
Estratégia Nacional de Combate a Corrup¢ao e a Lavagem de Dinheiro. O
presente documento foi formulado com vistas a integrar as iniciativas em curso
aos ambientes internos e externos, assim como, a implementagao de agbes
definidas pela ENCCLA. Para tanto, foram realizadas reunides e pesquisas no
intuito de formular um produto que possibilitasse a Estratégia, mesmo diante de
escassez de recursos humanos, a organizagdo, documentag¢do e gestdao de

contetdo e informagao.

Deste modo, a consultoria buscou consolidar parcerias que auxiliassem

na produgdo de conteludos informativos. A implementagdo do Plano de
Comunicacgao depende, todavia, de planejamento, gestdo e da viabilizagao das
parcerias institucionais.

O objetivo almejado com a implementagao do Plano de Comunicagao é
conferir a ENCCLA um ambiente de maior institucionalidade diante das
inlmeras conquistas da Estratégia, além de fomentar a visibilidade social da
ENCCLA. Nesta direcdo, foi proposto o desenvolvimento de ferramentas

adequadas a determinadas metas, associadas a uma cronograma de

execugao. Sobretudo, a implementagao do Plano de Comunicagado depende de -

gestao e produgdo compartilhada entre a Secretaria Executiva, assessoria de
comunicacgao do Ministério da Justica e Forum de Comunicadores da ENCCLA.

A preocupacgédo e o investimento em comunicagdo € importante porque
qualifica os argumentos para o processo deliberativo, organiza e dispoe
informagdées como fonte de pesquisas e estudos, avaliagbes e fomenta o
controle social e transparéncia na ENCCLA. O investimento em comunicagao
fortalece a publicizagdo e institucionalizagdo dos resultados da ENCCLA e a
imagem interna do pais quanto a questbes tdo complexas como o
enfrentamento aos crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro. A
implementacgéo, certamente, ira potencializar os resultados da Estratégia e
permitir que as agées da ENCCLA possam ser fortalecidas nos proximos anos.

Nos proximos produtos serao apresentados estudos acerca de iniciativas
nacionais assemelhadas a ENCCLA e estudos comparados de experiéncias

internacionais, objeto de apresentacdo dos Produtos Ill e IV. As propostas
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de ac¢bes serdo apresentados no Produto Final.
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE RECUPERACAO DE ATIVOS E COOPERAGAO JURIDICA INTERNACIONAL

NOTA TECNICAN® Q4 /2013/DRCY/SNI/MJ

EMENTA: Contrato de Consultoria técnica especializada

DRCIICGA!IDlADM pelo Projeto BRAX66 para elaboragdo de proposta de

visdo de Administiagdo metodologia para orientar a atuagfo da Estratégia Nacional

| \IlH\U\|||1||!l‘!‘.i||l\ M e Combete & Comupsso ¢ & Lavagem de. Dinbeiro -
08099.015918/2013-46 ENCCLA — TOR n° 001/2013 Produto 2.

| Assunto: Aprovagio do Produto 2 — Relatorio Técnico contendo proposta de plano
estratégico de comunica¢io para a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgiio e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA)

Consultor: TATIANA BRAZ RIBEIRAL
Parecer: Aprovado. Data: 28/11/2013

Trata-se do Produto 2 da consultoria acima referida, objeto do Termo de Referéncia n°
001/2013, que resultou na contrata¢io da Consultora TATIANA BRAZ RIBEIRAL, visando a
execugdo da Atividade 2.1.2 do Projeto BRAX/66, que consiste em desenvolver metodologia

para concretizagfio dos objetivos da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem
de Dinheiro (ENCCLA).

O cronograma previsto no edital para entrega de produtos estabelecia o prazo de 90 dias
apos a assinatura do contrato (02/07/2013) para apresentagio do Produto 2, no entanto, a
consultora solicitou a prorrogag@o do prazo e promoveu a entrega do produto no dia 30/10/2013

(doc. anexo).

O trabalho foi desenvolvido utilizando-se a seguinte estrutura: Apresentagéio do Produto;
Objetivo e alcance do Plano de Comunicagio; Contextualizagéo; Ag¢des estruturantes, tais como:
Gestfio da informagdo, Pesquisa e documentagfio da informagfo, Definigdo do publico-alvo,
Descri¢dio do ambiente interno e externo, Disponibilizacsio de contetido e de ferramentas de
comunica¢do; Metas para implementagio do Plano de Comunicagfio; Planejamento do
cronograma de execugo e respectivas Considera¢Ses Finais.

A consultora apresentou sugestdes e propostas relativas ao desenvolvimento de
ferramentas adequadas associadas a um cronograma de execugdo, destacando que a
implementagfio do Plano de Comunicagfo depende de gestdo e produgdo compartilhada entre a
Secretaria Executiva, Assessoria de Comunicagdo do Ministério da Justica e¢ Forum de
Comunicadores da ENCCLA.

Assim sendo, considerando que o Produto 2 — Relatério Técnico contendo proposta de
plano estratégico de comunicaciio para a Estratégia Nacional de Combate a Corrupciio e 2
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) atende a demanda, interesses, exigéncias e especifica¢des
requeridos pela Coordenagdo da Atividade 2.1.2. Desenvolver metodologia para concretizagfio
dos objetivos da ENCCLA, atestamos o referido trabalho.
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SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA .
DEPARTAMENTO DE RECUPERACAO DE ATIVOS E COOPERAGAO JURIDICA INTERNACIONAL

Dessa forma, encaminhamos a presente Nota Técnica a Coordenagdo do Projeto
BRAX/66, para providéncias cabiveis.

Brasilia, 28 de novembro de 2013.

Atenciosamente,

ROBERTO BIASOLI
Coordenador-Geral de Articulagéio Institucional

De acordo.

Encaminhe-se ao Escritério das Na¢Ses Unidas contra Drogas e Crime (UNODC)
para andlise e adog¢fo das providéncias pertinentes.

Brasilia, (%{ de dezembro de 2013.
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@ UNODC Liaison and Partnership Office in Brazil

" United Nations Office on Drugs and Crime

Disbursement Voucher
UNODC Serial Number: DV-1BR-2013-12-384

Date :110-12-2013
Account to Disburse :

3806200

Vendor Details S . e
Vendor Name |TATIANA BRAZ RIBEIRAL |
Vendor1D - - |{vendor No. (with payment lAddress™ . = "’iﬁh"éjfe - IFax f
: S executlng agency) ) . ~ ! :
I;/_]_‘BR~_7326W T CPF‘ 799,274, 16i }2 N ' ,N E}é‘Bl 'C Apt® 616 - Brasilla-DF [ !
V ndor Bank Details

“Vendor's Bank | Bank Name | ‘Bank Address | Swift Code Currency Bank ID/ IBAN

__A/CNo. | A T | o |
302543-8 BANCO DO BRASIL, N° ‘ , ‘BRL

001 AG. 3603-X

oods Services Details e ) . o
P.O. number:” | Invoice Number | Qty. | Date of recelpt . Services ' Total Amount Currency  No duplicate

H

{where l receive i provided | t payments made
applicable) d satisfac- ! ' w.r.t this invoice !
‘ 1 . . torily ¥ | ) ) . *
MO-1BR-2013-04- OCONT 018/2013 ! 10-12-2013 X Yes 10.000,00 : BRL Xl yes
6 S ‘ S
Short Description* SAA 001/2013 -
Long Description PAGTO. PRODUTO 2/5 - CONTRATO PRODUTO N©, 018/2013
Attachments
Mode °f Payment* @ Bank Transfer O Cheque O cash O praft O other
Mﬂm o o I—XI Project || Receiyableslj—l?ayables ]
Expense Distribution
PROJECTS o )
S. | Project Number | Budget Category Cleared By Amount in BRL Amount in USD'
No. : , .
1 [TCBRAX66XBR obcite !IP ! 10.000,00 4.330,88
Total Amount 10.000,00 4,330,88

UN BRL exchange rate applicable : 2,309

Electronically Approved By: Electronically Certified By:
Ingrid SILVA Rodrigo VITORIA
Approving Officer Certifying Officer

*Required Fields

Action o _ Iaction Date iAction By
Sent to Rodrigo VITORIA 10-12-2013, 15:50 Irany PAIVA
Cerhfled & Sent to Ingrid SILVA o 19 }_2'2_(11_3 20:58 fRodrIgo VITORIA
Approved ) 11-12-2013, 10:59 Ingrid SILVA
Mark Processed ) " |t2/12/2013 10:51 ‘Danlela FARIA
Mark Cleared . ﬁ3/12/2013 14:03 |Daniela FARIA

Narration  ~ [Pagoem 11/12/2013 . J
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\\; Escritorio das Nagdes Unidas E % :
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SOLICITAGAO DE AGAO ADMINISTRATIVA — 001/2013

Organismo: UNODC - Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime
Instituicao de Implementagédo: Secretaria Nacional de Justica
Projeto: BRAX66

N°: Produto 02

Solicitamos que seja providénciado o pagamento ao beneficiario abaixo indicado, no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)

Informamos que os servigos/bens foram devidamente recebidos, testados e aprovados
por este projeto.

Dados Beneflclarlo :

Nome do BeneﬂCIarlo/Razao social: Tatlana Braz Rlbelral é/
CPF/CNPJ: 799.274.161-72

Dados Pagamento

Descrigao: Aprovagao do Produto 2 — Relatorlo tecnlco contendo proposta de plano
estratégico de comunicagéao para a ENCCLA.

)o\v
Ref.: CONTRATO N° PC-1BR-2013-04-018 \1°Me\°
A
Linha orgamentaria: 16 (consultor nacional) ”‘\‘\,

Obijetivos, Resultados e Atwndades

Nova estrategla de 32 1.2. Desenvolver metodologla
combate a lavagem de éllhgﬁ;n%artglzcll‘:gagem de, jpara concretizagéo dos
dinheiro implementada. | iobjetivos da ENCCLA.

Brasilia, 04 de dezembro de 2013.

ANDRADE SAADI \

denador do Projeto

* Toda documentagéo de suporte devera estar anexada a Solicitagéo.
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Diviséo de Administragdo

R STERIO DA JUSTIGA 08099.015915/2013-91
DEPARTAMENTO DE RECUPERAGAO DE ATIVOS E COOPERAGAO JURIDICA INTERNACIONAL

SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

Oficio n°. 279/2013/DRCI-SNJ-MJ
Brasilia, 04 de dezembro de 2013.

A Sua Senhoria 0 Senhor

RODRIGO VITORIA

Coordenador da Unidade de Governanga e Justica do UNODC
SHIS QI 25, Conjunto 03, Casa 07

71660-230 Brasilia/DF

Assunto: PRODOC. Projeto BRAX/66. Pagamento do Produto 2 — Relatério técnico contendo proposta
de plano estratégico de comunicagéo para a ENCCLA. Projeto BRA/XG6.

Senhor Coordenador,

1. Cumprimentando-0, encaminhamos a Vossa Senhoria Solicitagdo de Agéo
Administrativa relativa ao pagamento do Produto 2 — Relatério técnico contendo proposta de plano
estratégico de comunicag&o para a ENCCLA, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Docs. anexos.

2. O referido produto foi aprovado pela Coordenagao do projeto e é parte integrante do
desenvolvimento do trabalho proposto no Edital 001/2013, que visa & execugéo da Atividade 1.1.2 do
Projeto BRAX/66: 2.1.2. Desenvolver metodologia para concretizagdo dos objetivos da Estratégia
Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro — ENCCLA.

3. Desta forma, solicitamos providéncias com vistas ao pagamento do mencionado valor a
consultora Tatiana Braz Ribeiral.

Atenciosamente,

EDNA DA SILVA
Coordenadora de Cooperagéo Juridica Internacional

De acordo.

%

SCN Quadra 06, Bloco A, Entrada A, 2° andar, — ShoppingID - 70.716-900 -  Brasflia/DF
Telefone: +55 (61) 2025-8900/8901 -  Fax: +55 (61) 2025-8915 - E-mail: drci@mj.gov.br
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Consultor;: Tatiana Braz Ribeiral
Entidade: Ministério da Justica - SNJ

- Numero e Titulo do Projeto: BRA/X66 — Elaboragéo de proposta de metodologia para
onentar a atuagao da Estratégia Nacional de combate a Corrupgdo e & Lavagem de
Dinheiro.

- Produto 2: Relatério técnico contendo proposta de plano estratégico de
comunicacao para a ENCCLA ‘

Local e data: Brasilia~-DF, 30 de outubro de 2013.
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