12 Reunidao da Comissao Permanente de Acidentes de Consumo

Minuta de Pauta

Apresentagao da nova estrutura da Comissao

A Secretaria Nacional do Consumidor ird apresentar aos membros da Comissdo a nova
estrutura e atribuicdes da Comissao Permanente de Acidentes de Consumo — CEPAC.

Apresentagao e Aprovagao do Regimento Interno da Comissao

A Secretaria Nacional do Consumidor ird apresentar proposta de Regimento Interno da
CEPAC aos demais membros que serdo convidados a opinar sobre o seu conteldo e
aprovar o texto final. A minuta do regimento sera circulada até o dia 12 de setembro.

Apresentagao do novo modelo regulatério do INMETRO

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, apresentara a
proposta do seu novo modelo regulatorio.

Apresentagao da Proposta de Sistema de Acidentes de Consumo

A Secretaria Nacional do Consumidor apresentara proposta de instituicdo de Sistema de
Acidentes de Consumo.

Apresentacdo e Deliberacdo sobre a Recomendagio 01/2019

A Secretaria Nacional do Consumidor apresentara a proposta de Recomendagdo CEPAC
01/2019, que dispde sobre o Plano de Midia previsto no artigo 42 da Portaria MJSP n2
618, de 01 de julho de 2019.

Outros Informes




REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE ESTUDOS PERMANENTES DE ACIDENTES DE
CONSUMO - CEPAC

Art. 12 A Comissdo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo — CEPAC, instituida pelo
Decreto n. 9.960, de 8 de agosto de 2019, tem por finalidade tratar de matérias relacionadas
com a seguranca de produtos e servigos inseridos do mercado brasileiro, bem como o estudo
das melhores praticas nacionais e internacionais, no ambito das suas atribuic¢des.

Art. 22 Compete a Comissdo de Estudos:

| - definir estratégias e recomendar a implementagdo de mecanismos destinados a coibir a
comercializagdo de produtos e a prestagdo de servigos considerados nocivos ou perigosos a
salde do consumidor; e

Il - monitorar e identificar acidentes de consumo, de-modo a fomentar o tratamento adequado
de suas causas e consequéncias.

Art. 32 A CEPAC é composta pelos seguintes membros:

| — dois da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica;
Il — um do Ministério da Infraestrutura;

Il —um do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

IV —um da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

V —um dos institutos de defesa do consumidor (Procons);

VI —um do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor;

VIl —um do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor.

§ 19 Cada membro da Comissdao de Estudos terd um suplente, que o substituird em suas
auséncias e impedimentos.

§22 A presidéncia da Comissdao Permanente serd exercida pela autoridade maxima da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, tendo como suplente o
titular da Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sang¢des Administrativas do
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor.

§39 A vice-presidéncia da Comissdao Permanente sera exercida pelo titular do Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, tendo como suplente o titular da Coordenagdo de Consumo Seguro
e Saude da Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas.

§49 O Ministério Publico Federal podera indicar um representante para participar da Comissao
de Estudos como membro convidado, sem direito a voto.



Art. 42 A Comissdo de Estudos se reunira em carater ordinario semestralmente e em carater
extraordinario sempre que convocada por seu Presidente.

§ 12 O quérum de reunido da Comissdo de Estudos é de maioria absoluta dos membros e o
quorum de aprovacdo é de maioria simples.

§22 Os membros natos da Comissdo de Estudos poderao solicitar ao Presidente a convocagao
de reunides extraordinarias.

§ 32 O Presidente da Comissdo de Estudos tera apenas o voto de qualidade.

Art. 52 Poderdo ser convidados a participar das reuniées da Comissao de Estudos, sem direito a
voto:

| —a Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor;
Il — o Colegiado Nacional dos Defensores Publicos Gerais;

Il — as entidades de representacdo de fabricantes,importadores e/ou fornecedores de produtos
e servicos, desde que legalmente constituidas;

IV — entidades de representagao de interesses de consumidores, desde que legalmente
constituidas

IV — organismos internacionais; e
V — outros 6rgdos ou entidades da administragdo publica federal;

§19 A participacdo dos representantes elencados neste artigo deverd ser previamente justificada
de acordo com as matérias a serem tratadas em cada reunido.

§29 Os membros natos da Comissao de Estudos poderdo solicitar ao Presidente a participagao
dos membros elencados neste artigo.

§39 As solicitacOes de que tratam o §22 deverdo ser feitas com até 05 dias de antecedéncia.

Art. 62 As reunides da Comissdao de Estudos serdo convocadas pelo Presidente ou Vice
Presidente, com pelo menos 10 dias de antecedéncia, acompanhadas da documentacgdo
referente aos assuntos a serem tratados.

§19 As reunides da Comissao serao reduzidas a termo e terdo a pauta e a memdria publicadas
no sitio eletrénico da Secretaria Nacional do Consumidor, resguardados os casos de sigilo.

§29 As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas em prazo inferior ao descrito no caput
deste artigo, desde que justificadas.

Art. 72 A CEPAC poderd instituir grupos de estudo temdticos.
Paragrafo Unico. Os grupos de estudo tematicos:

| - serdo compostos na forma de ato da Comissdo de Estudos;



Il - ndo poderdo ter mais de quinze membros;
Il - terdo cardter temporario e duragdo ndo superior ao ano em curso; e

IV — ndo podem exceder a quantidade de dez instaurados simultaneamente.

Art. 82 Os membros da Comissao de Estudos e os membros dos grupos de estudos tematicos
gue se encontrarem no Distrito Federal se reunirdo presencialmente e os membros que se
encontrem em outros entes federativos participardo da reunido por meio eletrénico.

Art. 92 As proposi¢ées da Comissdo de Estudos serdao formalizadas aos drgdos e as entidades
ndo participantes por meio de recomendacodes.

§ 12 As recomendacgdes da CEPAC somente produzirdo efeitos apds ratificagdo pelo Secretdrio
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

§ 22 As recomendagdes da Comissao de Estudos e a implementagdo dessas recomendagdes
pelos 6rgaos e pelas entidades observara o disposto no art. 55 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2011, e no Decreto n2 9.918, de 18 de julho de 2019.

Art. 102 A Secretaria Executiva da Comissao de Estudos sera exercida pela Coordenagdo de
Consumo Seguro e Saude do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria
Nacional do Consumidor.

Art. 11 Compete a Secretaria Executiva:

| — propor estratégias e recomendacgdes destinadas a implementagdo de mecanismos para coibir
a comercializacdo de produtos e a prestacdo de servigos considerados nocivos ou perigosos a
salde do consumidor;

Il — efetuar o efetivo. monitoramento e identificacdo de acidentes de consumo;
Il —acompanhar a implementagdo das recomendagdes feitas pela Comissdo de Estudos; e

IV — apoiar, de forma administrativa e logistica, a realizagdo das reunides da Comissdo de
Estudos.

Art. 12 A Comissdo de Estudos elaborara relatério anual de suas atividades e o encaminhard ao
Secretario Nacional do Consumidor do Ministério das Justica e Seguranca Publica, que o
submeterd ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica.

Art. 13 A participacdo na Comissdo de Estudos sera considerada prestagdo de servigo publico
relevante, ndo remunerada.



Art. 14 Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pela Comissao.

O




RECOMENDAGAO N. 01, DE 01 DE OUTUBRO DE 2019

Esta recomendagdo dispde sobre o Plano de
Midia previsto no artigo 42 da Portaria MJSP n2
618, de 01 de julho de 2019.

A Comissdao Permanente de Acidentes de Consumo — CEPAC, no uso das suas
atribuicdes que |he confere o art. 42 do Decreto n? 9.960, de 8 de agosto de 2019, e
conforme Ata da sua XX Reunido Extraordinaria, realizada em XX de XXX de 2019,

Considerando o art. 10 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990; e

Considerando o art. 42 da Portaria n? do 618, de 01 de julho de 2019, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, resolve expedir a seguinte RECOMENDAGAO:

Art. 12 Recomendar que os fornecedores de produtos e servicos que, posteriormente a
sua introduc¢do no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, observem, no momento da elaboragao do Plano de Midia:

| — a pluralidade desejada de meios de veiculagao dos Avisos de Risco, nao sendo
recomendado a utilizagdo de um Unico sitio para a divulgagao de todos os meios
dispostos art. 42 da Portaria n2 618/2019;

Il — a possibilidade de veiculagdo do Aviso de Risco em meios diretos ao consumidor,
utilizando a conexao dos objetos entre si, com os consumidores e com o proprio
fornecedor.

Art. 22 Os fornecedores poderao, entre outros meios, fazer uso da possibilidade prevista
no inciso Il do artigo 12 desta Recomendag¢do, em enquadramento a um dos meios
previstos no art. 42 da Portaria n2 618/2019.

Paragrafo Unico. Ndo é recomendado o uso de ligagcdo, sms ou email ao consumidor
como forma de atendimento aos meios previstos no art. 42 da Portaria n? 618/2019.

Art. 32 Os fornecedores deverao justificar as escolhas dos meios de divulgagao do Aviso
de Risco de acordo com o alcance do alerta ao publico alvo.

Art. 42 Os fornecedores poderdo fazer uso da conexdo direta com produtos abrangidos
pela Campanha de Chamamento para mitigar a manifestacdo do risco ao consumidor.

Art. 52 A Secretaria Nacional do Consumidor avaliard a proposta de veiculagao do Aviso
de Risco em novas midias e formas de conexdo, com o intuito de impedir eventuais
abusos ou utilizacdo de meios ineficientes e, ao mesmo tempo, permitir a utilizacdo de
novos meios que venham a surgir com o avango tecnolédgico e das comunicagbes
publicitarias.

Art. 52 Esta recomendacdo entrara em vigor na data da sua publicacdo.
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MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 482/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Assunto:A presente Nota Técnica visa apresentar a interpretacdo desta Secretaria Nacional do
Consumidor quanto a elabora¢ao do Plano de Midia, previsto no artigo 42 da Portaria MJSP 618, de 12 de
julho de 2019, e prestar subsidios técnicos para andlise e publicacdo da Recomendacdo 01 da Comissao
de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo (CEPAC).

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Em respeito ao direito basico dos consumidores, diversas acdes vém sendo desenvolvidas
no intuito de se proteger a vida, a saude e a seguranca dos consumidores. Dentre elas, merece destaque
a Campanha de Chamamento ou Recall, como é mundialmente conhecido que, além de garantir os
direitos bdsicos acima descritos, visa, também, garantir o direito a informacdo aos consumidores. A
Campanha de Chamamento é o procedimento pelo qual o fornecedor, apds constatar que inseriu produto
ou servico defeituoso no mercado de consumo, informa a sociedade acerca do fato e adota as
providéncias necessarias para promover o reparo, tornando o produto ou servico seguro, resguardando o
direito do consumidor e precavendo possiveis acidentes de consumo.

1.2. Nesse sentido, a obrigacdo da realizacdo de uma retirada do mercado de consumo decorre
da violacdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que existe a exposicdao do consumidor a um perigo real ou hipotético, e do dever do fornecedor
da ndo insercdo de produtos perigosos no mercado de consumo. Ademais, a responsabilidade do
fornecedor é objetiva, ndo podendo ser excluida pelo ndo atendimento do consumidor ao chamamento,
sendo ela por auséncia ou ndo de dolo ou culpa. Ressalta-se que a realizacdo das campanhas de
chamamento ndo retiram do fornecedor a obrigacdo de reparacdo dos danos uma vez que ja violou seu
dever origindrio quando ofertou o que n3o poderia.

1.3. A regulamentacdo da Campanha de Chamamento se faz necessaria devido as produgoes
em série, que sdo caracterizadas pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de uma série de
produtos. Sendo assim, detectada a falha em uma peca, existe a probabilidade de as demais possuirem o
mesmo defeito, acarretando a fabricagdo de uma série de produtos que apresentam riscos aos
consumidores. Consequentemente, tendo em vista a deteccdo do defeito em uma unica unidade,
presume-se que as demais da mesma série possam ter sido afetadas, sendo necessdria a convocacao, por
meio do recall, de todos aqueles que possuem o produto.

1.4. Posto isso, com o intuito de regulamentar a Campanha de Chamamento prevista no artigo
10 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da
Secretaria Nacional do Consumidor, editou a Portaria n. 618/2019, que elenca uma série de deveres do
fornecedor a respeito (i) da notificacdo do ocorrido aos érgdos competentes; (ii) das informacGes a serem
imediatamente fornecidas, permitindo a rapida identificacdo dos produtos e servicos defeituosos,
alertando a populacdo quanto a possiveis riscos existentes e modos de evita-los; (iii) da elaboracdo de
plano de midia aos consumidores; e, (iv) dos meios de reparo do defeito.
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1.5. Diante do exposto e considerando que esta Nota possui como objetivo expor a
interpretacdo dada pela Secretaria Nacional do Consumidor ao artigo 42 da Portaria MJSP 618, de 12 de
julho de 2019, passaremos a analisar a regulamentacdo do Plano de Midia.

2. PLANO DE MIDIA - NOVOS MEIOS DE COMUNICAGAO E A INTERNET DAS COISAS

2.1. Um dos grandes avangos dados pela atual Portaria, em confronto com a antiga
regulamentacao, foi a alteracdo dos meios de veiculacdo pelos quais o fornecedor exibird o Aviso de Risco
aos consumidores. De acordo com a antiga regulamentagdo, Portaria 487/2012, o fornecedor deveria
veicular seu Aviso em TV, radio e jornal, sendo as outras midias opcionais. Agora, a empresa fica obrigada
a veicular em trés tipos de midia diferentes, sendo uma midia escrita, uma de transmissdo de sons e uma
de transmissao de sons e imagens.

2.2. Além disso, devera o fornecedor justificar a escolha dos meios de veiculacdo,
demonstrando que os selecionados serdo aqueles que atingirdao a maior quantidade de consumidores
alvo. Ademais, assim como o legislador que, quando da elaboragdao do CDC, elegeu trés diferentes meios
para veiculacdo do Aviso de Risco, a Portaria traz vias similares as elegidas pelo Cédigo e que devem ser
utilizadas por todos os fornecedores com um intuito de trazer pluralidade de veiculag¢des, possibilitando
gue os consumidores alvo sejam mais facilmente atingidos, assim como auxiliar na transmissdao da
informacdo a toda a sociedade.

2.3. Com essa redacdo, ao mesmo tempo em que ganha maior flexibilidade na elaboracdo do
plano de midia, o fornecedor fica obrigado a se atentar aos meios pelos quais seus consumidores serao
atingidos. Essa modernizagdo visa acompanhar as novas formas de veiculacao de pecas publicitarias que,
com a evolugdo dos meios de comunicagdo, estdo em processo de migracdo para as plataformas digitais.

2.4. Nos ultimos tempos, a forma de comunicagdao tem evoluido muito, alterando a maneira
como os fornecedores transmitem informacdes aos seus consumidores ou futuros consumidores.
Ademais, permitiu uma maior interacdo entre esses dois players, que passaram a utilizar as plataformas
digitais para a troca de informacdes. Além disso, ao passo que as midias tradicionais difundem a
informacdo de forma ampla e generalista, as plataformas digitais permitem que o fornecedor direcione

suas publicidades aos individuos alvo de forma mais eficaz. Nesse sentido, destaca Geraldo Toledo?:

“A migracdo da propaganda de massa para uma abordagem de marketing one- to-one tem sido facilitada
pela tecnologia aplicada na Internet, como consequéncia da evolugdao do Marketing de Relacionamento. As
empresas conseguem conhecer, mediante a utilizacdo de recursos como bancos de dados de clientes e
cookies, habitos de compra e caracteristicas dos clientes, de modo a dirigirem-se a eles de maneira

personalizada.”

2.5. A utilizacdo inteligente de dados, sempre dentro dos pardmetros legais, permite ao
fornecedor e ao fomentador do Plano de Midia o direcionamento da mensagem de forma eficiente. Este
tipo de midia tem sido a que mais cresce nos ultimos anos, com promessa de evolucdes ainda maiores
em decorréncia da implementacdo de formas mais rapidas de transmissdo de dados, assim como da
ampliacdo de pontos de contato com o consumidor.

2.6. Além disso, entende-se que o direcionamento do Aviso de Risco ao consumidor detentor
do produto ou servico defeituoso permite a retirada mais rdpida do risco do mercado de consumo. Ou
seja, é a forma mais eficaz de proteger ndo sé o consumidor como a toda a coletividade, o principal
objetivo do recall. Adicionalmente, o novo regramento referente ao Plano de Midia, em conjunto com a
Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - loT), abre um leque ainda maior de meios que podem e
devem ser utilizados pelos fornecedores, desde que enquadrados no artigo 42 da referida Portaria.

2.7. A loT surge dos avanco de diversas areas e tem recebido bastante atencdo tanto da
academia quanto da propria industria. Isso se dd pelo seu potencial de uso em diversas areas das
atividades humanas, passando pela fabricacdo dos produtos até o seu relacionamento com o consumidor.
Este € um processo tecnoldgico que possibilita a conexao eficiente dos objetos usados no dia a dia com a
internet, alterando a forma como interagimos com nossos produtos, e até mesmo como estes se
relacionam entre si. No final das contas, a loT ndao é apenas a automacao, é possibilitar que os produtos
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se tornem inteligentes, com capacidade de coleta de dados, processamento de informacgbes e
comunicagao.

2.8. Aplicando este conceito a Campanha de Chamamento, verifica-se a possibilidade de se
atingir, diretamente, o consumidor detentor do produto defeituoso. Em nivel global, j3 possuimos
exemplos de aplicacdo da loT no recall. Nos Estados Unidos, recentemente, um produto tecnolégico foi
objeto de Campanha de Chamamento devido a um grave defeito que havia se manifestado em inumeros
casos e, por consequéncia, causando diversos acidentes de consumo. Por meio da conexao existente com
o produto, o fornecedor, além das vias tradicionais, encaminhou o Aviso de Risco direto na tela do
produto, alcancando o consumidor alvo. Indo além, o fabricante enviou, remotamente, uma atualizacdo
do software do produto que eliminava, por completo, o defeito.

2.9. Apesar de ainda ndo possuirmos exemplos como o acima no Brasil, ndo é dificil identificar
oportunidade para aplicacdo da loT em territdrio nacional. No ramo automobilistico, ja encontramos
diversos modelos que possuem conexao com a internet e trazem uma série de comodidades ao seu
proprietdrio sendo, inclusive, possivel a comunicacdo fabricante - veiculo - consumidor. E engana-se
guem imagina que esta possibilidade esta limitada a carros de alto luxo. J& hd modelos considerados
populares com este tipo de conexao.

2.10. Outro cendrio mais facil de se vislumbrar a aplicacdo da loT é o que envolve produtos de
informatica, que podem receber Avisos de Risco de defeitos deles préprios ou de acessérios que os
acompanham ou que foram adquiridos posteriormente. Aplicando-se a possibilidade da conexdo entre
produtos, nos deparamos, ainda, com a oportunidade de veiculacdo do alerta de um produto em outro
gue o controla ou que se comunica com ele, como um smartphone que serve como base de controle e
comunicacdo com os demais objetos de uma residéncia.

2.11. Assim, constata-se que a nova Portaria MJSP n2 618/2019 expandiu a forma de veiculagédo
de aviso de risco para inUmeros meios que podem e devem ser utilizados pelos fornecedores. O que
antes era feito apenas por meio da TV, rddio e jornal, hoje pode ser realizado por, além dos
anteriormente mencionados, smartphones, tablets, smart TVs, canais de streaming, aplicativos, redes

sociais e até mesmo por meios dos wearables, ou a internet “vestivel” 2.

2.12. Dito isso, esta Secretaria Nacional do Consumidor entende que o fornecedor deve sempre
selecionar os meios mais eficazes para a comunicagao do Aviso de Risco, podendo se valer, por exemplo,
de aplicativos préprios, de pop-ups em gadgets e até mesmo da conexdo dos objetos com a rede, a
Internet das Coisas. No entanto, vale ressaltar que a empresa sempre devera atender aos trés meios
previstos na Portaria n. 618/2019, mesmo que um deles atinja 100% dos seus consumidores, em atengao
ao disposto no artigo 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor e no artigo 42 da referida Portaria.

2.13. Importante ressaltar que o Aviso de Risco ndo deve ser considerado uma pega publicitaria,
mas, por ser de interesse dos fornecedores que o alerta chegue ao consumidor do produto, faz-se
necessario que as veiculagoes sejam feitas em meios semelhantes aos das publicidades. Por esse motivo,
Estado e fornecedores devem sempre acompanhar a mutabilidade do marketing, em especial o digital,
sempre buscando identificar os mais eficazes meios de veiculagdao do Aviso de Risco.

2.14. Por fim, destaca-se que a utilizagdo dos meios de marketing tradicionais ndao devem ser
descartados de pronto. Por ainda possuirem papel importante, deve ser analisada a eficacia de
divulgacdo dos Avisos de Risco nestes meios, caso o consumidor do produto ou servico defeituoso
absorva informacgdes por meio deles.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante do exposto, revela-se fundamental que os fornecedores de produtos e servicos, no
momento da elaboracdo do Plano de Midia, busquem os meios mais eficazes para veiculacdo do aviso de
risco, podendo se valer das midias digitais e, no caso de produtos, das novas tecnologias que permitem a
conexdo direta entre objetos, do objeto com o consumidor e do fornecedor com o objeto. Além disso,
cabe ao Estado fazer o acompanhamento da veiculagdo do Aviso de Risco em novos meios no intuito de
impedir eventuais abusos ou utilizacdo de comunicacdes ineficientes. Ao mesmo tempo, deve permitir a
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utilizacdo de novos meios que venham a surgir com o avango tecnolégico e das comunicagdes
publicitarias.

3.2 Por fim, vale relembrar que todos os fornecedores deverao fazer a veiculacdo do Aviso de
Risco em seus sites, em local de facil acesso, ndo podendo se valer deste meio como o escrito. Do mesmo
modo, é vedada a utilizacdo de Unico sitio para a veiculacdo dos trés meios previsto e como base para o
disparo de mensagens ao consumidor com o link dos avisos, uma vez que esta a¢ao nao atende a
pluralidade desejada para veiculacdo do Aviso de Risco.

A consideragdo superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador Executivo da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Vice-Presidente da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

De acordo. A Secretaria Executiva da CEPAC para providéncias.

LUCIANO BENETTI TIMM
Presidente da Comissdo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Secretario Nacional do Consumidor

1-TOLEDO, Geraldo Luciano; NAKAGAWA, Marcelo Hiroshi; YAMASHITA, Sandra Sayuri. O Composto de Marketing no Contexto Estratégico da Internet. Revista
de Administragdo do Mackenzie, Ano 3, n.1, p. 33-78, Sdo Paulo, 2008.
2 - Turchi, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce — 2. ed. - [2. Reimpr.]. - Sdo Paulo : Atlas, 2019.
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