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13815729 08012.001498/2020-52

Ministério da Justica e Seguranca Publica

TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA REFERENTE AO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N2 08000.036580/2018-12

O Presente Termo de Ajustamento de Conduta, doravante denominado TAC é celebrado por e entre as seguintes Partes signatarias: UNIAO, neste
ato representada pela Secretdria Nacional do Consumidor, conforme autoriza o art. 32 da Portaria MJSP n? 71, de 28 de fevereiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido n? 41, Secdo 1, de 2 de marco de 2020, paginas 45/46; e BANCO SEMEAR S.A. (“Banco Semear” ou
“Compromissario”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.795.423/0001-45, com sede na Avenida Afonso Pena, n®
3.577, 32 andar, em Belo Horizonte/MG, CEP 30 130-008, neste ato representada por seu advogado Leonardo Farinha Goulart, inscrito na
OAB/DF sob o nimero 55.510.

CONSIDERANDO QUE:

1) a Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das
relacbes de consumo, atendidos, entre outros, o principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacées de consumo e a
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2) a Unido, compete zelar pela efetividade e cumprimento da legislacdo consumerista, mediante a¢des preventivas, repressivas e sancionatérias,
fiscalizando e controlando a producdo, a industrializacdo e circulacdo de produtos e servicos, no interesse da preservacao da vida, da saude, da
seguranca, da informacdo e do bem-estar do consumidor, nos termos dos arts. 52 inciso XXXII, 170, inciso V, e 174, da Constituicao; arts. 49, inciso
I, alinea "a", e inciso VI, 55, caput e § 12, e 106, incisos VIl e Xlll, do CDC; arts. 39, inciso X, 99, e 18, § 22, do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de
1997,
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3) o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) instaurou o processo administrativo n2 08000.036580/2018-12 em 25/08/2019
em face da Compromissdria por entender haver indicios de infracdo ao disposto nos artigos 49, caput, incisos | e lll; 62, incisos lll e IV; 39, V e X, da
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”), diante da noticia de que a Compromissaria teria cobrado Tarifa de
Confeccdo de Cadastro (TCC) em operagbes bancdrias sem previsdo contratual ou prévia autorizagdo/solicitacdo do consumidor, bem
como quando o cliente ja possuia relacionamento ativo;

4) a Compromissaria apresentou recurso administrativo face a decisdo final do DPDC, pendente de analise pela SENACON;
5) a Compromissdria demonstrou interesse em celebrar Termo de Ajustamento de Conduta;

6) a Compromissaria ofereceu proposta de TAC no valor de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais) ao Fundo de Interesses Difusos, para que
houvesse extin¢ao do processo e das sang¢des que lhe seriam impostas;

7) a Unido, dessa forma, mesmo podendo pleitear o pagamento de multa estimada em RS 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) de
acordo com a Portaria n? 07 de 2016 da SENACON, reconhece a importancia de resolver consensualmente a disputa, reconhecendo a
razoabilidade da proposta da Compromissaria;

8) a Unido, por meio da SENACON, vem se desenvolvendo e se envolvendo em politicas publicas de promoc¢do de métodos consensuais de
disputas, de modo a diminuir o nimero de processos administrativos e judiciais e com isso aumentar a eficdcia do respeito aos direitos do
consumidor;

RESOLVEM a UNIAO representada pela SENACON e o BANCO SEMEAR S.A. (em conjunto denominados “PARTES”), de comum acordo, firmar o
presente Termo de Ajustamento de Conduta, conforme o artigo 52, § 62 da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985 (“Lei da Ac¢do Civil Publica”), que
se regerd nos seguintes termos:

DO OBIJETO

CLAUSULA 12 — O propésito das PARTES com a celebrac3o do presente Termo de Ajustamento de Conduta é encerrar definitivamente o processo
administrativo n 08000.036580/2018-12, e, caso cumpridas integralmente as obrigacGes nele previstas, arquivar o referido processo.

§ 12 O presente TAC tera vigéncia de 3 (trés) anos, improrrogaveis, contados a partir da sua assinatura.

§ 22 Constitui parte integrante desse TAC, o Anexo A, que designa o cronograma de metas a ser seguido pela Compromissaria para fins de
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente TAC.

DA CONTRIBUICAO PECUNIARIA

CLAUSULA 22 — A Compromissdria, a despeito de n3o reconhecer ter cometido qualquer infracdo a legislacdo brasileira, especialmente ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, dispde-se a pagar ao Fundo de Direitos Difusos a quantia de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais) (“valor do acordo”),
por conta da controvérsia acerca das cobrancas de Tarifa de Confeccdao de Cadastro (TCC) em operagdes bancarias sem previsdo contratual ou
prévia autorizagdo/solicitacdo do consumidor, bem como quando o cliente ja possuia relacionamento ativo, comprometendo-se ainda a nao
repetir tal conduta quando em desacordo com as autorizacées do Banco Central do Brasil e/ou demais 6rgdos e entidades que regulamentam a
matéria. Esse valor ndo exclui nem confere quitacdo sobre direitos individuais de cada consumidor de receber o valor que ainda nao foi recebido.
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CLAUSULA 32 — A Compromissaria assumira o compromisso de instituir plano de a¢do com o fim de restituir aos devidos consumidores o valor
correspondente a Tarifa de Confeccdo de Cadastro eventualmente cobrada, em operagdes bancarias sem previsdo contratual ou prévia
autorizacdo/solicitacdo do consumidor, bem como quando o cliente ja possuia relacionamento ativo (“Plano de Devolugdo TCC”).

§12 O Plano de Devolugdao TCC contemplara as seguintes agées: (i) identificacdo dos consumidores; (ii) atualizacdo de cadastro; (iii) verificacdo de
situacdo de inadimpléncia dos consumidores, para eventual compensacdo de valores; (iv) efetiva tentativa de devolucdo dos valores aos
consumidores; (v) contatos por telefone; (vi) envio de mensagem (sms/aplicativos de mensageria); (vii) envio de e-mail; (viii) atendimento
presencial em sua rede de Correspondentes Bancarios; (ix) atendimento pelos canais “fale conosco”, “SAC”, “0800”; (x) Ouvidoria e (xi) publicacdo
de Editais.

§22 O Plano de Devolugdo TCC devera ser implementado em até 6 (seis) meses apds a assinatura deste TAC.

§32 A Compromissdria realizara auditorias anuais, pelo mesmo prazo fixado no paragrafo 42 abaixo, para a validacdo e acompanhamento do Plano
de Devolugcdo TCC com o objetivo de verificar a sua implementacdo e a sua efetividade. O resultado das auditorias anuais sera enviado para
SENACON pelo periodo de duragdo do TAC para o seu devido acompanhamento.

§42 O Plano de Devolucao TCC permanecerad ativo pelo prazo de 3 (trés) anos contados da publicacdo dos Editais.

CLAUSULA 42 — A Uniso, por meio da SENACON, concorda em que seja pago o valor da Clausula Segunda, evitando uma disputa judicial sobre o
tema, restando automaticamente afastados e superados todos os demais fundamentos lancados pelo DPDC no ambito do processo administrativo
n? 08000.036580/2018-12, concordando a Unido, por meio da SENACON, que o referido procedimento administrativo seja encerrado, com o
recebimento integral da quantia ajustada neste TAC e cumpridas as demais obrigacdes aqui previstas.

§ 12 Uma vez encerrado e arquivado o processo administrativo n2 08000.036580/2018-12, a Compromissaria renunciara todo e qualquer direito
de discutir, judicial ou extrajudicialmente, quaisquer controvérsias, de mérito ou de forma, relacionadas ao presente TAC.

§ 22 A renUncia tratada no §12 acima ndo contempla a prescri¢do e/ou a decadéncia e/ou eventuais direitos a compensacdo de valores.

CLAUSULA 52 — O valor mencionado na Cldusula Segunda acima devera ser pago em até 06 (seis) meses, contados da assinatura do presente
instrumento, devendo tal valor ser destinado ao Fundo de Direitos Difusos, regulamentado pela Lei 9.008/95, devendo tal pagamento, ainda,
obedecer aos ditames da Resolugdo n. 30/2013, do Conselho Federal Gestor do Fundo de Direitos Difusos.

§ 12 - A Guia de Recolhimento da Unido - GRU deverd ser extraida do site da Secretaria do Tesouro Nacional na internet:
http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru _novosite/gru _simples.asp, que devera ser preenchida com os seguintes dados: (i) Unidade Gestora —
UG: 200401; (ii) Gestdao: 00001; (iii) Nome da Unidade: Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON; (iv) Codigo de Recolhimento 200743; (v)
Numero de Referéncia 0006; (vi) Dados da Compromissaria; e (vii) valor total e principal de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais).

§ 22 - O acompanhamento em relagdo ao cumprimento do TAC sera feito pela Coordenacdao Geral de Consultoria Técnica e Sancdes
Administrativas da SENACON.

§ 32 - Para fins do paragrafo anterior a Coordenagao Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas da SENACON podera requisitar a
apresentac3o de relatério nos termos do § 32 da CLAUSULA 32 e do § 22 da CLAUSULA 72 do presente termo de ajustamento.

DAS DEMAIS OBRIGAGOES
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CLAUSULA 62 — Com vistas a melhoria do atendimento ao consumidor, a Compromissdria assume o compromisso de participar do Projeto
Capacitacdo — Inovacdao em prol do Consumidor da SENACON, inscrevendo os seus colaboradores, das dreas do Juridico e Marketing, em curso de
capacitacdo na area de direito do consumidor oferecido pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor, por meio de seu site institucional, com
duracgdo de 20 (vinte) horas.

§12 O prazo para a cumprimento desta obrigacdo serd de 24 (vinte e quatro) meses a partir da disponibilizacdo pela SENACON dos acessos e
funcionamento do curso pela Escola Nacional de Defesa do Consumidor. O prazo é prorrogavel por mais 12 (doze) meses, mediante analise e
autorizacdo da SENACON.

§22 A Compromissdria se compromete, em até 30 (trinta) dias da assinatura do presente TAC, a apresentar para a SENACON o quantitativo total
de colaboradores, das dreas do Juridico e Marketing, que participardo do curso Capacitagcdao em Direito do Consumidor.

§32 A Compromissdaria se compromete a apresentar relatério enderecado a SENACON apds o término dos 24 (vinte e quatro) meses tratados no
§12 desta Clausula, demonstrando que todos os seus colaboradores indicados nos termos do §2¢ desta Clausula participaram efetivamente do
Projeto Capacitagao.

DA SUSPENSAO E ARQUIVAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

CLAUSULA 72 - O Processo Administrativo n? 08000.036580/2018-12 ficard suspenso a partir da assinatura deste Termo de Ajustamento de
Conduta e até que seja atestado o cumprimento integral das obrigacdes ora acordadas.

§ 12 As obrigacOes de fazer descritas nas Cldusulas Terceira e Sexta terdo o seu cumprimento atestado pela Unido, por meio da SENACON, para
fins de arquivamento do processo.

§22 Para a comprovacdo do cumprimento das obrigacGes deste TAC, devera a Compromissaria, sem prejuizo da juntada do comprovante de
pagamento da Contribui¢cdo Pecunidria descrita na Clausula Segunda, encaminhar os relatdrios anuais de auditoria previstos na Clausula Terceira,
§ 32, bem como o relatdrio previsto na Cldusula Sexta, §32, por meio de protocolo eletrénico no SEl.

§ 32 Findo o prazo previsto na Clausula Primeira, §12 e sendo formalmente comprovado o cumprimento integral das obriga¢des acordadas, o
Processo Administrativo n2 08000.036580/2018-12 sera arquivado, nos termos do art. 62, §42, do Decreto n? 2.181, de 1997.

AUSENCIA DE JUiZO DE MERITO

CLAUSULA 82 — A celebragdo do presente TAC n3o implica o reconhecimento, pela Compromissaria, de qualquer culpa ou responsabilidade pelas
alegacGes narradas no ambito do procedimento administrativo n2 08000.036580/2018-12.

CLAUSULA 92 — O presente TAC, apds efetuado pagamento integral do valor ora acordado, acarretard o arquivamento do procedimento
administrativo n? 08000.036580/2018-12, abstendo-se a Secretaria Nacional do Consumidor, inclusive, da instauracdo de novos procedimentos,
administrativos ou judiciais, relativos aos mesmos fatos.

CLAUSULA 102 — O presente TAC sera aplicavel a todo territério nacional e é celebrado pelas PARTES, em carater irrevogdvel e irretratavel, as quais
conferem entre si, reciprocamente, a mais ampla, geral, irrevogavel e irretratdvel quitacdo quantos as alegacGes objeto do processo administrativo
n2 08000.036580/2018-12 e da decisdo final do DPDC (que foi objeto de recurso pela Compromissaria), para nada mais reclamarem uma da outra,
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a qualquer modo e em tempo algum, ndo surtindo efeitos, porém, perante outros érgaos e agentes nem do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e nem alheios a estrutura do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

DAS SANGCOES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA 112 — Caso n3o seja realizado o pagamento integral na data estabelecida pelo presente TAC, serd considerado descumprimento parcial,
estando a Compromissaria sujeita a multa moratdria de 0,033% (trinta e trés milésimos de por cento) do valor do acordo por dia, além de
atualizacdo monetdria pelo IPCA. Transcorridos os 30 (trinta) dias uteis do prazo para pagamento, o presente TAC serd considerado como
rescindido, e a Compromissaria estara sujeita a multa no valor de 10% (dez por cento) do valor do acordo, sem prejuizo das cobrancas das multas
diarias, hipétese em que serdo todas as providéncias necessdrias a execu¢do do titulo extrajudicial.

CLAUSULA 122 - Sendo constatado que as obrigacdes de fazer, quais sejam (i) envio dos relatérios anuais do Plano de Devolugdo TCC e (ii)
participacdo no Projeto Capacitacdo — Inovacdo em prol do Consumidor da SENACON, ndo tenham sido cumpridas, a Compromissaria estara
sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do valor do acordo por dia, limitada ao importe de RS 180.000,00 (cento e oitenta mil reais).

§12 Caso transcorridos 30 (trinta) dias Uteis, contado do recebimento pela Compromissaria de notificacdo acerca do descumprimento de
obrigacdao de fazer, sem que a Compromissdria tenha adotado as medidas para o cumprimento da obrigacdo de fazer, o presente TAC sera
considerado como rescindido, e a Compromissdaria estara sujeita a multa no valor de 10% (dez por cento) do valor do acordo, sem prejuizo das
cobrancas das multas diarias, hipdtese em que serdo tomadas todas as providéncias necessarias a execucdo do titulo extrajudicial.

DA EXECUGAO DO ACORDO

CLAUSULA 132 - Nos termos do artigo 52, § 62 da Lei de Ac¢do Civil Publica, o presente TAC terd eficacia de titulo executivo extrajudicial, podendo
ser executado em caso de descumprimento de seus termos.

CLAUSULA 142 - As regras previstas neste TAC passardo a valer a partir da assinatura do presente termo.

E, por estarem justas e acordadas, as PARTES signatarias, por meio de seus respectivos representantes acima qualificados, devidamente
autorizados na forma de seus atos constitutivos, assinam o presente instrumento.

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES

UNIAO, AQUI REPRESENTADA PELA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON DO MINISTERIO DA JUSTIGA E DA
SEGURANCA PUBLICA
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LEONARDO FARINHA GOULART

PROCURADOR DO BANCO SEMEAR S.A.

ANEXO A

CRONOGRAMA DE METAS

Meta

Data

Pagamento da contribui¢do pecunidria no valor de RS 600.000,00 (seiscentos mil
reais) ao Fundo de Direitos Difusos, conforme clausulas 2° e 5°

Cumprimento em até 6 (seis) meses apos a assinatura do TAC

Implementacdo do “Plano de Devolugdo TCC”, considerando todas as suas etapas,
conforme clausula 3° § 12 do TAC.

Implementacdo em até 6 (seis) meses apods a assinatura do TAC

Entrega de resultado das auditorias anuais para a validagao e acompanhamento do
Plano de Devolugdo TCC, conforme clausula 3° §32 e §49.

Entrega anual durante o periodo de 3 (trés) anos contados a partir da
data de publicagdo dos editais

Apresentacdo do quantitativo de colaboradores das dreas do Juridico e Marketing da
empresa compromissaria que irdo participar do Projeto Capacitagao — Inovagdo em
prol do Consumidor, conforme cldusula 6°§22

Apresentacao em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do TAC

Participacdo efetiva da Compromissaria do Projeto Capacitagdo - Inovagdo em prol do
Consumidor da SENACON, conforme clausula 6°

Cumprimento em até 24 (vinte e quatro) meses apos a assinatura do
TAC e prorrogavel por mais 12 (doze) meses mediante autoriza¢do da
SENACON

Apresentacao de relatério demonstrado que todos os colaboradores indicados
participaram efetivamente do Projeto Capacitacdo, conforme clausula 6°§32

Entrega apds expirado o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para
participacdo efetiva do Projeto Capacita¢do - Inovagao em prol do
Consumidor da SENACON.
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conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Farinha Goulart, Usuario Externo, em 10/03/2021, as 10:12, conforme o § 12 do art. 62 e

art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 09/03/2021, as 19:00,
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