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11099885 08012.002762/2019-31

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n.’ 8/2020/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Processo n° 08012.002762/2019-31
Representante: Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor ex-officio

Representada: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Ementa: Averiguacdo Preliminar. Reportagem denominada "Como a Mercedes persegue os clientes que ndo
pagam", segundo a qual houve utilizagdo do e-call na Europa, de forma indevida, com a finalidade de rastrear
consumidores inadimplentes. Auséncia de elementos para prosseguir com a investigacdo. Exaurimento de
finalidade. Sugestdo de Arquivamento.

I. RELATORIO

Trata-se de Averiguacdo Preliminar iniciada de oficio no dmbito do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), em face da Mercedes-Benz do Brasil Ltda. (Representada), em razao de
noticia sobre a suposta utilizacdo do e-call na Europa, de forma indevida, com a finalidade de rastrear
consumidores inadimplentes.

A presente investigacdo foi iniciada baseando-se na noticia intitulada “Como a Mercedes
persegue os clientes que ndo pagam”. A reportagem, de 25 de agosto de 2019, informou que desde marco de
2018 todos os carros produzidos na Unido Europeia eram obrigados a ter o sistema de transmissdo de dados e
geolocalizacdo “e-call”, o qual deveria ser ativado apenas em situacdes emergenciais. A Representada do
Reino Unido, contudo, admitiu que rastreava os carros de seus clientes e que se servia dessas informacdes para
localizar e recuperar veiculos de clientes inadimplentes. Este caso foi denunciado pelo jornal britanico The
Sun com a CNN Business. A Representada europeia, entretanto, ndo se mostrou preocupada com a situacio,
em vista de que os seus consumidores concordavam em serem rastreados. Através de um porta-voz anunciou
que apenas fazia o uso do recurso em casos excepcionais, logo, ndo se tratava de um rastreamento constante.

Em oposicio ao comportamento, a organizacdo nao-governamental inglesa Privacy
International defendeu que “o que a Mercedes estd a fazer é tecnicamente ilegal”, assim, recordou-se que a
legislacdo aprovada pelo Parlamento Europeu, que obrigava a implementa¢@o do e-call em todos os veiculos
comercializados na Unido Europeia, destinava-se a situacdes de emergéncia, em caso de acidente grave e, da
mesma forma, limitava-se a comunicar dados bésicos (tipo de veiculo, combustivel, hora do acidente, nlimero
de passageiros e a localizagdo do carro).

Sendo assim, o DPDC notificou a Representada no Brasil (Notificacdo n°® 519/2019/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON, de 02 de setembro de 2019) para apresentar seus esclarecimentos
sobre o noticiado, bem como informar sobre eventual ocorréncia da prética no Brasil, e em caso afirmativo,
que esclarecesse se houve o consentimento do consumidor para utilizacdo do e-call para essa finalidade e de
que forma.
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Em resposta (9705930), a Representada alegou que os automdveis Mercedes-Benz
comercializados no Brasil ndo possuem o servi¢o e-call, assim como nao sdo equipados com dispositivos
originais de fabrica que possibilitem o seu rastreamento pela fabrica. Ademais, apresentou a forma e o
contexto legal da utiliza¢do do e-call na Unido Europeia, sendo que:

“Vale aclarar, com relagdo a funcionalidade do ‘e-call’, que se trata de um sistema de chamada
automdtica de emergéncia, o qual se utiliza de dispositivos de geolocalizacdo e necessita enviar
a localizacdo do veiculo em caso de emergéncia, com que os veiculos submetidos a
aprovacdo/homologacdo posterior a 31 de marco de 2018 precisam estar equipados, por
determinacdo da legislacdo da Unido Europeia (...) A introducdo do ‘e-Call’ — ou chamada
automdtica de emergéncia — como equipamento obrigatorio adveio do Regulamento 2015/758,
aprovado pelo Parlamento Europeu, e visa sobretudo a célere localizacdo espacial do carro
apdos o seu acionamento em caso de acidente ou de qualquer situacdo emergencial.”

No dia 25 de outubro de 2019, foi encaminhado o OFICIO N° 365/2019/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ, ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN),
solicitando informacdes relativas a suposta existéncia do sistema de transmissao de dados e geolocalizacdo "e-
call" nos veiculos da empresa Mercedes-Benz do Brasil Ltda., que sdo comercializados no Brasil. Em resposta
(11710352), informou que, no ato de homologacdo do veiculo junto ao DENATRAN, ndo é obrigatério ao
fabricante informar todas as tecnologias embarcadas no veiculo, e sim, apenas informar a presenca
dos dispositivos que sdao obrigatérios de acordo com previsdes dos normativos vigentes no Pais. Nesse sentido,
concluiu a drea técnica ndo ser possivel informar com os dados presentes no processo de homologagao desses
veiculos, se estd sendo empregado o sistema de transmissdao de dados e geolocalizacdo "e-Call" nos veiculos
da empresa Mercedes-Benz comercializados em territdrio brasileiro.

E o relatério. Passa-se a opinar.
II. FUNDAMENTACAO

Da analise dos autos, verifica-se que a Representada explicou que os automodveis Mercedes-
Benz comercializados no Brasil ndo possuem o servico e-call, assim como ndo sdo equipados com dispositivos
originais de fabrica que possibilitem o seu rastreamento pela fébrica; e sobre a forma e o contexto legal da
utilizacdo do e-call na Unido Europeia, mencionada na reportagem que deu origem a presente investigacao,
destacou a Representada que a introducdo do ‘e-Call’ — ou chamada automdtica de emergéncia — como
equipamento obrigatério adveio do Regulamento 2015/758, aprovado pelo Parlamento Europeu, e visa
sobretudo a célere localizacdo espacial do carro apds o seu acionamento em caso de acidente ou de qualquer
situacdo emergencial.

Outrossim, 0 DENATRAN informou que, no ato de homologa¢do do veiculo, ndo € obrigatdrio
ao fabricante informar todas as tecnologias embarcadas no veiculo, e sim, apenas informar a presenca
dos dispositivos que sao obrigatdrios de acordo com previsdes dos normativos vigentes no Pais. Nesse sentido,
concluiu a drea técnica ndo ser possivel informar com os dados presentes no processo de homologagdo desses
veiculos, se estd sendo empregado o sistema de transmissao de dados e geolocalizacdo "e-Call" nos veiculos
da empresa Mercedes-Benz comercializados em territério brasileiro.

Diante do exposto, entende-se que ndo existem elementos suficientes para a continuidade desta
investigacdo, por ora. Assim, o presente feito merece arquivamento no ambito deste Departamento de
Prote¢do e Defesa do Consumidor, sem prejuizo de eventual reabertura em caso de novos indicios.

III. CONCLUSAO
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Ante o exposto, sugere-se 0 arquivamento do presente feito, por exaurimento de finalidade, nos

termos do art. 52 da Lei n.° 9.784, de 1999, sem prejuizo da reapreciacdo do assunto caso novos elementos
sejam apresentados pelos eventuais interessados.

A Consideracdo superior.

LOUISE GABRIELLE ESTEVES S. DE MELO
Chefe da Divisdo de Investigacio

De acordo.

Encaminhe-se a Diretora do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

De acordo.
Arquivem-se.

Adotem-se as providéncias de praxe.

JULIANA OLIVEIRA DOMINGUES
Diretora do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

—
eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Oliveira Domingues, Diretor(a) do Departamento de
S he fily Protecio e Defesa do Consumidor, em 29/07/2020, as 15:47, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do

assinatura

| eletrinica Decreto n® 8.539/2015.

—
'I Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de
jEl. fily Consultoria Técnica e Sancoes Administrativas, em 29/07/2020, as 17:55, conforme o § 1° do art. 6° e

assinatura

eletrbnica art. 10 do Decreto n°® 8.539/2015.

m——

o
I Documento assinado eletronicamente por Louise Gabrielle Esteves Soares de Melo, Chefe da Divisao
SCHE d p
de Investigacao, em 30/07/2020, as 10:44, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

assinatura

| eletrbnica
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