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Contrata 

Consultor na 

modalidade Produto 

PROJETO    914BRZ5018      EDITAL Nº  02/2023     

1. Perfil: Consultor em atendimento ao consumidor 

2. Nª de vagas:01 

3. Qualificação educacional: Bacharel em Direito, Economia, Administração ou áreas correlatas a 

sistemas de informação e tecnologia; Pós-graduação Lato/Stricto Sensu 

4. Experiência profissional: em direito, economia, administração ou em fluxo de atendimento do 

consumidor, referências em sistemas de informação e tecnologia e análise de impacto regulatório. 

 

Obrigatória:  

a) Formação Acadêmica (Obrigatória): Bacharelado em Direito, Economia, Administração ou áreas 

correlatas a sistemas de informação e tecnologia, concluído há no mínimo 5 (cinco) anos. 

b) Pós- Graduação Lato/Stricto Sensu 

c) Experiência profissional comprovada de no mínimo 5 (cinco) anos em atividades da qualificação 

obrigatória. 

 
Desejável: 
a) pós-graduação em direito, economia, administração ou em fluxo de atendimento do consumidor, 

referências em sistemas de informação e tecnologia e análise de impacto regulatório. 

b) certificação profissional em direito, economia, administração ou em fluxo de atendimento do 

consumidor, referências em sistemas de informação e tecnologia e análise de impacto regulatório. 

c) possuir experiência profissional de atuação em direito, economia, administração ou em fluxo de 

atendimento do consumidor, referências em sistemas de informação e tecnologia e análise de impacto 

regulatório. 

 
* a comprovação da qualificação declarada deverá ser solicitada no momento da entrevista. 

     
Contrata 

Consultor na 

modalidade Produto 

                                                  

PROJETO  914BRZ5018      EDITAL Nº 02/2023 

Publicação de 01 perfil para contratação de profissional na área de Direito, Economia, Administração e 

áreas correlatas a sistemas de informação e tecnologia, cuja vaga está disponível na página da 

UNESCO,www.brasilia.unesco.org./vagasprojetos.       

Os interessados deverão enviar o CV do dia 27/02/2023 até o dia  10    / 03    / 2023     no  e-
mail curriculos.unesco@mj.gov.br    .   

Em atenção às disposições do decreto nº 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratação, a qualquer título, 

de servidores ativos da Administração Pública Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta 

ou indireta, bem como empregados de suas subsidiárias ou controladas, no âmbito dos projetos de 

cooperação técnica internacional.  

      

C2 – Edital Completo 



 

 

 

1. Atividades:  

PRODUTO 1.  Plano de trabalho e mapeamento dos posicionamentos do Sistema 

Nacional de Defesa do Consumidor, fornecedores e agências reguladoras 

Atividade 1.1: Definir e apresentar a metodologia de trabalho. 

Atividade 1.2: Mapear e organizar dados e informações disponibilizados pela Senacon 

sobre o tema. 

Atividade 1.3: Realizar análise do contexto do debate sobre o tema na sociedade. 

 

 

PRODUTO 2 – Proposta de ferramenta 

Atividade 2.1: Elaborar análise crítica a respeito do Decreto nº 11.034, de 2022  

Atividade 2.2: Analisar se as contribuições recebidas pela Senacon podem ser atendidas 

Atividade 2.3: Verificar ferramentas de acompanhamento de efetividade em outras 

legislações nacionais e estrangeiras 

Atividade 2.4: Propor ferramenta de acompanhamento da efetividade do SAC 

Atividade 2.5: Propor metodologia para implementação 

 

 

 

PRODUTO 3 – Metodologia de implementação 

Atividade 3.1: Apresentar forma de implementação pelas empresas 

Atividade 3.2: Apresentar forma de implementação pela Administração Pública 

Atividade 3.3: Apresentar indicadores para monitoramento e avaliação dos resultados 

Atividade 3.4: Apresentar diálogo com a Lei Geral de Proteção de Dados 

 

PRODUTO 4 – Subsídios para Análise de Impacto Regulatório da proposta 

Atividade 4.1: Identificação do problema regulatório 

Atividade 4.2:  Identificação dos agentes econômicos 

Atividade 4.3: Definição dos objetivos a serem alcançados; 

Atividade 4.4: Descrição das alternativas possíveis ao enfrentamento do problema 

regulatório identificado, consideradas as opções de não ação, de soluções normativas e 

de, sempre que possível, soluções não normativas; 

Atividade 4.5: Exposição dos possíveis impactos das alternativas identificadas, inclusive 

quanto aos seus custos regulatórios; 

Atividade 4.6: Aferição do impacto econômico aos agentes e à administração 

 

 

2. Produtos e Resultados Esperados: 

PRODUTO 1.  Plano de trabalho e mapeamento dos posicionamentos do Sistema Nacional de 

Defesa do Consumidor, fornecedores e agências reguladoras 

PRODUTO 2 – Proposta de ferramenta 

PRODUTO 3 – Metodologia de implementação 

PRODUTO 4 – Subsídios para Análise de Impacto Regulatório da proposta 

 

 

3. Local de Trabalho: Brasília/DF. Exige-se a disponibilidade para reuniões presenciais e 

virtuais. 

4. Duração do contrato: 60 dias 



      

Os interessados deverão enviar o CV do dia 27/02/2023 até o dia 10/03/2023 no endereço 

 curriculos.unesco@mj.gov.br    , indicando o número do edital e o nome do perfil. Serão 

desconsiderados os CVs remetidos após a data limite indicada neste edital. Este edital também será 

publicado no site da UNESCO, www.brasilia.unesco.org/vagasprojetos. 

Em atenção às disposições do decreto nº 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratação, a qualquer título, 

de servidores ativos da Administração Pública Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta 

ou indireta, bem como empregados de suas subsidiárias ou controladas, no âmbito dos projetos de 

cooperação técnica internacional, ressalvados os casos de professores universitários que, na forma da 

LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte o exercício de outra atividade e haja 

declaração do chefe imediato e do dirigente máximo do órgão de origem da inexistência de 

incompatibilidade de horários e de comprometimento das atividades atribuídas. 

        

 

 

http://www.brasilia.unesco.org/vagasprojetos

