Poder Judicidrio da Unido
TJ D FT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS

MINISTERIO DA JUSTIGA

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° olf /2015

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A SECRETARIA  NACIONAL DO
CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA  JUSTIGA
(SENACON) E O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS PARA
ADESAO A PLATAFORMA TECNOLOGICA
CONSUMIDOR.GOV.BR

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA,
CNPJ no 00.394.494/0001-36, situada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco ™ Brasilia/DF, doravante denominada
SENACON, neste ato representada por sua Secretaria, JULIANA
PEREIRA DA SILVA, portadora da Cédula de TIdentidade n°
22.899.091-9 SSP/SP, inscrita no CPF sob o n© 156.284.358-30 e o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS -
TJDFT, inscrito no CNPJ/MF N. 00.531.954/0001-20, situado na
Praca Municipal, Lote 01, Palacio da Justica, Brasilia-DF, neste
ato representado por seu Presidente, Desembargador GETULIO DE
MORAES OLIVEIRA, no uso da atribuicado que lhe confere o art. 10
da Lei n© 11.697, de 13/06/2008, resolvem celebrar o presente
Acordo de Cooperacgdo, que se regera pela Lei 8.666/93, bem como

b ¢

pelas clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este acordo tem por objeto a cooperagao técnica entre a
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR (SENACON) e o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS (TJDFT), com
vistas a promover agées conjuntas para o incentivo e
aperfeicoamento de métodos autocompositivos de solucao de
conflitos de consumo voltados para reducdo e prevencao dos
litigios Jjudicializados, através do uso da plataforma

CONSUMIDOR.GOV.BR.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES GERAIS

Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos
objetivos do presente Acordo, no ambito de suas
atribuicodes, a atuar em colaboracac na execucdo das

seguintes a¢odes:

a) intercambio de informacdes técnicas e apoio
técnico-institucional necessarios a consecucao da
finalidade deste Acordo, excetuadas as informacoes
de carater sigiloso ou cuja divulgacao possa

causar dano a outrem;

b) apoio a articulacao entre 0s participes,

voltada para harmonizacé&o de entendimento das
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guestoes relativas ao papel de cada um, no tocante

as metas e objetivos do presente Acordo;

c) promogdo conjunta de atividades de capacitacao
da SENACON e do TJDFT, visando ao aperfeicoamento

continuo dos participes;

d) pPromocao conjunta de acoes voltadas ao
incentivo da participacao das empresas no
CONSUMIDOR.GOV.BR e ao uso da ferramenta pelos
consumidores como um canal alternativo para

solucédo de conflitos de consumo;

e) acompanhamento continuado dos indicadores e
informacdoes produzidas a partir dos atendimentos
realizados na plataforma, com vistas a monitorar e
avaliar a efetividade da participacao das empresas

no CONSUMIDOR.GOV.BR.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

I - Sao obrigacoes da SENACON:

a) assegurar gque o armazenamento das informacdes
obedeca a padroes adequados de seguranca,

confidencialidade e integridade;
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b) prestar suporte técnico e tecnoldégico para o

adequado funcionamento da plataforma;

€) comunicar imediatamente eventuais fatos

relevantes gue afetem este Termo de Cooperacao;

d) garantir ao TJDFT acesso aos dados £
informacdoes relativas aos atendimentos realizados
no CONSUMIDOR.GOV.BR, no ambito do Distrito

Federal;

e) viabilizar a interlocucédo dos atores envolvidos
no CONSUMIDOR.GOV.BR visando o aperfeicoamento da
gestao da plataforma, da qualidade da informacao
produzida, bem como das politicas piblicas
voltadas a melhoria do atendimento aos

consumidores.
IT - Sao obrigacodoes do TJIDFT:

a) divulgar no ambito do Distrito Federal, a
plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR como um canal voltado

para solucao alternativa de conflitos de consumo;

b) apoiar a SENACON nas acoes voltadas ao

incentivo da participacao de novas empresas na
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plataforma, especialmente aguelas gue figurem como

grandes litigantes no ambito do Distrito Federal;

c) orientar os consumidores e fornecedores sempre
gque possivel, por guaisquer de seus canais de
atendimento, a respeito da finalidade e diretrizes

de funcionamento do CONSUMIDOR.GOV.BR;

d) Contribuir com a SENACON nas acdes voltadas ao
continuo aprimoramento das politicas e diretrizes
de funcionamento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR,
para gque esta atinja o objetivo de funcionar como
servi¢co voltado para solugao alternativa de

conflitos de consumo.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAOQ

I - Sao executores do presente instrumento:

a) a SENACON, gue atuara na execucao das atividades

relacionadas ao presente Acordo;

b) o TJIDFT que atuara na execugcdo das atividades

relacionadas ao presente Acordo.

Paragrafo Unico. A execucao do presente Acordo sera feita por

programas ajustados diretamente entre a SENACON e o TJDFT. ggii :)
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Acordo sera de 24 (vinte e
guatro) meses, a contar da data de publicacao, podendo ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o0s
interesses dos ©participes, com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Este Acordo ndo gera compromisso financeiro ou transferéncia de
recursos entre a SENACON e o TJDFT, de modo gque eventuais
despesas decorrentes serao suportadas por dotacdo orcamentaria
propria de cada participe ou por recursos obtidos em outras

fontes, para o cumprimento das acoes previstas neste

instrumento.

Paragrafo Unico. Quando as acoes referidas no caput desta
cladusula envolverem recursos financeiros entre os participes e
outros parceiros, estas serdao oficializadas por meio de

instrumentos especificos.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

O presente Acordo podera ser rescindido pelo descumprimento das

obrigacoes pactuadas, pela superveniéncia de norma legal ou

R
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decorréncia de decisdo administrativa que o torne formal ou

materialmente inexeqliivel.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS E DAS ALTERACOES

a) Os casos omissos no presente Acordo serao resolvidos
de comum acordo entre os participes, podendo ser
firmados, se necessario, Termos Aditivos, gue serao

parte integrante deste instrumento;

b) Este Acordo podera ser modificado em gqualquer de
suas clausulas e condicoes, exceto quanto ao seu
objeto, mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre
0s participes, desde que tal interesse seja
manifestado, por escrito, por um dos participes, com

antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAOQ

A publicacadao deste Acordo de Cooperacao sera efetuada, em
extrato, no Didrio Oficial da Unido e no Diadrio da Justicga
Eletronico, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de sua
assinatura, correndo a conta da SENACON e do TJDFT as despesas

de suas respectivas publicacébes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
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Fica eleito o Foro Segdao Judicidria do Distrito Federal da
Justica Federal, para dirimir qguaisquer controvérsias
decorrentes deste Instrumento gque porventura ndo tenham sido

resolvidos administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assinam o
presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor, forma e

validade, para publicacdo e execucao.

Brasilia - DF, 12 de junho de 2015.

N\

f

GETULIO DE MO S OLIVEIRA

Presidente do Tribunal de

Consumidor Justica do Distrito Federal

e dos Territérios




