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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

| - PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA N2 01/2024

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Nome do érgdo ou entidade descentralizador(a): MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nome da autoridade competente: Wadih Nemer Damous Filho

Numero do CPF: _

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel

pelo acompanhamento da execugdo do objeto do TED: SECRETARIANAGISNAL BO/EONSUMIDOR=SSENACON

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora - UG que descentralizardl

o crédito: 200400/00001 - SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON

Ndmero e Nome da Unidade Gestora responsavel pelo

rcompanhamento da execucio do objeto do TED: 200400/00001 - SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA

a) Unidade Descentralizada e Responsavel

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB




Nome do 6rgdo ou entidade
descentralizada:

Nome da autoridade competente: Marcia Abrahdo Moura
NUmero do CPF: _
Nome da

Secretaria/Departamento/Unidade
Responsavel pela execugdo do
objeto do TED:

Departamento de Engenharia Elétrica / Faculdade de Tecnologia

b) UG SIAFI

Ndmero e Nome da Unidade
Gestora - UG que receberd o 154040/15257 — Universidade de Brasilia
crédito:

Numero e Nome da Unidade
Gestora -UG responsavel pela 154040/15257 — Universidade de Brasilia
execugdo do objeto do TED:

3. OBJETO

Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias em Ciéncia de Dados, Gestdo de Negdcios e em Aprendizagem aplicadas a Secretaria Nacional do Consumidor

4. DESCRICAO DAS AGOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED

Este projeto tem como objetivo geral pesquisar novas tecnologias em Ciéncia de Dados, Gestdo de Negdcios e em Aprendizagem a serem aplicadas na Secretaria Nacional do Consumidor, visando o alcance da sua melhoria institucional,
assim como a modernizagao e evolugao tecnoldgica do sistema nacional de defesa do consumidor do Brasil.

Descrigdo das Metas
Meta 1: Coordenagdo do Projeto e Acompanhamento das Atividades

Planejamento inicial com detalhamento das a¢des a serem desenvolvidas. Avaliagdo da evolugdo do projeto nos diversos aspectos relevantes a sua gestdo, com a consequente tomada de decisdo em fungdo de necessidades de revisdo do
planejamento inicial. Controle e transparéncia das atividades de pesquisa, bem como o apoio administrativo ao desenvolvimento do projeto.

As atividades relacionadas sdo as seguintes:
* Atividade 1.1. Planejamento com detalhamento das agGes.
® Atividade 1.2. Avaliagdo de temas para submissao de artigos cientificos.
* Atividade 1.3. Atividades de suporte a pesquisa.

» Atividade 1.4. Encerramento do projeto.

Em fun¢do da execugdo das atividades, sdo previstos os seguintes produtos na forma de Relatérios Técnicos (RTs) e artefatos:
® Produto 1.1. RT de Execucdo Parcial do Projeto.

e Produto 1.2. RT Final de Cumprimento do Objeto.




Meta 2: Desenvolvimento de solu¢es educacionais mediadas por tecnologias

Desenvolver solugdes educacionais que possam apoiar os processos de gestdo e capacitacdo pela ENDC/SENACON/MJSP. As solugdes envolvem estudos construgdo do Projeto Pedagogico da ENDC, atualizagdo das Diretrizes pedagogicas
da ENDC, proposicdo de agdes formativas nas modalidades presencial e a distancia, em formatos hibridos, remotos ou autoinstrucionais, atualizagdo pedagdgica de cursos ofertados atualmente pela ENDC, bem como desenvolvimento
de objetos de aprendizagem e evolugdo da Secretaria Académica e da plataforma autoral da Senacon.

As atividades relacionadas sdo as seguintes:
* Atividade 2.1. Pesquisa e construgdo do Projeto Pedagdgico da ENDC.
» Atividade 2.2. Atualizagdo das Diretrizes Pedagdgicas da ENDC.
» Atividade 2.3. Proposicdo de cursos nas modalidades presencial e a distancia, em diversos formatos de acordo com as necessidades da ENDC (com tutoria, hibrido, presencial, autoinstrucional, remoto).
* Atividade 2.4. Pesquisa e desenvolvimento de Objetos Digitais de Aprendizagem nas tematicas correlatas a defesa do consumidor.
o Atividade 2.5. Pesquisa evolutiva da Secretaria Académica da ENDC.
» Atividade 2.6. Pesquisa evolutiva da Plataforma autoral da SENACON.

e Atividade 2.7. Pesquisa evolutiva dos painéis automatizados de dados da ENDC.

Em fungdo da execug¢do das atividades, sdo previstos os seguintes produtos na forma de Relatérios Técnicos (RTs) e artefatos:
e Produto 2.1. RT de Projeto Pedagogico da ENDC.
* Produto 2.2. RT de Diretrizes Pedagégicas da ENDC.
» Produto 2.3. RT de Proposicdo de cursos nas modalidades presencial e a distdncia, em diversos formatos de acordo com as necessidades da ENDC.
* Produto 2.4. RT de Objetos Digitais de Aprendizagem nas tematicas correlatas a defesa do consumidor.
® Produto 2.5. RT de Pesquisa evolutiva da Secretaria Académica da ENDC.
® Produto 2.6. RT de Pesquisa evolutiva da Plataforma autoral da SENACON.

* Produto 2.7. RT de Pesquisa evolutiva dos painéis automatizados de dados da ENDC.

Meta 3: Andlise Preditiva de Demandas e Monitoramento Continuo de Sistemas Computacionais.

Pesquisar modelos preditivos para identificar tendéncias e tratar as demandas e reclamacdes nos sistemas computacionais do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, tais como Consumidor.gov.bre  ProConsumidor,
assim como realizar monitoramento continuo e manutengdo evolutiva para garantir a eficacia e a atualizagdo constante dessas plataformas.

As atividades relacionadas sdo as seguintes:
e Atividade 3.1. Analise Exploratéria de Dados (EDA).
» Atividade 3.2. Modelagem Preditiva.

* Atividade 3.3. Moniteramento Continuo.

Em fungdo da execugdo das atividades, sdo previstos os seguintes produtos na forma de Relatérios Técnicos (RTs) e artefatos:

e Produto 3.1. RT de Andlise Preditiva de Demandas e Monitoramento Continuo de Sistemas Computacionais.

Meta 4: Proposicdo de Estratégias de Gestdo para a Efetividade das Politicas de Defesa do Consumidor.

Desenvolver e implementar estratégias de suporte a gestdo para o Gabinete do Secretério Nacional do Consumidor que contribuam para a melhoria da efetividade das politicas de defesa do consumidor.

As atividades relacionadas sdo as seguintes:
* Atividade 4.1. Identificacdo de Necessidades e Oportunidades.
* Atividade 4.2. Desenvolvimento de Estratégias.

» Atividade 4.3. Divulgagdo e disseminagdo.




Em fungdo da execug¢do das atividades, sdo previstos os seguintes produtos na forma de Relatérios Técnicos (RTs) e artefatos:

e Produto 4.1. RT de Estratégias de Gestdo para a Efetividade das Politicas de Defesa do Consumidor.

Meta 5: Gerenciamento de Processos e Processamento de Dados de Sistemas da Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativa.
Desenvolver e implementar melharias em processos e sistemas da Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativa (CGCTSA), incluindo o sistema de Recall, por meio de técnicas avancgadas de ciéncia de dados.

As atividades relacionadas sdo as seguintes:
* Atividade 5.1. Processamento de Dados e Andlise de Informacdes dos Processos Administrativos da CGCTSA.

e Atividade 5.2. Desenvolvimento de Bl para Sistema de Recall.

Em funcdo da execugdo das atividades, sdo previstos os seguintes produtos na forma de Relatérios Técnicos (RTs) e artefatos:

® Produto 5.1. RT de Processamento de Dados e Desenvolvimento de Bl para CGCTSA.

Os artefatos contendo os produtos terdo forma de documento técnico e suas especificidades serdo definidas ao longo do projeto conforme as solugdes propostas pela Universidade de Brasilia em documento préprio, respeitando a
unidade de medida definida para cada produto prevista no Item 9 (Cronograma de Execucdo Fisica).

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO PARA CELEBRAGAO DO TED:

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) é érgdo especifico singular, integrante da Estrutura Regimental do Ministério da Justica e Seguranca Publica. A SENACON, se refere o Art. 22, Inciso II, Alinea "b", do Anexo | do Decreto n2
9.662, de 12 de Janeiro de 2019, que tem por finalidade exercer as competéncias estabelecidas no Art. 17, do Anexo | do Decreto n? 9.662, de 12 de Janeiro de 2019; na Lei no 8.078, de 1990; na Lei n® 9.008, de 1995 e; especificamente,
nos termos do artigo 12 da Portaria MJSP n2 905 de 24 de outubro de 2017 (Regimento Interno): formular, promover, supervisionar e coordenar a politica nacional de protegdo e defesa do consumidor; integrar, articular e coordenar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); articular-se com drgdos da administracdo publica federal com atribuigdes relacionadas a protegdo e a defesa do consumidor; orientar e coordenar agdes para protecdo e defesa do
consumidor; prevenir, apurar e reprimir infragées as normas de defesa do consumidor; promover, desenvolver, coordenar e supervisionar agdes de divulgacdo dos direitos do consumidor, com vistas ao exercicio efetivo da cidadania;
promover agoes para assegurar os direitos e os interesses do consumidor; fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;
adotar medidas para manutencdo e expansdo do sistema nacional de informagdes de defesa do consumidor e garantir o acesso as informagé&es; receber e encaminhar consultas, denuncias ou sugesttes apresentadas por consumidores,
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado; firmar convénios com drgdos e entidades publicas e com instituigbes privadas para executar planos e programas, além de atuar em defesa do cumprimento de
normas e de medidas federais; incentivar, inclusive com recursos financeiros e programas especiais, a criagdo de orgdos publicos estaduais, distritais e municipais de defesa do consumidor e a formagdo, pelos cidaddos, de entidades com
esse objetivo; celebrar compromissos de ajustamento de conduta, na forma prevista em lei; exercer as competéncias estabelecidas na Lei n2 8.078, de 1990; elaborar e divulgar o elenco complementar de clausulas contratuais e praticas
abusivas, nos termos do disposto na Lei n? 8.078, de 1990; dirigir, orientar e avaliar agBes para capacitacdo em defesa do consumidor destinadas aos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; determinar agbes de
monitoramento de mercado de consumo para subsidiar politicas publicas de protegdo e defesa do consumidor; solicitar a colaboracdo de orgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica para a consecugdo de seus
objetivos; acompanhar os processos regulatérios, com vistas a protecdo efetiva dos direitos dos consumidores; e representar o Ministério na participagdo em organismos, foruns, comissdes e comités nacionais e internacionais que
tratem da protecdo e da defesa do consumidor ou de assuntos de interesse dos consumidores, exceto se houver designacdo especifica do Ministro de Estado que disponha de maneira diversa.

Como coordenadora da politica nacional de defesa do consumidor, a SENACON tem como uma de suas agdes primordiais a capacitagdo dos agentes de relagdes de consumo, de modo a qualifica-los e aprimora-los em suas competéncias
para atender de forma eficiente os cidaddos brasileiros. Para tanto, a Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC) promove a formagdo e capacitagdo técnica destes em todo o Brasil, bem como proporciona a construgdo do
conhecimento especifico das relagdes de consumo — atividade fundamental para a elaboragdo de politicas publicas.

QOutra agdo essencial da SENACON é a oferta de um servigo publico de qualidade que facilite a resolugdo de conflitos de consumo pela internet. A plataforma Consumidor.gov.br permite a interlocugdo direta entre consumidores e
empresas, alcangando uma taxa de resolugdo de 80% das reclamagdes em um prazo médio de 7 dias. Este servico, provido pelo Estado, baseia-se em principios de transparéncia e controle social, utilizando as informacdées fornecidas
pelos consumidores para gerir e executar politicas publicas de defesa do consumidor, além de fomentar o poder de escolha dos consumidores e melhorar as relagdes de consumo. Adicionalmente, oportuno se faz mencionar também o
ProConsumidor, que é um sistema de gestdo de demandas de consumidores gerido pela Secretaria Nacional do Consumidor, permitindo o registro, acompanhamento e resolucdo de reclamagdes de consumidores, além de possibilitar
consultas de procedimentos em andamento.

Com o crescimento das plataformas Consumidor.gov.br e ProConsumidor, surgiram desafios tecnoldgicos significativos, exigindo a automatizagdo e otimizagdo dos fluxos de trabalho. A pesquisa aplicada e a inovagdo cientifica sdo
essenciais para tornar os processos de tomada de decisdo mais rapidos, eficazes e assertivos, especialmente em um pais com as dimensoes e a diversidade geografica do Brasil. Portanto, na realizacdo das atividades da SENACON, nos
diversos dominios de sua missdo, verifica-se um importante potencial de aplicagdo de sistemas de tecnologia da informacgdo e das comunicagtes, que permitam executar as politicas e agbes relativas ao consumidor, nas diversas
dimensdes e dreas do consumo, em um pais com as dimensdes e a distribui¢do geografica do Brasil, assim como sua distribuigdo populacional e particularidades da oferta e do consumo.

Diante disso, é fundamental para a SENACON considerar o uso de tecnologias de suporte a educacdo presencial, online e a distancia, além de ferramentas para suporte a tomada de decisdo na gestdo de seus negécios. Verifica-se que a
pesquisa assertiva por tecnologias e metodologias adequadas podem contribuir significativamente ao fortalecimento de a¢des de Defesa do Consumidor. Técnicas avangadas de ciéncia de dados podem identificar padrdes, prever
tendéncias e melhorar a tomada de decisdes, enquanto a gestdo de negocios pode otimizar processos e estratégias de atendimento, resultando em um servigo mais eficaz e agil para os consumidores.




Considerando os aspectos mencionados e o sucesso das cooperagdes anteriores entre 0 MISP e a UnB, foi elaborado o presente Plano de Trabalho visando a execugdo de um projeto por meio de termo de descentralizagdo de créditos. A
execucdo deste TED serd fomentada pela SENACON/MIJSP e realizada pela Universidade de Brasilia (UnB), através do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Elétrica. A UnB contard com o apoio de uma Fundacdo de Apoio
credenciada para a gestdo administrativa e financeira dos recursos destinados a execu¢do do projeto e poderad se articular em rede com outras instituigdes de ensino e pesquisa para maximizar os resultados esperados.

5.1 Metodologia de execucdo

A gestdo executiva do projeto empregara metodologia de gerenciamento de projetos baseadas nos principios preconizados pelo PMI, de acordo com o PMBOK, com adogdo de ferramenta propria para suporte das atividades de
gerenciamento.

A aplicagdo de metodologia de gestdo de projetos baseada na visdo do PMI devera criar um equilibrio entre as demandas de escopo, tempo, custo, qualidade e bom relacionamento entre os diversos atores do projeto. O sucesso dessa
gestdo estara relacionado ao alcance do seguinte objetivo: entrega dentro do prazo previsto, dentro do custo previsto, com nivel de desempenho adequado, com plena aceitagdo pelo cliente e seus representantes (usuarios finais), com
atendimento de maneira controlada as mudangas de escopo e em respeito a cultura da organizagdo.

Vale ressaltar que o gerenciamento de projeto, na visdo do PMI, identifica e descreve as principais dreas de conhecimento, grupos de processos e boas praticas. As dreas de conhecimento de gerenciamento sdo Gerenciamento de
Integracdo do Projeto, Gerenciamento de Escopo do Projeto, Gerenciamento das Partes Interessadas, Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gerenciamento do Custo do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciamento
de Recursos Humanos do Projeto, Gerenciamento de Comunicagdo do Projeto, Gerenciamento do Risco do Projeto e Gerenciamento de Aquisicdes do Projeto, Gerenciamento da Configuragdo do Projeto.

Por meio de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da Senacon e a da Universidade de Brasilia, as etapas de cada fase serdo planejadas, discutidas, executadas e documentadas. As tarefas e atividades do Termo de
Cooperagdo serdo sempre supervisionadas pelos coordenadores das duas instituices.

As equipes operacionais responsaveis pelos esforgos técnicos serdo lideradas por um coordenador e por uma supervisora académica, ambos pesquisadores séniores. Uma equipe de qualidade serd responsavel pelos processos de gestéo,
pelo aceite dos relatérios do projeto e pelo acompanhamento do projeto. As equipes operacionais serdo formadas por pesquisadores com diferentes experiéncias e qualificagbes.

Por fim, para apoiar os processos de execu¢do das metas e produtos, a Universidade de Brasilia poderd contratar fundagdo de apoio devidamente credenciada, observando os limites previstos na legislacdo relativos a despesas
administrativas e operacionais, conforme disposto no art. 25 do Decreto n? 10.426, de 16 de julho de 2020.

5.2 Gestdo de Projeto e Transferéncia de Tecnologia

A transferéncia de tecnologia e do conhecimento dar-se-a primeiro pela interagdo direta entre bolsistas e pesquisadores do projeto e profissionais da Senacon, inclusive nas decisdes de escolhas técnicas, tipos de processo, metodologias
e instrumentalizagdo. A apresentacdo de resultados sera feita por meio de reunides, seminarios e/ou oficinas para apresentagdo e discussdo dos documentos e artefatos (graficos, planilhas, modelos informacionais, etc.).

Como se trata de projeto inserido em Termo de Execugdo Descentralizada entre Senacon e UnB, a equipe, ainda que conte com profissionais da UnB, bolsistas e servidores da Senacon, sera vista de forma integrada para execugdo do
projeto. As equipes operacionais serdo formadas por profissionais com diferentes experiéncias e qualificagdes, adequadas de maneira dindmica as caracteristicas de cada atividade. As diferengas eventualmente encontradas na condugéo
dos trabalhos serdo resolvidas por consenso entre os participes.

5.3 Propriedade Intelectual

Durante a execugdo do presente projeto, guaisquer processos ou produtos pertinentes ao “Direito de Propriedade Intelectual”, privilegidveis ou ndo, gerados, especialmente invengdes, modelos de utilidades, desenhos industriais,
programa de computador e marcas, bem como direitos de exploragdo econdmica pertinentes a obras cientificas ou literarias, serdo protegidos no Brasil e em outros paises, se houver interesse.

Os possiveis resultados que venham a gerar novas tecnologias passiveis de protec¢do e novas derivagGes ou aplicagdes advindas do desenvolvimento em questdo serdo de cotitularidade da UnB e da Senacon, a ser avaliada na proporgdo
dos aportes feitos de recursos humanos, materiais ou financeiros, marcas, e conhecimento pré-existente aplicado, a qual sera definida por meio de instrumento juridico especifico com base na Lei de Inovacdo (Lei n2 10.973/2004) e no
Marco Regulatério da Inovagdo, assim como estar em conformidade com a Politica de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia da Universidade (Resolugdo CAD 005/1998).

5.4 Contribuicdes para Graduacdo e Pds-Graduagdo

O Laboratério Latitude vem contribuindo significativamente com a produ¢do de conhecimento cientifico nos temas de ciéncia de dados, gestdo da informagdo, automacdo de processos de trabalho, tecnologias da decisdo, geréncia e
seguranga de redes e sistemas, bem como sistemas distribuidos. Nos ultimos anos foram orientadas diversas teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo de curso sobre tais temas. Varias dessas publicagdes foram consideradas como os
melhores trabalhos em diversas conferéncias.

Este projeto de pesquisa contribuira para continuidade dessa produgdo cientifica, destacando a UnB como referéncia nacional no assunto, principalmente sobre pesquisas com érgdos governamentais com a prospecgdo de tecnologias de
Ciéncia de Dados aplicadas a administragdo publica.

Por se tratar de um tema atual, e envolver uma importante quantidade de alunos de graduacgdo e pds-graduacdo de diversos cursos, o projeto & uma oportunidade para que nossos alunos interessados nas areas de Ciéncia de Dados,
Sistemas Distribuidos, Tecnologias da Informagdo, Seguranga e Geréncia de Redes e Sistemas, dentre outras, tenham uma rica formagdo complementar ao participarem da pesquisa, bem como possam definir temas de pesquisa que
possam ser explorados em Trabalhos de Conclusdo de Curso, Dissertagdes e Teses cujas proposi¢des tragam solugdes para problemas da sociedade brasileira.

Este projeto contribuird com a submissdo de artigos cientificos em conferéncias nacionais e internacionais, assim como em periddicos cuja estratificagdo seja considerada como superior na avaliagdo da CAPES para a drea de Engenharias
IV. Havera bolsas de pesquisas para alunos vinculados ao PPGEE, assim como verbas de apoio a publicacdo.

5.5 Resultados Esperados
e Submissdo de artigos cientificos em congressos/periddicos nacionais/internacionais.

* Proposicdo do Projeto Pedagdgico da ENDC.




® Proposigdo das Diretrizes Pedagogicas da ENDC.

* Desenvolvimento de cursos nas modalidades presencial e a distancia, em diversos formatos de acordo com as necessidades da ENDC.
® Proposicdo de Objetos Digitais de Aprendizagem nas tematicas correlatas a defesa do consumidor.
® Pesquisa evolutiva da Secretaria Académica da ENDC.

® Pesquisa evolutiva da Plataforma autoral da SENACON.

® Pesquisa evolutiva dos painéis automatizados de dados da ENDC.

* Analise Exploratéria de Dados (EDA).

* Modelagem Preditiva de Demandas.

* Monitoramento Continuo de Plataformas Computacionais.

¢ Proposicdo de Estratégias de Gestdo para a Efetividade das Politicas de Defesa do Consumidor.

® Processamento de Dados e Andlise de informacdo de Processos Administrativo da CGCTSA.

e Desenvolvimento de Bl para Sistema de Recall.

6. SUBDESCENTRALIZAGAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro orgdo ou entidade da administragdo publica federal?
()Sim
(X )Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:

A forma de execucdo dos créditos orgamentarios descentralizados podera ser:
( ) Direta, por meio da utilizagdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.
( ) Contratacdo de particulares, observadas as normas para contratos da administragdo publica.

( X ) Descentralizada, por meio da celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou fundac¢des de apoio regidas
pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994,

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizagdo de despesas com custos operacionais necessarios a consecugao do objeto do TED?

(X)Sim

( )Nao

Conforme Decreto n? 10.426/2020, Art. 29, VI, o pagamento poder3d ser destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:
1. Limpeza e conservagao.

2. Apoio administrativo, técnico e operacional.

3. Servigos de energia elétrica.

4. Vigilancia ostensiva.

5. Servigos de agua e esgoto.




6. Manutencgdo e conservagdo de bens imoveis.
7. Infraestrutura de TIC

0 pagamento serd destinado aos custos indiretos que foram calculados conforme o Decreto n? 10.426/2020, em seu art. 8, VII, § 22, atendendo o limite de 20% do valor global pactuado. Os custos indiretos sdo no valor de RS 484.732,67
representando 16,66% do valor total do TED, sendo R$ 290.839,60 destinados ao ressarcimento dos custos indiretos da UnB (Limpeza e conservagdo; Apoio administrativo, técnico e operacional; Servicos de energia elétrica; Vigilancia
ostensiva; Servicos de dgua e esgoto; Manutencdo e conservacgdo de bens iméveis; Infraestrutura de TIC) e RS 193.893,07 ao ressarcimento de Despesas Operacionais e Administrativas com fundac3o de apoio.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
% VALOR .

METAS DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL INICIO FIM
Meta 1 Coordenacdo do Projeto e Acompanhamento das Atividades
Produto 1.1 RT de Execugdo Parcial do Projeto Relatorio 3 R$100.000,00 R$300.000,00 1 36
Produto 1.2 RT Final de Cumprimento do Objeto Relatério 1 R$100.000,00 R$100.000,00 37 48
Meta 2 Desenvolvimento de solucdes educacionais mediadas por tecnologias
Produto 2.1 Projeto Pedagogico da ENDC. Relatério 1 R$60.000,00 RS$60.000,00 1 12
Produto 2.2 Diretrizes Pedagogicas da ENDC. Relatério 1 R$30.000,00 R$30.000,00 1 12
Braduto 8 Proposi¢do de cursos nas modalidades presencial e a distancia, em Relatério 3 R$382.132,00 R$1.146.396,00 1 16

Hto & diversos formatos de acordo com as necessidades da ENDC. o T
PHSHiEA Objetos.Dlgltals de Aprendizagem nas tematicas correlatas a defesa do REBESHE " R$150.000,00 R$150.000,00 1 46
consumidor.
Produto 2.5 Pesquisa evolutiva da Secretaria Académica da ENDC. Relatdério 1 R$100.000,00 R$100.000,00 1 24
Produto 2.6 Pesquisa evolutiva da Plataforma autoral da SENACON. Relatério 1 R$200.000,00 R$200.000,00 1 46
Produto 2.7 Pesquisa evolutiva dos painéis automatizados de dados da ENDC. Relatério 1 R$100.000,00 R$100.000,00 1 36
Meta 3 Andlise Preditiva de Demandas e Monitoramento Continuo de Sistemas Computacionais.
Produto 3.1 A.nallse Elalus de.Demandas Slennordmento Gomtil e Relatorio 1 R$290.000,00 R$290.000,00 1 46
Sistemas Computacionais

Meta 4 Proposicdo de Estratégias de Gestdo para a Efetividade das Politicas de Defesa do Consumidor
Produto 4.1 Es:;izﬁlizs;;ie Gestdo para a Efetividade das Politicas de Defesa do Relatério 1 R$200.000,00 R$200.000,00 i 16




9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Meta 5 Gerenciamento de Processos e Processamento de Dados de Sistemas da Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude

Produto 5.1 Processamento de Dados e Desenvolvimento de Bl para CGCTSA

Relatorio

R$232.000,00

R$232.000,00

46

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
MES/ANO VALOR
10/2024 RS 727.099,00
05/2025 R$ 727.099,00
05/2026 RS 727.099,00
05/2027 RS 727.099,00
TOTAL R$ 2.908.396,00

11. PLANO DE APLICACAO CONSOLIDADO - PAD

CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO VALOR PREVISTO
INDIRETO
3390.39 NAO RS 2.423.663,33
3390.39 SIM RS 290.839,60
3390.39 SIM RS 193.893,07

TOTAL

RS 2.908.396,00




12. PROPOSICAD

Local e data

Maria Emilia Machado Telles Walter

Reitora em Exercicio da Universidade de Brasilia - UnB

13. APROVACAO

Local e data

Wadih Nemer Damous Filho

Secretario Nacional do Consumidor

14. ANEXOS

As tabelas a seguir sdo meramente para visualizacdo de meméaria de célculo, haja vista que todos os recursos, conforme Resolucdo do Conselho Universitario N2 0005/2018, deverdo ser repassados na rubrica 3.3.90.39
(outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica), com o detalhamento das despesas apresentados no caso de contrata¢do da Fundagdo de Apoio.

ANEXO | - MEMORIA DE CALCULO DO PLANO DE APLICACAO

DISTRIBUIGAO FINAL DE RUBRICA, POR ELEMENTO DE DESPESA, NO PLANO DE TRABALHO

Rubrica Item valor
3390.39 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica RS 2.908.396,00
Total R$ 2.908.396,00
— Descrigdo da Despesa Valor por item

1 Bolsas de Pesquisa RS$ 2.318.663,33

5 Didrias Colaborador Eventual R$ 5.000,00

3 Didrias Servidor Publico RS 10.000,00

4 Passagens e Despesa com Locomogdo RS 20.000,00

5 Material Permanente RS 30.000,00




6 Material de Consumo RS 10.000,00
7 Servicos de Terceiros PJ RS 30.000,00
8 Servicos de Terceiros PJ - Fundagdo de Apoio RS 193.893,07
9 Servicos de Terceiros P) — Custos Indiretos UnB RS 290.839,60
VALOR TOTAL DO PROJETO R$ 2.908.396,00

ANEXO Il - MEMORIA DE CALCULO PARA DETALHAMENTO DAS DESPESAS

Bolsa de Auxilio Financeiro a pesquisador

Item Descrigdo Valor Total
BolsasAde auxilio financeiro a RS 2.318.663,33
1 pesquisador

A concessdo de beneficio financeiro a docente, a estudante e a pesquisador, no ambito da Universidade de Brasilia, € normatizada pela Resolucdo do Conselho de Administracdo da UnB n® 003/2018. As categorias, modalidades e critérios de
enquadramento de bolsas, assim como os seus respectivos valores referencias estdo publicados no anexo | da referida resolugdo. As bolsas poderdo ser concedidas mediante processo seletivo, ao qual se dara ampla divulgacdo e publicidade, de acordo com
as normas aplicaveis a cada modalidade. Os valores das bolsas seguem como pardmetro os valores praticados pela CAPES e pelo CNPg. A responsabilidade técnica pela selegdo dos bolsistas serd do coordenador do projeto da UnB, observando o disposto nas

chamadas publicas.
Os critérios de enquadramento nas categorias e modalidade de bolsas, bem como os valores, estdo condicionados a andlise curricular, considerando a qualificagdo, experiéncia e expectativa de produtividade. Outros critérios também poderdo

ser considerados pelo coordenador, tais como carga horaria dedicada ao Projeto e complexidade da atividade a ser desenvolvida pelos pesquisadores.

Diarias Colaborador Eventual

Item Descrigao Valor Total

1 Dirias nacionais e/ou internacionais RS 5.000,00
Didrias Servidor Publico

Item Descrigao Valor Total

1 Didrias nacionais e/ou internacionais RS 10.000,00
Passagem e Despesa com Locomocgdo

Item Descrigdo Valor Total

1 Passagens nacionais e/ou internacionais RS 20.000,00

A previsdo de despesas com diarias e passagens nacionais e internacionais tem como objetivo a apresentacdo e publicacdo dos resultados obtidos dos trabalhos desenvolvidos no projeto, em congressos cientificos, assim como em eventos

que permitam a troca de informacdes de pesquisa relacionadas ao desenvolvimento das atividades do plano de trabalho.



Material Permanente
Item Descri¢do Valor Total

Equipamentos de laboratério de informdtica e de

e e ! RS 30.000,00

1 redes de comunicag¢do (notebook, monitor, tablet, etc)
Material de Consumo
Item Descri¢do Valor Total

Material de informatica (mouse, teclado, webcam,

fone, microfone, etc) e material de expediente (papel, R$ 10.000,00
1 tonner, etc)

Os equipamentos deverdo ser utilizados na execugdo das atividades do plano de trabalho, fazendo parte de todas as fases do projeto. Os valores e quantitativos estdo estimados e serdo utilizados a medida da necessidade do desenvolvimento
das atividades do projeto.

Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Item Descrigdo Valor Total
Servigos de suporte de tecnologia e pagamento de R$30.000,00
1 publicagdes de trabalhos cientificos B

A previsdo de despesas de Servigos de Terceiros Pessoa Juridica tem como objetivos (i) contratar de empresa(s) de suporte em servigos de tecnologia e (ii) apoiar no pagamento de publica¢tes dos resultados obtidos nos trabalhos desenvolvidos
no projeto, em periodicos, em congressos cientificos, assim como em eventos que permitam a troca de informagdes de pesquisa relacionadas ao desenvolvimento das atividades do plano de trabalho.

CUSTOS INDIRETOS - UnB

Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Item Descri¢do Valor Total

1 Custos Indiretos UnB RS 290.839,60

A UnB possui normativas préprias que visam instruir a aplicagdo dos custos indiretos nos orgamentos dos planos de trabalho propostos, assim como realizar as adequagdes necessarias na distribuicdo das despesas que forem necessarias para
atender o perfil de cada projeto. No caso deste TED, aplica-se a Instrucdo Normativa 0001/2024 da Camara de Projetos, Convénios, Contratos e Instrumentos Correlatos (CAPRO). no qual é possivel obter informagdes detalhadas sobre a metodologia de
calculo de custos indiretos de projetos executados pela Universidade de Brasilia.

FUNDAGAO DE APOIO

Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica




Item Descri¢do Valor Total

1 Contratacgdo de fundagdo de apoio RS 193.893,07

A contratagdo de Fundacdo de Apoio terd como objetivo a realizagdo de servicos de gestdo administrativa e financeira ao projeto. A sua participacdo na gestdo administrativa e financeiras dos projetos executados pela UNB vem ao encontro
das finalidades de Fundac¢do de Apoio no que concerne a promogdo e apoio a pesquisa cientifica, tecnologica, filosdfica e artistica em todos os seus aspectos e fases. Neste sentido, o apoio ofertado por Fundagdo de Apoio estd contemplado pela Lei n.

10.973/2004 e Lei n. 8.958/1994 a qual permite a contrata¢io de Fundagao, por prazo determinado, nos termos do inciso XIll do caput do art. 24 da Lei no 8.666/1993.
Por fim, nota-se que a soma dos valores totais dos custos indiretos da UnB com a os valores totais relativos a contratacdo da fundacdo de apoio obedecem aos limites previstos na legislagdo de despesas administrativas e operacionais de até

20% (disposto no Decreto n2 10.426, de 16 de julho de 2020).

Observagdes
1) Em atengdo ao disposto no § 22 do art. 15 do Decreto n? 10.426, de 2020, as alteragBes no Plano de Trabalho que ndo impliquem alteragdes do valor global e da vigéncia do TED poderdo ser realizadas por meio de apostila ao termo
original, sem necessidade de celebrag¢do de termo aditivo, vedada a alteragdo do objeto aprovado, desde que sejam previamente aprovadas pelas Unidades Descentralizadora e Descentralizada.

2) A elaborag¢do do Plano de Trabalho podera ser realizada pela Unidade Descentralizada ou pela Unidade Descentralizadora.
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