MINISTERIO DA JUSTICA
CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CNDC /MJ

RAE 8700506 0 Ne® 037/89,

ALERTA AS AUTQRIDADES COMPETEN
TES PARA A NECESSIDADE DE ME
LHOR EREGULAMENTACAC DAS ERELA
GOES ENTRE CONSORCIADOS E  ADMI
NISTHADORAS DOS CONSORCIOS, E
RECOMENDA AGAD FISCALIZADORA
POR AMOSTRAGEM, INDEPENDENTEMEMN
TE DAS DENONCIAS QUE LHES
FOSSAM SER ENVIADAS.

0 CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CNDC/MJ, na
sua 202 Reuniae Ordinaria, ralizado no dia 27 de junho de 1283, e usan-
do das atribuicoes gue lhe confere o art. 3% do Decreto n® 94.508, de
23 de junho de 1987,

CONSIDERANDOD o elevads numero de reulama;SEs ano Conszelho
e aos orgaos de defesa do consumidor cantra irregularidades praticadas
por eanbidades asdministradoras de cnnsérciﬂs;

CONSIDERANDO, ainda, gue as relacoes juridicas e adminis-
CLrativas, entre o8 asscclados de congsoreics e entidades administradoras
dos mesmos, carecem de maior ragulamentaqﬁc capaz de reduzlr gz atuais
niveis dos confliteos, divergencias e davidas existentes entre partes;

CONSIDERANDD, finalmente, que as sutoridades competentes,
atualmente, so agem de maneirs fiscalizadora scbre o setor mediante
denuncias de consumidores, naoc estando as entidades administradoras de
consorcios submetidas a regimes de fisnalimagﬁc rotineira dessas  mesmas
autoridades,

REGOLVT: :

Manifestar aoc S5r. Ministro da Fazenda & acs outros seg-
mentos do Governo, competentes para fiscalizar & regulamentar o setor
dos consorcios para aquiﬂigﬁn de bens &m geral, a preﬂcupagén dos  con-
sumidores brasileiros quanto ao crescente numero de reclamacoes de con-
scrciados, contra entidades administradorss, em especial aguelas gus e
enquadram como provenientes do baixo nivel de informagfc e ausencia de
repulamentacao clara para o setor;

Recomendar as autoridades acima a adngan de normas <la=
ras, objetivas e capazes de bem definir as relacoes entre as partes an-
volvidas pelas operacgdes de consorcios, objetivando a defesa dos consu-
midores consorciados ¢ impedir o abuse das entidades administradoras na
fixagao de clausulas de regulamentos ou retificacgdtes de condigdes ori-
ginalmente contratadas; e



Fropor a Secretaria da Receita Federal que passe a exer-
coar atividade de fiscalizacho das administradoras de consorcios na for-
ma rotineira e por amostragem, 1nﬁnnnnd@ntemente de ipual agao fLﬂcall—
zadora hos casos de atendimento as denuncias que lhe sejam formulada
pelos consumidores gue s sintam lesados. -~’“\

Qfagi11a, 30 de junho de 1989,

JORO BATISTA DE ALMEIDA
Presidente do CNDC/MJ



