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MINISTERIO DA JUSTICA
CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CNDC /M

RESOLUCAO N®  036/89.

MANIFESTA A CAIXA ECONOMICA FELRE

~ g 4859 RAL PREOCUPACAC PELA POSSIBILIDA
Fﬂmmﬂngﬂu_ﬂf P : DE DE DISTQRGOES D03  DIREITOS
Socy 1 mea;1? %94 CONCEDIDOS AOS CONSUMIDORES DOS

SERVICOS DO3S AGENTES FINANCEL
ROS,  DISTORGOES ESTAS LECOREEN
TES DOS MECANISMOS QUE PERMITEM
VIOLACOES DAS CONCESSOES DOS DES
CONTOS DE 25% SOBRE 05 SALDOS-DE
VEDORES, QUANDO DAS QUITAGOES TO
TATlE DOS FINANCIAMENTOS, E ADOTA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

0 CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDORE - CNDC/MJ, n=a
sua 302 Reuniao Ordinaria, realizada no dia 22 de maic de 1%8%, e usando
daz atribuigﬁes que lhe conferse o art. 3% do Decreto nt 94.508, de 23 de
Jjunho de 1887,

CONSIDERANDDO gue por ato de 05.01.88, com fundamento no De=
creto 84,303, de 01.05.B7 e tendo em vista os art. 7 & 9! do Decreto Lei
n? 2.291, de 21.11.86, modificado pelo Art. 22 do Dec. Lei 2.40&6, de
05.01.88, o Conselho Monetario Nacional resolveu conceder o deseconto  de
Z25% sobre os saldos-devedores dos mutuarios gus quitem integralmentes
suas dividas dos financiamentos para agquisicoes da casa prépria, firma—
dos ate 28,02.86 e cobertos pelo Fundo de Compengagoes de Variagoes Sa-
lariaig;

CONSTIDERANDO gue por sua Resolucao n? 1,448/88, o Banco Cen-
tral regulamentou a autorga de tal desconto por parte dos Agentes Finan-
ceiros do Sistema Financeiro da Habitagac (SFH);

CONSIDERANDD gue no desifrute de tal desconto, os mutuarios
do SFH ficam na depenﬁgncia da eficiencia dos gervigos dagueles agentes;

CONSIDERANDO que na execucao de tais servigos, os  Agentes
deixam de efetivar com regularidade, rapildez e eficacia os reais sal-
dos-devedores;

CONSIDERANDO gque em face de tais ineficiencias dos Apantes,
a Caixa Econcmica Federal distribuiu a Circular OO DEMAG Qla/fas, Eragi-
lia, 28.07.88, voltada para os seus orgase internos e, em decorrencia
desta Circular Interna, expediu a Circular GERPA/DICOC 0O03/88, Rioc de
Janeiro 11.08.88, destinada aos Agentes, respongabilizando-oz sobre  as
quitagaes antecipadas;

CONSIDERANDO que em face de tal atribuicac correta das res-
ponsabilidades, o5 Agentes interpretaram as ins:ruqaes come Tacultativas
das concessoes dos descontos;



CONSIDERANDO que ante tal atribuigao facultativa, muitos dos
entes resolveram haver—-se no direito de nac conceder os descontos ou-
rgados pelas Pesnluqﬁes do Conselho Monetario e do Banco Central ;

CONSIDERANDD que enguanto ficam com 035 Seus contratos de fi-
nanciamentos administrados pelos Agentes, estes colocam o3 sSeus mutua—
rios, consumidores de tais servicos, em condigao de inferioridade em re-
lacao a eles;

CONSTDERANDO que as nﬁn—quitagaes obedientes aocs descontos,
causam wvirtuais prejuizﬂs aos consumidores;
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RESOLVE :

Manifestar a Caixa Economica Federal suas preccupacoes pelas
possibilidades de distergoes dos Direitos concedidos aos consumidores
dos Servigos dos Agentes Finsnceiros, distargﬁea eglkas decorrentes dos
mecanismos que permitem violacoes das concessoes dos descontos de  25%
sabre o8 saldos-devedares, guando das quitag553 totais dos financiamen-
tos;

Recomendar a Caixa Economica Federal a adoqﬁ@ des normas sSe-=
Euras para impedir tais distorgaes;

Proclamar gue qualquer negativa de concessao dos 25% dos
descaontos para as quitagﬁes dos contratos objeto de Res&lu;ﬁﬂ 1.4458 (s o]
Banco Central, constitui grave lesac aos consumidores dos servigos dos
agentes do 5FH ¢ ato de indevida apragriagﬁn indebita contra estes;

Encaminhar copia deste Processo so Ministerio Publico Fede-
ral, visando a abertura do compeltente 1hquéri§mf;

{Fagilia, 20 de junho de 1983,
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JOAD BATISTA DE ALMEIDA
Presidente do CHNDCJ/MJ



