MINISTERIO DA JUSTICA
CONSELHO MACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CNDC/MJ

R E 8 0 L U ¢ X O N° 003/1987.

RECOMENDA AO BANCO CENTRAL MEDIDAS PARA DE
TERMINAR AOS BANCOS E DEMAIS INSTITUICOES
FINANCEIRAS A COLOCACAO DE TABULETAS INDI
CANDO OS VALORES DAS TAXAS COBRADAS E OS
VALORES QUE POR ELES NEO PODEM SER (UBRADCS.

O CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CNDC/MJ,na
sua %a. Reunido Ordindria, realizada no dia 29.10.87 e usando das atri
buigoes gue lhe confere o artigo 3¢ do Decreto n?® 94.508, de 23 de ju
nhe de 1987, i

CONSIDERANDO gque cabe ac Banco Central difundir e fisca

lizar as priticas das instituigdes financeiras legalmente autorizadas a
funcionar no pais;

CONSIDERANDO que dentre tais atribuigoes estd a de fisca
lizar cobrancas, pelos bancos e demais instituigoes financeiras, de ta
xas dos servicos operacionais;

CONSIDERANDO gue pouco sabe a populacac sobre os valores
das taxas autcorizadas e nem mesmo sabe se algumas das taxas cobradas o
sd0o en montantes autorizados;

CONSIDERANDD gue, nac sabendo de tais valcres autoriza
dos e nem sobre as cobrancas proibidas, os consumidores, guando cobra
dos irreqgularmente, ficam sem melos de identificar as licitudes das co
brancas; =

CONSIDERANDO gue em centenas de atividades ha abrigngﬁes
de serem afixadas tabelas ou cartazes, indicande os valores cobriveis e,
ne entanto, quanto as 1nstitui¢nes financeiras, nio existe obrigatorie
dade de os walores cobraveis serem proclamados ao piblico usuirio;

CONSIDERANDO gue dentre os direitos do consumidor, esta
0 de ser convenientemente informado sobre as pertinéncias de cobrancas
ague lhe sao feitas;

CONSIDERANDO gue & desejavel venha o Banco Central orde
nar ds instituigoes financeiras, sejam elas cobrigadas a indicar os valo
res autorizados e os valores nao autorizados a cobrar aos seus usuirios—
consumidores,

RESOLVE :

Recomendar ao Banco Central do Brasil gue adote medidas
de protegaoc aos consumidores dos servigos operacionais dos Bancos e das
demais Inatituiqnes Finan¢31ra5, de tal maneira que figuem estes obriga
dos a afixar Tabelas visiveis em pelo menos 02 (dois) lugares em cada
Agéncia ou Posto de contato com o PAblico, para que as Tabelas indi
quem os valores das taxas autorizadas a serem cobradas ¢ as taxas de
servigos cujas cobrangas sejam proibidas.



02.

Em complemnsnto, recomendar ao Banco Central do Brasil
deva ordenar que figuem os Bancos e as demais Instituicbes Financeiras,
obrigados a inserir nos extratos das contas—-correntes emitidas para
seyus clientes, os avisos de majuragﬁa das taxas on das prﬂibigﬁes

tas, toda vez gque houver alteragac deliberada pelec Conselho
Nacicnal.
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Brasilia, 29 de outubro

1987.



