PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS NO PLRIODO DE 1985/89

Criacio do Conselho Kacional de Defesa do Consumidor - CNDC/MJ

{pele ex-Programa Nacional de Desburocratizagao - PriD).

Elaboracac do Projeto para a Politica Nacional de Defesa do

Consumnidor.

Criacho dos PROCONs nos Estados;

Criacio dos PROCONs nos MunicIpios;

Criagiio das Associagbes (entidades privadas);

Criacac de Juizados de Fegquenas Causas nos Lstados.

Anteprojeto

Anteprojeto
dugtrial .

anteprojeto
tia [altera

Anteprojeto
Judicial éa

Anteprojato

de Lei com alteracdo de Lei de Locagdes de Imoveis.

de Lei sobre responsabilidade civil do produtor in

de Lel relativo A alienagao £iduciarla em garan
0o art. 66 da Lei 4.728/65).

de Lel gue completa a Lei de agao piablica lagac
comunldade, de 24.07.85).

de lai sobre o lnteresse do consumidor relativo

ac seguro saide {altera o Decreto-Lei 73/66).

Anteprojeto

do Codigo de Defesa dc Consumidor (em debate naCo

migssAo Mista do Senade e Camara dos Daputados, 7
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Campanha de Municipalizagido da defesa do consumideor em todo o
Brasil. .

O CNDC teve varticivacdc em 10 (dez) Encontros Nacional de De

fesa o consumidor realizados em diversos Estados.

0 CHNDC promoveu 32 (trinta e duas) Reunides Ordindrias, sando
que destas, 05 (cince) foram extraordinadrias.

Emitiu 38 (trinta e oite) Resolucoes, versando sobre matérias

distintas de interesse dos consumidores, tais como:

Resolugao D1/87 - Recomenda ac Excelentlssime Senhor HMinistro
das Minas e Energia, medidas cuanto is tarifas de energia elg

trica;

Resoclucao 02/87 - Recomenda ac Excelantissime Senhor Minlstro

da TFazenda, medidas sobre as posigoes dos grupos de Conadrclos;

Resolucdo 03/87 - Recomenda ao Banco Central medidas para deter
minar acs Bancos e demais instituigdes financeiras a colocagac
de tabuletas indicando os valores das taxas cobradas e os valo

res que por eles nao vodem ger cobrados;

Resclugao 04/87 - Recomenda ao Excelentissimo Senhor Ministro da
Saiide, medidas scbre a Regulamentacao do Cbdligo da OMS gue tra
ta da propaganda de sucedaneos do leite materno;

Fesolugao 05/87 - Recomenda ao FExcelentissimo Senher Hinistro
da Fazenda, medidas guanto a divulgagao da Lei 6.463/77, de 09.
11.77 gue regulamenta as vendas. de bens a crédito pelos estabe
lecimentos comerciais; |
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“Rasolucac 06/87 - Recomenda ao CONTHEAN r&striqﬁe& mara Jue v&icg

los de 02 {(duaa) portas sejam utllizados como transporte indivi

dual de passageiros (taAxi) e da outras orovidancias;

Resolucac 07/87 - Recomenda aos Conselhos Estaduals e Conselho Fe
deral de Educagio, o cabal equacionamento de critérios relativos

acs encargos educacionais, bem como sua efetiva fiscalizagao;

Resolugdo 0%/8R = Desaprovacado da liberacac das semestralidades es
colares:

Resolucao 09/88 - Recomenda ac Excelantissimo Senhor ¥inistre da
Agricultura e ac Excelentligsimo Senhor Procurador-Geral da Rapil
blica oue adotem nrovidéncias no sentido dée determinarem medidas
para a inutilizagao de carne importada contaminada por radiativi-
dade;

Resolugac 10/88 - Conselheiros do CHNDC/MI hipotecam selidariedade
ac seu Presidente e repudiam insinuagﬁes divulgadas no Jormal A
Critica”;

Resolucao 11/88 -~ Sugere A Assenmoléala Nacional Constituinte que
aem 2% turno de uutaqﬁﬂ, guprima do § 52, I, do art. 6% do Projeto
"Hibeas Data" a expressac "brasileiro";

Resolucac 12/88 - Revogacho do Decreto 95.720, cde 11.02.88 e re
presontacac formal pela inconstituclonalidade do referido Decreto;

Resclucac 13/88 - Recomendar a SKVS/DIMED, atraves do Senhor Minis
tro da Salde, para gue seja determinada a obrigatoriedade de wadro
nizﬂgﬁa aom ﬁifﬂrenciugﬁcs fa tipos, cores ou rotulos cas embala

gens de determinados vrodubos;

Fesolugao 14/86 - Recomenda ao Banco Central e ao Comselhe  Macio
hal de Sequros Privados e constitul comissac especial para alabo

racao de documento analitico sobre o sigtema financairo do habltacao;
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Resolucao 16/89 - Recomenda aocs consumideres que naoc se filiem a
gualgquer Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar promovido pela
Golden Cross, enguanto nas constar em contrato, de forma criatal£
na, o Indice de reajuste das mensalidades devidas pelos contratan

tas.

Resolugae 17/89% - Estabelece normas para & tramitagido procedimen
tal no ambito do CHNDC/MJ.

Resolugio 18/89 - Recomenda acs Ministérios da Agricultura,da Sai
de, da Fazenda e da Justiga, medidas preventivas e repressivas no
comhate ao uso do anabnlizante dietilestilbestrol - DES na pecuaria.

Resolucae 19/8B9 - Recomenda ac Senhor Presidente da Repiblica a
alteracac da Medida ProvisSria n? 32, de 15.01.B9 e representa ao
gSenhor Procurador-Geral da Republica para fins de arclligac de in
constitucicnalidade do art. 49 e § 19 da citada Medida Provisoria.

Resolugdo 20/89 - Referenda a Resolugio n? 19/89 e di outros pro

videncias.

Rasolugac 21/89 - Solicita ac Excelentissimo Senhor Presidente da
Repliblica a participacac do CHNDC/MJ na Comissao de Acompanhamento

do Plano Eccnomico do Governo Faderal.

Solicita ao Ministreo da Justiga gue seja mantida a representacac
do CHNDC/MJ perante os Grgacs gue especifica.

Resolucao 23/89 - Recomenda & Superintendéncia Nacional de Abaste
cimento - SUNAB, ao Instituto Nacloral de Metrologia, MNormalizagao
@ pualidade Industrial = INMETRO e ac Conselho Wacional do Petrd
leo - CNP, a adogac de Providéncias urgentes para a conversao em
cruzados novos dos pregos constantes de etigquetas ¢ bombas medideo

ras de postos de abastecimento de combustivel.
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Resolucac 24/8%9 - Referenda a Resolucdo n% 23/89.

Resolugdo 25/8% - Recomenda medidas para impedir a livre  estipu
lagim dos precgos cobrados pelas socledades dos Planos de Medicina
de Grupo.

Resolucdo 26/8% - Felicita o Governo do Estado da Bahia pela cri
acao do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor e da Secretaria
Executiva de Defesa do Consumidor.

Resolugio 27/89 - Manifesta a discordintia do CNDC ante a extingao,
palo Governo do Estado do Parana, da CODEC - Coordenadoria de De

fesa do Consumidor -e solicita reconsideracgaoc do ato.

Resolugdo 2B/89 - Ratifica providénclas adotadas e confere pode

ras A Presidéncia para apurar deninclas de falta de medicamentos.

Resolugdo 29/8% = Solicita, recomenda e sugere providéncias em re
lacac ao Produto LETRASET.

Resolugac 30/89 - Sugere As Assemblélas Constituintes Estaduais a
inclusao de normas constitucionais relativas ﬁlprﬂkeqﬁﬂ doe consu
midor, nas constituicoes deos Estades.

Resolugac 32/89 - Sugere ao Excelentissimo Senhor Ministro da Aé

ronfiiutica medidas quanto a validade das passagens aéreas.

Resolugac 32/89 = Sugere aocs Ministres do Desenvolvimento da In
distria e do Coméroio, da Salde e ac Presidente do Instituto Bra
gileiro do Meio=Ambiente ¢ dos Racursos MNaturals Renovavels a
adogio de medidas no sentido de limitar o uso e alertar a popu

lagac dos perigos dos clorofluorcarbonatos (CFC).

Resolugao 34/89 - Considera irregular todo acréscimo ao prego de
mercadorias nas compras feitas com cartiic de crédito e adota ou
tras providéncias.
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Resolugdc 35/8B9 - Recomenda & Secretaria Macional de  Vigilancia
Santifria do Ministério da Sadde a instauragac de processc  Admi
nistrativo contra os produtores gue estao fraudando as marcas do
adogante natural Stévia, bem como a analise laboratorial, a inter
digae cautelar e a apreensaoc dos referidos produtos e adota ou

tras providéncias.

Regolugac 36/89 - Manifesta 4 Calxa Econdmica Federal a  precu
pacac pela possibilidade de distorgces dos direitos concedidos
aos consumidores dos servigos dos agentes financeiros,distorgoes
estas decorrentes dos mecanismos gque parmitem wiolagoes das con
cegoes dos descontos de 25% sobre os saldos-devedores, quando das

quitagoes totais dos Elnanciamentos, e adota outras providéncias.

Resoclugaoc 37/89 - Alerta as autoridades competentes para a neces
sidade de melhor regulamentagio das relagoes entre consorciados
e administradoras dos consdrclos, e recomenda acao flscalizadora
por amostragem, independentemente das dentncias gue lhes possam
sar enviadas.

Resclucac 38/8% - Manifesta ao Ministéric da Fazenda preccupagaoc
quanta ao sistema de reajuste das monsalidades escolares adotado

pela Portaria n® 140, e adota outras providancias.

CONVENIOS:

Fundagao Jodo Pinheiro (levantamentc de orgaos de defesa do con
sumidor);

PROCON/DF — (VIII Encontro Nacional de Defesa do Consumidox] ob
jetivando os direitos do consunidor na Nova Constituigao;

PROCON/GO - levantar dados para implantagac ac Julzado de Peque
nas Causas; educagdaoc do consumidor na rede piblica; curso de ca
pacitacio de técnicos em defesa do consumidor com a participagao
de instrutores do International Orcanizaticn of Consumers Unions-
IoCu,
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- PRODECON/RS - Desenvolvimento de Projeto Educagao do  Consumidor

na rede poblica.

- Secretaria de Justiga/PE - Conscientizacac da p&pulaqﬁﬂ Recifen
se acerca do usc indiscriminado de medicamentos {aprovado e nac
reallzado) .

- Universidade Estadual de Campinas = UNICAMP - Realizagao de pes
quisas, estudes e pericias na adrea de defesa do consumidor.

- PROCON/PE - Realizacac do 99 Encontro Nacional de Entidades de
Defesa do Consumidor.

= PROCON/PA = Realizacac do 102 Encontreo MNacional de Entidades e
Defaca do Consumidor.

- Assoclagio de Protegac ao Consumidor - APC - Educagdo do consumi
dor (pesquisas, estudos e palestras) nas comunidades e escolas
{aprovado e nao raealizado).

PUBLICAGCES:

- Cartilhas, Manuais do Consumidor, Cadernos do Consumidor Organi
zado, Textos Lagals = Ralaqacs da Consumo, Defesa do Oonsaumdldosr -

Textos Basicos.

DIRETRIZES DA GESTAO 1985/1989

- Conscientizacgao das massas consumidoras acerca dos direltos e de
veras do cldadio enguanto consumlidor. Conoretlzagao da Pollitica
Kacional dafesa do Consumidor.

- Desenvolvimento deo sentimente de crganizacio comunitiria e A
idéia da eidadania organizada na luta em busca da justiga seocial

carrata e dos direitos humanos do Consumidor.



