RELﬁIf}R[C‘ GAS ATIVIDADES DE LO9B9

APRESENTACAD:

Dentre as atividades realizadaa ao longo desse ano
mereceu especial atengBo o acompanhamento fdo processc legialative
concecnence ao Cédigo de Defesa do Consumidor junte ao Congreaso

Macional. Apesar do eaforge das entidades privadas; drgacs

eataduaia e municipaisa de defesa de conaumidor @ algumas
liderangas parlamentaces ndc =#se logrou, . todavia, a almejada
APrOvVagao.

h falta de uma estruturagic adequada, a caréncia de
recurscs humanos e materiais, o modesto crgamentoc, devorado pela
realidade inflacicnaria, constitulram fatores conjunturais
cumulativos e persistentes: gue impediram atuvacdc mais efetiva do
ocrgdc. Mesmo assim, gragas ao exeoplar empenho dos membros do
colegiade chega-se ao [inal do exercicio cem considerdvel zaldo de

realizagdes, diante das circunstancias desfavoraveis apontadas.
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CHDC autuou cem proceasos,; doa qguais B8] foram Gulgadoa

em {7 reunides ordinArias realizadas durante o ano. Foram

emitidas 20 resolugtes versando distintas matérias de intercsae

des consumidores brasileiros, dentre as quais:
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Sugestdo ao Senhor Presidente da Repilblica a alteracdoc da
Medida Proviadria n? 32, de 15.01.B9, que instituiu o
cruzade novo, delerminou congelamento de preces e estabe-

leceu regras de desindexacao da economia.

Participagdo do CHNDC na Comissio de hReompanhamenta  de

Plano Economleco de Governa Federal.

Recomendagdo 3 SUNABR, INMETRO ¢ CNF de adogac de providen-
cias urgentes para a conversdo em cruzados novas dos pre-
08 conatantes de ebiquetas ¢ bombas medideras de postos

de abastescimento.

Recomendagio de medidas para impedir a livre estipulacio
dos pregos cobrados pelas sccledadea dos planca de Medici-

na do Grupo.

Manifestagdo de discordancia ante a extincio, pelo
Governo do Estado do Parana; da Coordenagio de Defesa do
Consumidor - CODEC - PR.

Recomendagdo de providéncias concernentes ao produto
LETRASET.

SugestBo as hssembléias Constituintes Estaduais de inclu-
#dc de normas constitucionais relativas A promogie  do

consumidor,; nas conatituigdes estaduaia.

Recomendagao de medidas quanteo a validade das passagens
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Adogao de medidas no sentido de limitar © uso e alertar a

populagdc dos perigoa dos clorofluctcarbenes (CFC).

Considera manifestacao quanto 4 ilegalidade de acréscimo
80 pregce de mercadorias nas compras feitas com cartiac de
-l'."l.'éﬂit‘::'-l-

Instavragdo de processo hdministrative contra os produto-
res gue frauvdam as marcas do adegankte Natural Stévia, bem
come a analise laboratorial, a interdicdc cautelar e a

apreensdc dos referidos produtoa.

Manifestagdo & Caixa Becondmica Pederal de preccupagic pela
pessibilidade de distorgSes doa direitos concedideos aos
censumidores dos Servigos dos agentes financeiros
decorrentes dos mecanismos gue permitem viclacdes das
concesades dos descontos de 25% sobre oa saldos-devedores,

quande das quitagdes dos financiamentos.

Alerta as auteridadesa cocmnpetentes para a necesaidade de
melhor requlamentagac das relag¢des entre consorcladesa e
administradoras dos consorcios e recomendacic de fiscali-

zagdo por amosLeagem.

Manifeatagic de preceupagio quanto ao sistema de ceajuste
das mensalidades escolares adotadas pela Portaria n®
140/B9.

Sugestdo acs Senhores Deputados Federais e Senadores da
extrema conveniéncia em gue seja aprovado o Cédigs de De-
fesa do Consumidor.

Sclicitagao a Confederagdo Nacional da indOstria ne senti-
do de recomendar 4as suas filiadas que na pratica de
"RECALL" de gqualquer produto déem aoc fato ample conheci-

mento a todos seus consumidoresa, pelos meios de comunica-
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gac disponiveis.

CAMPARBIAS

- Campanha de MunicipalizagSc da Defesa do Consumidor, com
encaminhamento de sugestdes, inclusive, minuta de decretec 'de
criagao da Comismsio Municipal de Defesa do Consumideor =
COMDECON .

= Campanha junto aos presidentes de Climaras de Vereadoresa no
sentido de que a Lei Orgdnica do Municipio dinstitua Comis-
580 Municipal de Defesa do Consumidor, encaminhando

dispositivea sabre a matéria.

CONVENIOS:

- Secretaria de Justiga do Para para realizagdo do X Encontro
MWacional de Entidades de Defesa do Consumidor realizado de 23
a 25.05.8%9.

- Secretaria de Justiga de Goias para a realizacgioc do 1% Curso
de Capacitagdo de técnicos de Defesa do Consumidor com a
participacao de instrutores da International of Consumegs
Unionas - IOCU, realizado de 07 a 10,.02.89,

- UKICAMP/SF para realizagio de pesquisas, estudes e pericia na
area de defesa do cenaumider realizade em 20.05.89.

- APC - Associagdo de Protegdc ao Consumidor, elaboragio e im-
plantacac do projete de Educagdo do Consumider, aprovado em
1988, com previsao para aer realizado em 1989 (nic foi reali-
zado por falta de disponibilidade de cccamento).
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Secretarla de JusticasPE; conacientizagdc da populacio acerea
do vuso indiscriminade de medicamento, aprovado em 1988, com
previsao para ser reallizado em 1989 (nao realizado por falta
de disponibilidade de orgamento).

Secretaria de Justica de ReondBnia para realizacde do X1
Encontere Nacional de Entidades de Defesa do Conaumidor a aar

realizade em maio/90.

4. IKPLANTACRO DE PRCCONS:

Implantagao de drgacs Estaduais de dJdefesa do consumidor
(PROCON) nos Estados de Amazonas, Bahia, Piaul, Rio de Janei-
ro e Secgipe, faltando apenas o Eatado do Amapa e Tocantins
para serem instalados o referido Srgio.

05. CORRESPOMDENCIAS EXPEDIDAS:

a)
b
c)
dj
e)

Oficioa ...... e assasassansas  1a29d
OfLcioa=ClecUlBE coecincsnnnsnnsans 20
TElEX wessccnis e g 22
Coartas ...---s=» e B e A 07
Hemorandos ...:scscccsssssssvaanams g

J6. DISTRIBUICAC DE MATERIAL EDUCATIVC:

a)
b}
c)
d}
e}

cartllhasa;

Hanuais do Consumidor;

Cadernca do Consumidor Organizado;
Textos Legais - Relacdes de Consumo:
Defesa do Consumidor - Textos Basicos.
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37. PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS PARA 1990:

- Aprovacao do Cédigo de Defesa do Consumidor:

= raestruturacio do CHDC para implantagioc doa Erabalhos
pertinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor:

= gntudo de um prganograma pnd:in paca adnqunqia dos PROCOMNaS &

nivel nacicmal:

= gatudo no sentido de que se reunam o CHRDC e« PROCONs eata-
duais;:

- cadastramento de todos crgacs,; entidades, associagoes, gque
atuem na area de defesa deo consumidor, mantende com o8 mesmos

uma aproximagao malor:
- incentivar a criagdc de orgdos municipais cu entidades afina;

- manter e dinamizar a relagdo entre o Conaelho MNacional de
Ppefesa do Consvmidor o a Internaticmal Ocrganization of
Consumers Unions- I0CU ma troca de informagoes:

- fazer constar no curriculo escolar dizaciplina scbre a defesa
do consumidor:

- incrementar a Municipalizacio da Defesa do Consumidor atraves
do apoio acs Municlpios para a instalagao de PROCONs:

- Campanha Nacional dos Diceites do Consumidor atraves de
divulgag3o do Cédigo de Defesa do Consumidor:

- manter as reuniSes ordinarias o extraccdinarias:
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- propor alteragao no Decreto-Lei 94.508/87, no sentide de que

0 Conselho deixa de ter fungac meramente opinativa.

Brasilia, 34:":';:' de janeiroc de 1990,
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Josk ROBERTO FERREIRA GOUVEAR
Pramidente do CHDC/HI



