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MIKISTERIO DA JUSTICA
CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-CKRDC/MJ

A
ASSESSORIA DE IMPRENSA DO MINISTERIC DA JUSTIGA

NOTA em 18/12/86

0 Conselho Nacional de Defesa do Consumidor-CNDC/MJ atra
ves de sua secretaria executiva programou trabalhar junto  aos
governos estaduais, municipais e comunidade em geral no sentido
de sensibilizar tals governos ¢ as liderangas comunitarias para
u organizngdo do sistema estadual (e municipal) de defesa do con
sumidor e para a formagdo de entidades comunitirias, segundo a
logica social da cidadania organizada. Eis que ¢ ao Estado que
compete instrumentalizar a defesa e educagao do consumidor(dele
gacia policial ¢ promotoria de justiga especializadas, juizade
Jd¢ pequenas causas ¢ sobretudo os PROCONs).

A tabela - "Reclamagoes de consumidores scpundo os Lsta-
W8, de muio o novembro/1986", ressalta yue nos Estados ande

existem Orgios de defesa do consumidor o volume de reclamagoes
dirigidas ao CNDC/MJ decresce: o que demonstra a necessidade so
cial daqueles orgaos oficiais. Quaﬁtn a natureza das reclama
¢oes elas apresentam uma sazonalidade, isto €, predoainam aque
las gque, en determinado momento, afetam faixas especificas da
socicdade. Assim, no inicio do Plano Cruzado as reclamagdes di
ziam mais respeito i pregos, (tabela/congelamente) ¢ o descom
prowisso de autoridades; a sepguir vieram as solicitagoes de
instrugdes ¢ orientagles em casos concretos e logo depeis recla
pa-s¢ da incapacidade dos governos ma solugao das dJdeniuncias e
na organizagao eficiente da fiscalizagdo em geral (pregos, qua
lidade, sanidade etc...). Atualmente predominam as reclamagdes
sobre temas imobilidrios (aluguel e taxas) e percebe-se agora o
grande nimero de reclamacdes acerca de matriculas escolares e
desproporgiio entre proges ¢ saliaricos, criticas e descrdditos,

No geral podemos dizer que as reclamagoes se¢ reduzem nos
Estados que tem drgdos de defesa e orientagio do consumidor(PRO
COKs pelo menos) porque elas sao dirigidas aos proprios orgios
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locais e também porque estes Orgaos de oriemtagio e defesa atuam
wuito preventivamente. Lstados que possuem o Sistema completoou
apenns alguns orgios Jde defesa do consumidor: CEARA - ESPIRITO
SANTO = GOIAS - MATO CROSSO DO S5UL - MINAS GERAIS - PAWNR - PER
NAMBUCO - RIO GRANDE DO SUL - RONDOKIA - RORAIMA - SANTA CATARI
NA = SAD PAULDO e DISTRITO FEDERAL.

Quando da instalagao do CKDC/MJ apenas quatro Estados (no
sul fsudeste) ja dispunham de certos orgios de defesa do consumi
dor. O CNDC vem envidando tode esforge para aumentar a lista dos
Estados que jd incorporaram a defesa e a educagdo do consumidor
como dever do Estado (conforme resolugao ONU n* 39/248/85). Ja
convencemos l0 Estados (alguns antes mesmo do Plano Cruzado) e
o trabalho continva intenso. 0 Planc Cruzado ajudou muito nesta
"catequese™,. todavia a defesa do consumidor e anterior, mais ex
tensa ¢ de carater internacional (IOCU/ONU].

Todos os [Estados brasileiros ji receberam vdrias solici
tagdes de criagio dos drgdos de defesa e orientagio do consumi
dor. No eatanto, Estades como PARA, BAIIIA, AMAIONAS, PIAUT, MA
RAMIAD ¢ RIO DE JAMEIRD (este o 2% mercado consumidor do Brasil)
entre outros Jdo norte ¢ nordeste, nio tem se sensibilizado para
ess¢ direito humano; logo suas populagoes nao recebem  orienta
¢ao prevemtiva ¢ nio tém onde reclamar, por isso vem ao CNDC/MJ,

A imprensa em geral € fundamental neste trabalho de cons
cientizacdo de povo e autoridades, ja que com seu poder multi
plicador, forga e reforga o ideal da defesa dos direitos huma
aos do consuamidor (ONU), da justicga social concreta e da de=zo

cratizagdo economica, o que.om sintese. corresponde também ao
ideal de eliminacio da vioclencia economica. .
A ampla divulgagdo da pstatistica das reclamagdes ao

CNDC/MJ tem o sentido de chamar a atengio dos governos ostaduais

e das liderangas comunitarias visandg.sanar essa lacuna.
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RECLAMACOES DE CONSUMIDORES SECGUNDO
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