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Ao completar um ano de existencia o Conselho
Naclenal de defesa do Consumider = CKRDC, ostenta uma felha de
servicos mrestados ac consumidor brasileire, nao ideal . mas
satisfatdria, principalmente censiderades os percalqgos adminis
tratives de sua implantagio no Ministério da Desburocratizacao
o posterior transflerénci: para o Ministerio da Justica, quamlo
entac o CKDC ficou sem qualquer recurso financeiro para desen-
volver suas principais atividades. Em verdade ¢ apoio da impren
sa em geral ¢ de governos estaduais e municipais e de ecrganiza
gao da comuridade foram fatores decisives para que o CNDC pudes
se¢ enfrentar essas dificuldades internas. Allas, sem imprensa
¢ comunidade nio ha como se implemontar a defesa do consumidorn
Com os recursos financeiros orgamentarios aprovados em julho pa
ra 86 ¢ a previsie orgamentiria B7, o CKDC pode iniciar uma fa
s¢ mais agroesiva objetivande o cumprimento da execucao de seus
projotes basicos:
a) Implantaglo de orgios oficials [(estaduais ¢ municipais) e co

munitirios de defesa do consunider:

b} pestoes para complementacio dos sistemns estaduanis de defesa
do consunidor jﬂ ¢xistontes, visando, inclusive, a instalacao
de Juizados de Pequenas Cousas, Delegacias Policiais Especia
lizadas ¢ Ministério DPGblico também especializado, que ao
lado de Programa «de Delesa e Orientagae de Consumidor-PROCON

completam aquele sistema de defesa;
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c) realizacio, pelo Brasil afera, de encontros, reunides, semi-
niarios o palestras de motivacio das comunidades e governos,
objetivando dosenvolvimento e organizagdo comunitarias e

incorporacie de tema como dever estatal {ORU):

d) financizmento de projetos pilotos de implantacao de Juizados
de Pegquenas Causas ¢ demais orgios de defesa do consumidor,

gquer a nivel estadual, quer municipal;

e} edigio o distribuigio de material informative, educantivo e de

[ormagao de pessoal especializade no toma,

[} L[inanciamentos de projetos de interesse do consumidor elabo-

radas por orgios oficiais ou privados;

Mio obstante a falta de recursos o CNDC, atra-
vés de tortuosas gestoes, logrou criar virias associagdes comu-
nitirias o orglos piblicos de orientagio ¢ defesa do consumidor
FROCONs (em Mato Grosso do Sul, Goids, Rondoénia, Roraima, DF e
outros tantos que estio em [ormuacio ou negoclaclio com os gover-
hos locnis,

A Secrotaria Lxecutiva do Consclho depois da
edicio do Plane Cruzado passou a atender cada vez maior nimero

de atendimentos ¢ rocebimento de denpuncings de consumidores po-
lo telefone ¢ pessoalmente, orientande entidades do defesn do
consumidor, esclarccendo dovidas, encaminhande ¢ acompanhando

P

as meswas junie aes Orgkos competentes, visando rapidez nas so

=

lucaes.



No gque s¢ rofero a ocnorme quantidado de cor-
respondencias rocobidas pelo CNDC dendéncias e pedides de ori-

entagio, pode-se verificar no demonstrativo abaixo,eé bem ilus

trativo:
Correspondéncinsg Recebidas 952
Resposta/Encaninhamento ¢fou Solucao 675

OBS.: a diferenga representa meras comunicagoes ao CNDC ou
expodiente om andamento.

A partir de abril o QINC deu inicio ao trabalho
experimental de coordenagio de blitzem integradas, que con
tam com a participacgao dos viirios fiscais (SUNAB, da Secreta-
ria de Saude, do Instituto Macional de Metrologia Maalidade
[ndustrial ¢ Nermalizacao - INMETRO/MIC e etc.). A nota ino-
vadora neste trabalhe @ particicae necessaria de liderancas
comunitarias e da imprensao em geral, tudo isto visando desper
tar o senso de responsabilidade social da populagao e bus-
car ¢ entrosamcnto ontre os Ergﬁﬂa de Eiscalizacao ¢ 0s, ain-
da,-poucos de defesza do consumidor. Contribuinte € o Fiscal
dos [iscais ¢ & imprescindivel a transpardncia da atuacio dos
orgies de fiscalizaglo, eis o espirito de tais blitzem coorde

nadas pele CKDC.

FROVIDENCIAS E ATIVIDADES DD CNDC:

= Encaminhamente do Plano de Metas, do CHDC, para 1987;
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solicitagdo de abertura de Crédito Orgamentdrioc,

providencias com relagio ac aviso n? D089 que tratou datrans
ferencia deo CNDC, de PrKD, para o Miniﬂtﬁriu.da Justica;

foi solicitado a Comunicacgio Social, da Casa Civil, o retor-
no da veiculacao do [ilmete do CKNDC nas televisdes, ¢ tenta
a producido, pola TVE, do outros fllmentes para TV
solicitagao feita ao Ministério da Fazenda para que seja re-
comendada s empresas estatais quo veiculem publicidade so-
bre a defesa do consumidor;

foi selicitndo ao Banco Central orientagdes sobre juros banca
rios ¢ financeiros, com & finalidade de atender as indagacoes
recebidas pelo CNDC de comnsumidores ¢ de scus orgios;
reiteradas selicitagoes aos governos de Estados, onde ainda
nig existem PROCONs, roaflirmando os termos do convenio firma
do entre Estados ¢ Unido sobre a erganizagio da defesa docon
sumidor. O CNDC estd so colocando a diaﬁnsigﬁu desses Esta-
dos para ussessorar ¢ apoiar a organizagiio desse servigo emi
nentemente piblice [OKU);

virios expedientes remotidos (e acompanhades) aos Srgios com
petenteos o a governos cstaduais ¢ municipais encaminhando cor
respondéncias de consumideres visando respostas as mais diver
sas denOncias ¢ solicitacbes reccbidas pelo CNDC;

oficies dirigides (e acompanhades) ds wvirias Delegacias Regio
nais do SUNAB, encaminhando denincias de consumidores que por
vez receoboram do CHNDC material educativeo ¢ informagoes sobre o

destino de suia carrvespondencia;
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= foi dirigido ao Secrotarie Particular da Presidencia da Repu-
blica oficio fornecendo um panorama das correspondeéncias en-
caminhadas a0 CNDC, por aquela secretaria;

- atendimento, apoic ¢ orientacdo is vi;ias pessoas que denun-
ciam a empresa Brasijoias (que atualmente esta sendo processa
da em virios Estados) o que resultou no encaminhamento de ofi
cios ao DPF ¢ ac PROCON-DF, solicitando providencias no sen-
tido de que seja acompanhada a apuracgio das queixas, inclusi-
ve junto @ pollcia do DF. 0 trabalho da imprensa em casos <o
mo este ¢ essencial porque equilibra a desproporgiéo  empresa
x consumider, previne e alerta a populagio e os demais drgios

de defesa do consumidor.

Brasilia, 30 de agosto de 1936
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~ LULZ" AMARAL
Secretario Executive do CKDC/MJ
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