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Assunto : OQUESTOES JURfDICAS REFERENTES A DEFESA DO CONSUMIDOR

Interes=adc : SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE
sk0 PAULO

SENHORES CONSELHEIRQS

1. For iniciativa da Secretaria de Defesa do Consu-
nidor de¢ Estado de Sao Paulo, foi instaurado o processo em epigrafe,
que trata de qunstEes jur{dicas frequentemente encaminhadas aos

orgaocs de protegac dc consumidor, que demandam solugac legislativa .

2 Sem pretensac de exaurir a matéria, foram levan-
tados peloc PROCON-SP, wvinculado a aludida Secretaria de Estado, os
problemas mals comun= gque atingem cotidiansmente os direitos do con-
sumidor.

A guisa de sugestido, foram alinhadas algumas pro
postas, notadamente em relagac a garantia de produtos; aos contratos
de financlamento de bens e servicos; as especifica@ﬁea que devem cong
tar dos rotulos de produtos em geral; a propaganda em geral; acs con-
tratos de adesﬁn: & possibilidade de apreensac de produtos para pes -
quisa e analise de sua regularidade; ao prazo de validade de produtos
nac alimenticios que, com a acao do tempo, tornam-se improprics a sua
finalidade; a obrigatoriedade, nos servicos sob encomenda, de prévin
orgamento escrite, com aprovagac do adquirente, sob pena de multa; a
cbrigatoriedade de dar-se conhecimente aocs orgacs de defesa do consu-

midor de projetoa de lei sobre o tema, na esfera do Poder Legilslativeo;
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a inelusaa das chamados "ecursos livres' na competéncia fiscalizatoria

dos Conselhos Estaduais de Educagﬁa, inclusive para fim de controle de
pPrecos; a existéncia de normas tecnicas para produtos em geral, de na-
tureza compulsoria; a responsabilidade objetiva do fabricante em rela-
cac  a produtos que causem danaos ao consumidor (sem prejuizu da garan-
tia do produto}; a padr&nizagﬁn de metragerm ¢ medidas para o vestua —
rio; a inclusiao no curriculs escolar de disciplina relativa a defesa do

consumidor, com Ccarga heraria definida.

B Em aditamento as proposigoes formuladas pelo PROCON
-5P, a Secretaria de Defesa do Consumidor de 550 Paulo apresentou sugeg
toes pertinentes a prestagac de servigos por estabelecimentos particula
ras de ensino, notadamentse em relagﬁa a Pﬂtribuigﬁg pecuniéria dessa ati

vidade, considerada sua natureza de interesse publico.

i Emdiligéncia, certificou a Secretaria-Executiva do
CNDC a inexisténcia de precedentes neste orgac, tendo por objeto qual-
quer dos temas feridos pela Secretaris de Defesa do Consunidor de SEo

Paulc.

9. Como se vé, & extenso e variado o rol de assuntos L
vantados pelo orgac proponente, a demonstrar a complexidade do tema DI -
REITO DO CONSUMIDOR, circunstancia agravada pela omissio do legislader /

ne trato da materia.

. A Assembleia Nacicnal Constituinte, sensivel ao nro-
blema, merce do infatigavel trabalho das entidades de protegas do consu-
midor, aprovou em 12 turno de vntagﬁﬂ a obrigatoriedade da tutela do con
sumidor pelo Estado, prevista no artige 5%, inciso XXXIII, estabelecendo
ainda gue, no prazo de 120 dias da promulgacac da Constituicao, o Congres
so Nacional elaborara CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (artigo 55 das "Dis-
posigoes Constitucionals Transitorias").

Essa sera a pportunidade cue tera o legizslador brasi-
lelro de redimir-se perante ¢ cﬁnsﬁmidmr, tornando efetiva a tutela dos

seus direitos.
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Ta Atento ans degenvolvinmento dos trabalhcos da Assem-
bleia MNacional Constituinte, o Conselho Nacional de Defesa do Consumil
dor deliberou, em reuniac extraordinaria, instituir comissao de juris
tas, incumbida de realizar estudos e oferecer minuta de anteprojetc /
de lei geral de defesa do consunlidor que, uma vez submetida a este
Colegiado e aprovada, sera pportunamente sencaminhada, via Hinistro da
Justiga, ao Congresso Nacional, a titule de colaboragaoc oficial do

CHDC, para a cgnsidcra;ﬁm gue merecer do Poder Legislatiwvo.
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8. Considerando que as questoes suso d&s no presen
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te processo, bem assim as sugestaes ocferecidas pelo érgﬁu proponente,
dizem respeito a eriagéo ou a modificagao de lei, opino pela remessa
dos autos a Comissao Legislativa ja instituida no ambito deste Conse-
lho, para exame & elaboracac de anteprojeto de lei gue, tanto guanto
pcﬁsfvel a unma norma geral de defesa do consumldoer, abranja as situa-
goes mais frequentemente levadas ac conhecimente das entidades de pro

tegas do consumidor.

E o relatoric gue submeteo & elevada deliberacaoc [

deste Colegiado. B3ub gcensura.

430 Psulo, 31 de Agosto de 1285,
T
JORGE ELUF NETO
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