PROCESSO CNDC N2 102/89

Interessade: Sr. SERGIO LUIZ FEIJC ABREY

Assunter "Publicapde de Beleting de Interesse Comum Editedes

pela FORD®

RELATORIO E  FOTOD

Trata-se, em suma, de representacao dirigida a
esle Conselho Vacional de Defesza do Consumider pele Sr. SJE
gie Luiz Feije tbreu, residente ne Rie de Janeire, cem vis-
tes a solicitar erientagde sebre guel "o forum adequadeo a -
esse pleite, ja gue & Procuraderia-Geral da EapfblicufPrimsl
ra Defensoriag Fitlica do Consumider nae se¢ julge competente”,

Em suma, @ gque se prefendes s Jue &5 empresas fa
bricantes de veicules autemoterss, ne case espsc{ficn —_ e
cencrete, a FORD, divulguem tambem gos consumidores, e nge -
apenas ads Seus canC8351ﬂn£r£as ou revendederes,os chamedos -
"boletins de serviges”, eu :zeja, dande conta especialmente de
defeitos constatades em algum egquipamente, como o erempler de
flg. 5/7, gque rala de defeits na mangueira do aparelheo de ar-
condiclonade des velcules "Esceri®, "Del Rey” e *"Del Rey-Beli -
na", consigiente em perogidade gue permnitirea o vesamento de -
ﬁ;s refrigerante, recomendande o gue deve ser feito para a -

- - #
reparacde peles propries concessionarios,



- J -

As rezées apontadas pele digne representante
echan-se apontadas a fls. 4, & a elas nes reporiames nesg-

te passe.,

De interesse nos autos, também encontrames -
cepia de cartafnotificagdo encaminheda pela 1% Defensoria

belica de Consumider, da Procuraderig-Geral da Defense -

rig Publica do Rie de Janeire (fls. 3 e verse}, por via
da gual se¢ solucionou o problema pesscal de mesme repre =

sentante/reclamante gue, pelo gue se supde, tenha tido

exatamente problema ne sistema de ar condicbnade de seu -
velcule, sendo a digna defensera piﬁlica que firma o pare
cer de fls. 3vf, de opinido gue eventugis outras msdidas-
sobretudo de ordem coletive ndo seris de sua algede, ou -
seja, compelir-se, en ul tima anélisa, A emprésa a remetepr
a0s seus consumidores os tals "boletins de servigo® sem -
pre gue constatassem gualguer defelio num de seus prody =

tos.

E, reaglmente, o gue g cltada empresa fesz, [foli
s
umg especie do chamade “recall” gque, conseante o recorie -

de Jjoernal por nes Juntado & fls. 9, "pede acentuar a ima -

gem de credibilidade de uma empresa) mas gue ndo deveria

ser utilizade unicamente pare este fim.

E, com efeite, seria uma obrigagde etica de

gualgquer indistria fazer o Yrecall” guando percebe gue o

produte tem um defeite, chemando oS5 copsumidores para a =

troca ou reparo de um componente gue acugou determinade

dejfelto.

E da reportagem citade alnda destacamos & se-

guinte ifrecho:

»0 primeire *recall’ da industria autemebil{s

tica brasileirs aconteceu em 1968, pouce de -
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pots do lancamente do Cercel. 4 engenharie da -

Ford detectou um problema de alinhamente de ro-

das & suspensdqo ne nove modele, O medo de gue um
avise pfblicu comprometesse a imagem do carrc re
c;ﬁ-lan;ada, {evou a montadora a instruir gs re-
vendederas para que trocassem af pegas Sem OGnus-
para e prapriet&riu. A noticia logo se espalhou-—
e 35% dos carros feram concertados. 4 General Ko

F &,
tors ¢ a Filat tambem jg recorreram ao *recall*™.
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Tem=—ze por primeiro e curial, por conseguinte, -
gue antes de gualguer medilde administrative ou ﬂté-judicial,-
fabe g0 predutor resolver por Seus prﬁprius meios eventualsy -
defeitos constatados em seus produtos, mesmoe porgue esta {ﬁ;£
ta em gqualguer contrato de compra ¢ venda a obrigagao de fazer
boa a coisa vendida.

Pante assim gue os arts, 1,101 a 1.108 do Cﬁ&igo-
Clpil & arts. 810 & 211 do Uﬁdigu Comercial daoe ao adguirente-—
@ chamada “egao redibitaria” gue tem por finalidade a purac e -
simples rescisao contratual ou entdo o recebimento da coise -

gue apresentou um defeite com um abatimento do prego.

0 anteprojeto de Codigo de Defesa do Consumidor -
aprovade per este Conselho Vacional de Defesa do Consumidor -
procureu ndo apernes ampliar as formas de ressarcimento ad con=-
sumidor (art. 14), incluindo, alem das jE mencionadas anterior
mente e vigentes, a possibilidade de substituigdo do bem, se¢ nma
nifestagimossibilidade de resolugdo do preblema pela reparagdo
gic,, COMD tambem diferenciou os simples defeiles que apenas -
tornam a coisa impropria ou inedequada ao uso a que se destina,

dos chamados "defeites que acarretam danos ao consumider [art.

12 do anteprojetol.

# i e o
Em ambas as hipoleses, porem, pressupo&-s& gue nad
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haverd necessidade de se pleitear indenigegdo por danos em
decorrenciq do dejfelto da coise, ou entde a sua treca por-
outra ou aoinda a resiligdo do contrate, se o praprio Jorne
cedor foma as medidas necessarias para prevenir danos ou
reéparar defeites ou vicios mediante o "recall” ou outras -

madidas semelhantes,

Os artigos 10 e 11 do anteprejeto prevéem ain
da a retirgde de mercado de bens gue gpresentem noclvidade
ou periculosidade demonstradas apds sua colocepdo ne mesmo
mercade, = o alerta por anuncios pubjicitéring.

Cremos, por conseguinte, que g ebrigagcde do -
gue pretende o persplicaz congumidor-reglamante impor acs -
fabricantes da uefculns jE est impjfcita nes digpoesitivas
projetados, embora oz arts. 10 e 11 ge refiram especifica-
mente a predutos necives ou perigosos.

For eutreo lade, poriﬁ, tamben e art. 102 do =

anteprojete preai gue "as entidades civis de consumidores,
e as associapées de fornecederes ou sindicates sdo leglti-
mados a regular, per convengdo escrite, relagées de consu=
me gue tenham per ocbjetoe estabelecer condigdes de prego, de
gual idede, de garantia, de reclamagdo e conciliagde ou de -
volume de fornecimentic de bens e serviges”,

Ndo € apenas a indistria’ de anteomoveis gue de
ve praticar o "recall” ocu aglertar seus consumidores, mas -
tedo e gualgquer fornecedor de bens e gervigos, donde, devi-
do a extremg multiplicidade de hipoteses, sep impraticavel-
Umg norma espec{fica para cada tipo de produto.

. Por fim, ndo ha como compel ir-se a Ford ou -
gqualguer outro fornecedor de lens de consumo duravel, diante
da legislagde vigente g enviar os chamades w»holetins™, mesme
porgue nfo apenas cada empreso tem seu estilo proprio de atuar
nesse tipo de guestaoc, como também para cada produto havera -

necessidaode de uma medida diferente, inclusive no ltipo de comy
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nicagdo a ser feito.

¥o caso dos automoveils, € certamente a rede de
concessionarios o meio mais efidaz e priricﬁ para tanto, co-
mo de resto consta do recerte de jernal a gque se fesz refarﬁﬂ
cla atr&s, ainda gque o consumidor possa valer-se de outra -
concessiondria gue ndo a que lhe vendeu o carro, por eremple,
sendo por conseguinte @ via mais pr&t!ca para tanto,

Ja no caso de eletrodomesticos, por exemplo, g
rede de oficinas autorizadas serie a mais viavel, e ndo mi {—
tas veses a revendedora do produte, ate por seu elevade nfmg
ro, se comparada com umg revendora de agutos.

Dir-se=a gue 0 prazo atuglmentie de 15 dias para
a agdo redibitoria € extremaments ezfgun ¢ realmente o J; tan
to assim gque se projetou a suag ertensdo para 180 dias, e assim
mesmo contado apcfs o término da garantia concedida pelo fabri-
cante, ou entgo suia suspensae guande o consumidor, ndo atendido
peloz meios normais a que sze referiu passos arris, Sizer reclg
nagdo junto a um orgdo ou entidade de pro tegdo ou defesa do -
consumidor.

Sdo estas as ponderagdes gue nos cumpria fazer ao
ensgejo, sendo de pareceér se encaminhe c&ﬁia deste relatorio e
voto, se aprovade, ao representante/reclamante, bem come do re

corte de jornal Juntado por iniclative deste relator.

De S§o Paulo para Brasilia, 23 de Ju =
nho de 1383,

FERAL FILOMENO

CONSELHEIRO/CNDO=RELATOR



