MINISTERIC DA JUSTICA
CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CHNDC/MJ

ATA DA 1l6a,., REUNIED ORDINARIA DD
COMSELHO NACIONAL DE DEFESA oo
CONSUMIDOR-CNDC/MJ, REALIZADA EM
26 DE MAIO DE 198d.

hos 26 dias do més de maio de 1988,no 39 andar do Edficio
Sede do Ministérioc da Justiga, sob a Presidéncia do Dr. FLAVIOC  FLORES
DA CUNHA BIERRENBACH, reuniu-se o Conselho Wacional de Defesa do Consu
midor - CNDC/MJT, presentes os Conselheiros Titulares e Suplentes, res
pectivamente , JORGE ELUF NETO, AWNTONIO RAPHAEL TEIXEIRA FILHO, EDGARD
MELLO MOREIRA, ZULAIE COBRA RIEEIRO, JOSE GERALDO ERITO FILOMENOC, PAULC
SALVADOR FRONTINI, LOCIAZ MARIA PACIFICO DOS SANTOS HOMEM, MARILEND IGRE
JA LAXZARTINI, CARLOE EDUARDD MOREITREA FERREIRA, LUIS FRELIPE MORETER 1._Tr~‘ﬁ.-:
FRANCISCO LECHARDD DE ALMEIDA, HELIO ZAGUETTO GAMA, BRUNO GARIBALDT FLEU
RY, ELISA CONCALVES MARTINS, JOSE AUCUSTO CABRAL DE BARROS e SERGIO AL
BERTCO FRAZAD DO COUTO,. Inigiados os trabalhos foi procedida a leitura
da Ata da l5a. Reuniac Ordinaria, a gual foi aprovada por unanimidade
Foram registradas a presenga da Dra. Silvana Mendoncga, Diretora do
PROCON/PA, Dra. Auxiliadora,do PEOCOM/FE, Dr. Bavron Sarinho, Secreté
rio de Programas Especials da Prefeltura de Reglfe/PE 2 ainda,do Dr. Se
bastido Cabral, representante extra oficial da Confederagao Nacicnal do
Comércio. Passande ac item dois da Pauta, o Cons. Bruno Fleury fesz a
leitura de uma Mogac sobre a criagac e instalacio de PROCONs nos poucos
Estados gue ainda nac atenderam as reiteradas qolicita¢cen do  CNDC/MI
= auﬁeriu a recomendacac ac Senhor Ministro da Justica para que Exnﬂc15
=1=3 telex aos Governadeores dos Estados da Bahia, Sergipe, Paraiba, Piaul,
Rio Grande do Norte e Santa Catarina. Com referéncia ac assunto o Sr.
Pres. informou ao Plenario gue o Senhor Ministro da Justica havia assi
nado telex neste sentido. Passando ao item trés gue trata de processos
pendentes, sendo o primeiro de n? 01/87 - SPC - Servigo de Protegac ao
Crédito. O Relator Cons. Hélio Gama concluiu pela elaboragio de uma re
solugao a ser encaminhada ao Senhor Ministro da Fazenda propondo a mu
danca nas vendas a crédito, alterande a Lei n? 6.463, de 09.11.77 =
ainda, recomendar ao Senhor Ministro da Justica para gue determine es
tudos necessdrios para regaulamentar as atividades de Orgacs como o SPC,
ocue fol aprovado por unanimidade, Processo n? 05/87 - Taxi de duas portas- a
Consg. Marilena Lazzarini pediu maior prazo para relati-lo e adiantou que tomou conhe
cimento ée wma menifestagdo da ANFAVER a respeito do assunto. Processo n ¢ 10/87 -
Propaganda Comercial - nao foi discutido devido a auséncia da relatora, Cons.
Maria Beth@nia. Processo 07/87 - Legislagao para iﬁpreqsan de datas de
fabricagac - O Cons. Paulc Frontini concluiu pela elaﬁmracaa de um ante
prachG de Lei para requlancrLagaD do assunto, tendo o Cons. Carles qu
ardo representante da Confederacao Macional da Indistria pedide vistas.
Processo 08787 - FUNECON - A Cons, Marilena Lazearini sugeriu o adiamen
to da discussdio, mas deu a sua opinifio dizende que os fundeos devem ser
usados para estudos, pesquisas e projetos gue favorecam o© 2 consumidor.
0 Cons. H&lio Gama comentou gue j& havia ¢ fundo criado pela Lei da Agac
Ciwvil Plblica. © Cons. Sérgio Coutc antecipou seu voto dizendo cue em
1987 fol feita uma consulta a todas as entidades phblicas e privadas de
defesa do consumidor sobre a criagac do FUNECON, tendo a aprovagac sido
uninime; falou ainda, que o fundo sclucionard a falta de recursos do se
tor para financiar estudeos, projetos e pesguisas. O Sr. Pres. pediu vis
tas do processo. Processos 00 e 09/87 - Publicidade engancsa e cimino.
sa, respectivamente, que nao obstante a auséncia de sua relatora, Cons,
Maria Bethania, foi relatado pelo Cons. Luiz Felipe, a quem a referida
Cons. deu o seu parecer afirmandc que devide a varios projetos de lei
sobre o assunto em tramitag@o na Assembléia Nacional Constituinte, fos
se aguardado a definicac para gue entao o Conselho se posicionasse. Pro
cessos 12/87, 13/87, 17/87, EUKB? 21/88, 23/88, 24/88 o 27/88 - trans
feridos para a proxima reunifo. Processoc 22/88 - Reajuste das tarifas
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aereas. O Cons. HElio Gama propds que as passagens aéreas adguiridas a
vista naoc devem se submeter a reajustes postericres dentro de seu prazo
de validade, porém, se por financiamento da propria empresa, deve-se o
aumento repercutir nas prestagaes restantes, = ainda, se adguiridas por
agentes financeiros, nac vé razao de reajustamentc para o comprador.Con
cluindo, propds a elaboragio de uma Resolug@o que serd submetida a con
sideragac do Senhor Ministro da Aercnautica para apreciagao, com o gue
tedos concordaram, tendo o Sr. Pres. determinado gque se aprovasse ¢ pa
recer e examinasse a citada Resolugac na proxima reuniao, ficando o re
lator encarrcgado da rcdagﬁu da mesma. Processo 25/88 - Reajustes da
Golden Cross - O Cons. Luiz Felipe esclareceu gue por uma decisao da la.
Vara Federal do Rio de Janeiro, fica obrigada a Golden Cross e cutras
administradoras de Assisténcia Mé&dica a terem uma série de comportamen-
tos, inclusive a de nac poder recusar a livre -escolha dos médicos & nem
excluir algumas categorias de certas atividades. A Cons. Zulaié recla
mou da falta de recurso financeiro do CHNDC/MJ, scobretudo para dque ele
possa usar os meios de comunicagau para alertar os consumidores guanto
aocs wvarios tipos de fraudes, inclusive a propaganda enganosa da Golden
Cross. O Sr. Pres. informou que jA existem dois filmetes sobre informa
gao e educagac do consumidor e que ambos se encontram, desde o més de
cutubro de 1987, pendentes de aprovacac na Assessoria de Comunicacgdo Soc
cial da Presidéncia da Repiiblica. Processo 26/88 - "labeas-data" - ten
do como relator o Cons. Filomeno gque apresentou minuta de Resclugao su
gerindoc a Assembléia Nacional Constituinte importantes alteracoes, sen
do aprovada por unanimidade. Processo 28/8B8 - Seguroe Habitacional - na
auséncia do Cons. Paulo Sérgio o Sr. Pres. passou a palavra ac Cons.Bru
nc Fleury para que fizesse a leitura da Resolucdo minutada, gque recomen
da ac Banco Central orientar aos agentes financeiros a deveolugdo das di

ferengas cobradas por forga da Circular 25/87, da BUSEP &, ainda, a0
Conselho Nacional de Segureos Privados a revogagao da referida circular;
resolveu-se também, constituir uma comissac formada pelos Cons. Flor

Edison, Sérgioc Couto e Paulc Sérgio para elaborar um documento analiti
co sgbre o Sistema Financeiro de Habitagao, Passando ao item cquatro da
Pauta - Processo 34/88 - Normas Procedimentais. O Cons. Sérgio Couto
apresentou minuta de Resolugao gque propoe normas para o bom funcionamen
to das reunioes do CHDC, agilizando o andamento dos trabalhos. Dado ini
cio a discussac sobre o assuntc ficou aprovada por unanimidade a Resolu
gao, com as devidas corregoes. Processo 36/88 - "Lei-tipo" para a defe
sa do consumidor elaborada pela. IOCU. O 5r. Pres. sugeriu gque se fizes
se uma reuniac para a discussao do assuntc com a presenca do Dr. rFakbioc
Comparato e do. Dr. Kasuc Watanabe como convidados, com o gue todos con
cordaram, ficando marcada para o dia 22.06.38. Item sete - Assuntos Ge
rais - Processo 19/87 - cobtengac de linha telefdnica exclusiva para os
FPROCONs, proposta pelo Cons. Bruno Fleury, para gue facilite meicos de
acesso dos consumidores dguele Orgdo. ¢ Cons. Bruno esclareceu os COTL
tatos mantidos com a TELEBRAS, ficando disponivel o ocddigo nacional
"Disgue-PROCON" com os digitos 1512. A Cons. Liclia Pacifico fez usgo da
palavra para apresentar o seu conhvike para a solenidade de instalacgao
e posse da la. Diretoria da Federag¢ao das Donas de Casa e Consumidores
de Minas Gerais o ainda, denunciar o acordo do atual Diretor do PROCON MG
com as imobiliarias a respeitc das taxas ccbradas sobre os contratos
de locagao, apresentando inclusive, noticias dos principais jornais da
gquele Estadeo. Informou ainda, gue a Curadora de Defesa do Consumidor
daguele Estado ji estava tomando as medidas judiciais cabiveis. O Cons.
José Augusto pediu a palavra para informar o andamento do projeto do C&
digo Brasileiro de Comercializacao de Alimentos Infantis e gue continua
a pressac por parte das empresas comerciais do setor. 0 Cons. Sérgio Cou
to abordou o tema dos laboratorios de analises clinicas, gue continuam
com o may atendimento ao puablico, falta de higiene e com resultados de
gxames duvidosos. Sugeriu contato com as autoridades competentes para
splucionar o problema. O Cons. Paulo Frontini aproveitou para pedir gue
seja incluida na pauta da proxima reunido ¢ assunto sobre roubos e fur
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tos de veliculos. O Sr. Pres. anunciou a data da préxima reuniic para o
dia 23.06.88. Nada mais havendo a tratar, o Sr. Pres. deu por encerrada

a reuniaoc da gual lavro presente Ata, gue apds lida e apr pelo
-:PEm Presidente e Secretirio-Execu
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