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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 6/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Assunto: Interpretacdo da Secretaria Nacional do Consumidor quanto ao teor do artigo 22 da Portaria n2
618, de 01 de julho de 2019, que trata do comunicado de investigacao.

1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. Em respeito ao direito bdsico dos consumidores, diversas a¢cdes vém sendo desenvolvidas
pelo Governo Federal com o intuito de se proteger a vida, a salde e a seguranca dos consumidores.
Dentre elas, merece destaque a campanha de chamamento ou recall, como é mundialmente conhecido
gue, além de garantir os direitos basicos acima descritos, visa, também, garantir o direito a informacao
aos consumidores. A campanha de chamamento é o procedimento pelo qual o fornecedor, apds
constatar que inseriu produto ou servico defeituoso no mercado de consumo, informa a sociedade acerca
do fato e adota as providéncias necessarias para promover o reparo, tornando o produto ou servico
seguro, resguardando o direito do consumidor e prevenindo possiveis acidentes de consumo.

1.2. Nesse sentido, a obrigacdo da realizacdo de uma retirada do mercado de consumo decorre
da violacdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que existe a exposicao do consumidor a um perigo real ou potencial, e do dever do fornecedor
de ndo inserir produtos perigosos no mercado de consumo. Ademais, a responsabilidade do fornecedor é
objetiva, ndo podendo ser excluida, per se, pelo ndo atendimento do consumidor ao
chamamento. Ressalta-se que a realizacdo das campanhas de chamamento nao retiram do fornecedor a
obrigacao de reparacdao dos danos uma vez que ja violou seu dever origindrio quando ofertou o que nao
poderia.

1.3. A regulamentacdo das campanhas de chamamento se faz necessdria devido as producdes
em série, que sdo caracterizadas pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de uma série de
produtos. Sendo assim, detectada a falha em uma peca, existe a probabilidade de as demais possuirem o
mesmo defeito, acarretando a fabricacdo de uma série de produtos que apresentam riscos aos
consumidores. Consequentemente, tendo em vista a deteccdo do defeito em uma Unica unidade,
presume-se que as demais da mesma série possam ter sido afetadas, sendo necessaria a convocacao, por
meio do recall, de todos aqueles que possuem o produto defeituoso.

1.4. Posto isso, com o intuito de regulamentar a campanha de chamamento prevista no artigo
10 do Cédigo de Defesa do Consumidor e promover a atualizacdo do regramento referente ao recall, o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor, editou a
Portaria n. 618/2019, que elenca uma série de deveres do fornecedor a respeito (i) da notificacdo do
ocorrido aos érgaos competentes; (ii) das informagdes a serem imediatamente fornecidas, permitindo a
rapida identificacdo dos produtos e servicos defeituosos, alertando a populacdo quanto a possiveis riscos
existentes e aos modos de evita-los; (iii) da elaboracdo de plano de midia para comunicag¢do do risco aos
consumidores; e, (iv) dos meios de reparo do defeito.

1.5. Diante do exposto e considerando que esta Nota possui como objetivo expor a
interpretacao dada pela Secretaria Nacional do Consumidor ao artigo 22 da Portaria MJSP 618, de 12 de
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julho de 2019, passa-se a analisar a regulamentagdao do comunica¢ao sobre abertura de investigacao
sobre a nocividade ou periculosidade de produtos e servicos apds sua colocacdo no mercado de
consumo.

2. DA NECESSARIA ATUALIZACAO DA PORTARIA QUE REGULAMENTA AS CAMPANHAS DE
CHAMAMENTO
2.1. O constante aprimoramento das regras que envolvem a protecdo da vida, saude e

seguranca do consumidor é tratado com especial atengcdo por esta Secretaria Nacional do
Consumidor tendo em vista a importancia da tematica ndo apenas para a Politica Nacional de Defesa do
Consumidor, como também, para a protecdo dos cidaddos brasileiros, frequentemente expostos a
produtos e servigos nocivos ou perigosos, colocados no mercado de consumo.

2.2. Ligado diretamente ao direito fundamental previsto no artigo 52 da Constituicdo Federal, a
protecdo da vida, da salde e da seguranga do consumidor previsto no CDC representa, entre os direitos
basicos dos consumidores, o que possui o carater mais essencial de todos. Sem a protecdo desse direito,
ndo se justifica o esforco de proteger os demais, uma vez que sem vida ndo hda direitos a serem
protegidos, motivo pelo qual o Estado deve empenhar seus melhores esforcos para garantir a
manutencdo desse direito. Vale lembrar, ainda, que, como o direito a vida é um direito fundamental,
essencial a personalidade e indisponivel, ndo pode ser limitado voluntariamente, contratualmente ou por
meio de renuncia, e que sua protecdo e garantia tem preferéncia sobre os demais, mesmo em caso de
colisdo com outros direitos.

2.3. N3o obstante, tendo em vista a complexidade intrinseca a cadeia de fornecimento de
produtos e servicos em um mundo globalizado, ndo podem ser ignoradas possiveis falhas nos respectivos
processos de producdo e distribuicdo, as quais podem ter, como consequéncia, danos fisicos ou psiquicos
aos consumidores. Com isso em mente, o legislador previu, desde a promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a obrigacao de o fornecedor em arcar com a retirada de produtos e servicos que, apds a sua
insercdo no mercado de consumo, apresentem riscos aos cidadaos.

2.4, Fala-se, aqui, da campanha de chamamento, ou recall, que é o procedimento pelo qual o
fornecedor, apds constatar que inseriu produto ou servigo defeituoso no mercado de consumo, informa a
sociedade acerca do fato e adota as providéncias necessdrias para promover o reparo, tornando o
produto ou servico seguro, resguardando o direito do consumidor e prevenindo possiveis acidentes de
consumo. Esta obrigacao decorre da violagdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no
Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que existe a exposicdo do consumidor a um perigo real ou
hipotético, e do dever do fornecedor da ndo inser¢ao de produtos perigosos no mercado de consumo.

2.5. Anteriormente regulamentada pela Portaria 487, de 15 de marco de 2012, o procedimento
do recall foi revisitado pela Secretaria Nacional do Consumidor, que promoveu a sua atualizacdo por meio
da atual Portaria 618, de 01 de julho de 2019. No entanto, esta Portaria foi além de apenas regulamentar
o procedimento, criando um mecanismo que permite o monitoramento e o acompanhamento das
investigacOes sobre possibilidade de risco no mercado de consumo por parte do Governo Federal.

3. DO COMUNICADO DE INVESTIGAGAO - ARTIGO 22 DA PORTARIA 618/2019

3.1. O artigo 22 é um importante avanco na protecdo da vida, salde e seguranca do
consumidor. Seu principal objetivo é permitir o acompanhamento, pelo Governo Federal, da investigacdo
feita pelo fornecedor que antecede o langamento de uma campanha de recall.

3.2 Desde a promulgacdo da atual Portaria, todo fornecedor de produtos ou servicos que
identificar a possibilidade de risco no mercado de consumo devera, no prazo de 24 horas, informar a
Secretaria Nacional do Consumidor acerca do fato. Assim, a SENACON efetuard o acompanhamento da
investigacdo, podendo conceder prazo adicional para conclusdo dos trabalhos ou determinar a
apresentacdo de recall, quando entender que a vida, a saude e a seguranca dos cidad3dos estiverem em
risco.
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3.3. No entanto, a reda¢do do artigo 22 deixa margens para diferentes interpreta¢des quanto
ao momento da comunicacdo. Para estabelecer um momento para a comunicacdo, devemos relembrar o
momento histérico no qual o recall foi criado. Conforme ensina Adolfo Mamoru Nishiwama, a protecdo
juridica do consumidor surgiu apés a revolucdo industrial, quando se percebeu que o controle dos
processos de producdo pelos fornecedores frente ao mercado de consumo tornava os consumidores mais
vulneraveis. Nesta época, houve um aumento na oferta e na demanda de produtos de produzidos em
série, uma vez que a producdo artesanal diminuiu drasticamente dando lugar as grandes
industrias. Assim, tendo em vista a producdo em série, um maior nimero de produtos foi inserido no
mercado de consumo a um baixo custo.

3.4, A producdo em série é caracterizada pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de
uma série de produtos. Assim, detectada a falha em uma peca, existe a possibilidade de que as demais
possuam o mesmo defeito, acarretando na fabricacdo de uma série de produtos que apresentam riscos
aos consumidores.

3.5. Com isso exposto, deve-se separar o processo de investigacdo em dois momentos. O
primeiro, no qual o fornecedor investiga se a falha é pontual, ou seja, ocorrida em pouquissimas
unidades, ou em série. Essa primeira fase ndo deve ser comunicada a SENACON, uma vez que trata-se de
processo interno da empresa, ndo cabendo qualquer intervencdo do Estado nesta acao.

3.6. No entanto, a partir do momento em que for constatado que a falha ocorreu em série,
atingindo mais de um lote, o fornecedor devera efetuar a comunicacdo a SENACON, e iniciar o processo
de investigacdo nos termos da Portaria 618/2019, fornecendo informacdes suficientes a SENACON que
permita o acompanhamento da a¢do do fornecedor.

3.7. Com isso, a Secretaria Nacional do Consumidor terd acesso a informacdes suficientes que
permitam acompanhar a investigacdao e conceder prazo adicional para conclusdao dos trabalhos ou
determinar a realizacdo do recall em tempo habil e de forma célere.

4. CONCLUSAO

4.1. Diante do exposto, conclui-se que os fornecedores de produtos e servicos deveram
atender ao disposto no artigo 22 da Portaria 618/2019 apenas quanto detectarem que a falha ocorrida no
processo de fabricacdo atingiu um série de produtos, ou seja, quando afastar a possibilidade de que o
fato seja um caso isolado.

4.2. Por fim, vale relembrar a Secretaria Nacional do Consumidor deve ser municiada de
informacGes suficientes para que, com o auxilio dos 6rgdos reguladores, compreenda o fato que deu
causa a investigacdo e as acdes que estdo sendo tomadas pelo fabricante.

A consideragdo superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Secretario Nacional do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Diretor de Protecdo de Defesa do Consumidor, Substituto

De acordo. A CCSS para providéncias cabiveis.
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LUCIANO BENETTI TIMM
Secretario Nacional do Consumidor
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