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NOTA TECNICA N° 2/2024/CMM/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 08012.001178/2024-26
INTERESSADO: PLANOS DE SAUDE
1. RELATORIO

1.1. Trata-se de Procedimento de Monitoramento de Mercado instaurado ex officio pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), via Departamento de de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC) e tramite na Coordenag&o-Geral
de Estudos e Monitoramento de Mercado (CGEMM), com o objetivo de avaliar a conduta de operadoras de planos de salude
no tocante a cancelamentos/rescisdes unilaterais de contratos, principalmente dos consumidores mais vulnerdveis como
idosos, portadores de transtornos globais de desenvolvimento e beneficiarios que de alguma forma necessitam de cuidados
ou assisténcia continua de saude.

1.2. Tal procedimento foi instaurado tendo em vista o aumento expressivo do numero de reclamagdes sobre o tema
nos sistemas do Sindec Nacional, ProConsumidor e Consumidor.gov.br, assim como, no nimero de NIPs sobre rescisdes e
cancelamentos contratuais no sistema da ANS, conforme demonstrado abaixo:

Tabela - Dados ligados ao cancelamento unilateral feito por operadoras de planos de saude:
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1.3. Assim, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) notificou 17 (dezessete) operadoras e 4 (quatro)
associagdes de operadoras de saude solicitando as seguintes informagdes:

a) Qual foi nimero de cancelamentos/rescisdes contratuais unilaterais realizados pela operadora no ano de
2023 e 20247

b) Quais foram os motivos alegados que justificariam tais procedimentos?

¢) Quantos desses beneficidrios estavam em tratamento? Quantos desses beneficidrios necessitam de
cuidados ou assisténcia continua de salide? Quantos desses beneficidrios sdo idosos ou possuem
transtornos globais de desenvolvimento?

d) Qual a faixa etario dos beneficiarios com planos cancelados?

1.4. Eis o breve relatorio.
2. DAS RESPOSTAS AS NOTIFICAGOES
2.1. As operadoras que efetuaram cancelamento unilateral de plano de saude afirmaram que isto ocorreu em

contratos de planos coletivos e empresariais e, portanto, ndo executaram de forma discriminatéria ou direcionada a uma
populagao especifica. Cabe destacar que a maioria das operadoras ndo forneceram os niumeros dos cancelamentos e os
dados especificos solicitados.

2.2. Por sua vez, a MedSeénior relatou que comercializa apenas produtos individuais pessoa fisica, e, logo, o
cancelamento unilateral dos contratos ocorreria, exclusivamente, quando ha inadimplemento superior a 60 dias e, somente,
apos a tentativa de renegociagdo do débito e prévia notificagdo, o que estaria de acordo com a Lei n.° 9.656/98, da Sumula
Normativa n® 28/15 da ANS e o CDC.

2.3. A Omint afirmou que nao realizou nenhum cancelamento e/ou rescisdo de contrato de plano de saude
unilateral de forma imotivada e a Prevent Senior esclareceu que nado efetuou rescisao contratual.

2.4, A Bradesco Satde ndo forneceu os dados solicitados e argumentou que ndo cancela contratos com base na
condicdo de salde ou idade de beneficidrios especificos, especialmente aqueles em tratamento continuo. A empresa
sustenta que suas rescisfes contratuais estdo em conformidade com a legislagao vigente, sendo restritas as condigdes de
apodlices coletivas contratadas por estipulantes, que abrangem todos os segurados vinculados ao contrato. Além disso, a
Bradesco Saude assegura que comunica o encerramento desses contratos coletivos com antecedéncia adequada. Enfatiza
ainda, que ndo termina contratos de seguro salde individuais ou familiares de forma arbitraria ou unilateral. Quando
ocorrem rescisoes, estas sdo motivadas e fundamentadas na lei, nas normas das agéncias reguladoras aplicaveis e/ou nas
condigOes contratuais.

2.5. A HapVida e a Notredame Médica informou que nos contratos coletivos, a forma de comunicagéo segue o que
esta estipulado no contrato, enquanto nos contratos individuais, a comunicagéo é regida pelo artigo 13, paragrafo Unico, I,
da Lei 9.656/98, de modo que os beneficiarios sdo informados sobre a oportunidade de exercer a portabilidade, conforme
estabelecido no artigo 8° da Resolugao Normativa 438/2018 da ANS. E que comunicagdo aos beneficidrios acerca da
possibilidade de portabilidade é de responsabilidade do titular do plano e da operadora de destino e ndo da HapVida e
NotreDame Médica que sao operadoras de origem.

2.6. A Assim Saude afirmou que realizou o cancelamento de 41 contratos, totalizando 2.652 beneficidrios por
questdes de inadimpléncia contratual. Dos beneficidrios afetados pelos cancelamentos, 22 estavam em tratamento e os 22
necessitam de tratamento continuado, sendo 10 idoso e 2 possuem algum tipo de transtorno global de desenvolvimento.

2.7. A Care Plus informou que houve a rescisdo unilateral 6 contratos, sendo 5 coletivos por adesdo e 1
empresarial, contendo 1.148 beneficiarios e que seus contratos sdo firmados, em sua totalidade, com prazo certo e



determinado, ndo havendo a hipétese de prorrogacgao por prazo indeterminado. Nessa toada, seus contratos seguem o
disposto no art. 23 da RN ANS n° 557/2022 e estabelecem que: “O presente contrato entra em vigor em [data], mediante sua
assinatura, e sua duragéo é, inicialmente, por um periodo de [prazo] meses.”

2.8. A VisionMed relatou que foram realizados 1.448 cancelamentos unilaterais de planos coletivos (empresariais
ou adesdo) por iniciativa da operadora e foram realizados 9.042 cancelamentos unilaterais por iniciativa dos estipulantes no
periodo de janeiro de 2023 a julho de 2024. Os contratos da empresa possuem cldusula que prevé que a operadora ou a
estipulante, apés o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia iniciais, poderd denunciar o contrato, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio por escrito. Especificou também que a comunicagao acerca da resilicao contratual é feita mediante
notificagdo a estipulante, enviada via Correios ou através de outras ferramentas habeis de comunicagao, com antecedéncia
de 75 dias.

2.9. A Amil apresentou a seguinte resposta:

Na data-base consultada, anos 2023 e 2024, as rescisdes unilaterais imotivadas solicitadas pela Amil, totalizam
29.437 mil rescisdes, as quais representam 0,91% da base total de clientes ativos.

Vale aqui apenas uma informagao a titulo de colaboracéo e para efeitos comparativos: As rescisdes ocorridas em
razdo de solicitagcdo dos beneficidrios ou motivadas por descumprimento contratual por parte dos beneficiarios
(inadimpléncia/fraude) totalizaram a soma de 637.483 mil rescisdes, no mesmo periodo.

No contexto das rescisdes solicitadas pela AMIL, esclarecemos que foram motivadas por grave desequilibrio
econdmico na carteira de beneficidrios, desequilibrio este considerado inviabilizador da aplicagédo de reajuste
suportdvel pelos beneficidrios. Importante destacar que a inviabilidade financeira é sempre da carteira total de
beneficidrios abrangidos em um determinado contrato, nunca de um beneficidrio especifico ou de um grupo de
beneficiarios dentro do mesmo contrato, ou seja, ndo tem nenhuma relagdo com demandas médicas ou
quaisquer tratamentos especificos.

2.10. A UNIMED por sua vez:

Foram aproximadamente 13.000 contratos cancelados e foram somente coletivos.

A operadora alega que os cancelamentos foram regulares e seguiram as previsdes contratuais e regulatérias. E
ocorreram pelo fato dos pregos aplicados a esses planos ndo foram capazes de suportar as diversas alteracdes
regulatédrias feitas pela ANS, como:

a) Retirada de limitagdes da quantidade de sessdes para tratamento de autismo;

b) Atualizagdo do rol de procedimentos cobertos de forma semestral e ndo mais bianual;

c) Lei 14.454/2022 que tornou o rol de procedimentos exemplificativos para portadores de TEA.
Ademais, relata que houve prorrogacgao de contratos de beneficiarios que estavam em tratamento.

2.11. Além disso, ela alega que foram seguidas as cldusulas contratuais de rescisdo pactuadas entre as partes, que
previam expressamente que apdés um prazo determinado, qualquer uma das partes poderia pleitear a rescisdo contratual,
mediante comunicagdo por escrito, com 60 dias de antecedéncia, sem quaisquer 6nus. Foi relatado também que
a operadora assinou um TAC com MPSP e que comprovou em 2023 que estava cumprindo as determinagdes tais como
abordar os beneficidrios de contratos cancelados e que estdo com tratamentos autorizados e prestar-lhes toda a
assisténcia. E quando o beneficidrio precisasse de algum tratamento, Unico e continuado, é emitida uma autorizagdo com
validade posterior ao término do contrato.

2.12. A SulAmérica afirmou que age conforme as hip6teses de cancelamento e regras estabelecidas pelos contratos
celebrados ou normativos da ANS para cada uma das trés modalidades existentes de contratos de assisténcia suplementar
a saude (individual/familiar, coletivo por ades&o ou coletivo empresarial). E que os cancelamento ndo foram realizados em
massa e unilateralmente, mas tdo somente para fins de verificagdo e cumprimento do disposto em cldusula contratual,
frente ao fim da condicdo de dependéncia econdmica de beneficidrios em relagdo aos titulares de planos individuais.
Ademais, alega também que cumpriu as determinagdes de comunicagdo prévia de 60 (sessenta) dias por e-mail, ao titular e
ao dependente, com comprovante de recebimento.

2.13. Quanto as associagdes de operadoras de planos de salde, a FenaSaude respondeu que nao monitora as
situacdes de cancelamentos/rescisdes unilaterais por suas filiadas, posto que os questionamentos levantados dizem
respeito a gestdao empresarial individualizada das operadoras e que estas obedecem a legislagdao e os termos contratuais
sobre 0 assunto.

2.14. Jé a ABRANGE relatou:

A Abrange participou de reunido com o presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira, entidades
representativas e operadoras de planos de salide. Como consequéncia, os participantes assumiram os seguintes
COMPromissos:

i. Em relacdo aos beneficidrios vinculados a contratos coletivos por adeséo, ja notificados quanto a sua resciséo,
as operadoras se comprometeram a manter a cobertura aos beneficidrios internados, em ciclos de terapias
oncoldgicas e que realizam terapia para transtornos globais do desenvolvimento (TGD) e transtorno do espectro
autista (TEA).

ii. Desde o dia 28 de maio estdo suspensas novas notificacdes de rescisdes unilaterais por motivo de
desequilibrio econémico-financeiro para contratos de plano coletivo por adesdo. Considerando o anteriormente
exposto e que os desdobramentos do tema exigem a elaboragdo de um diagndstico setorial, com a consequente
propositura de solugdes, a ABRAMGE vem a presenca desta Secretaria expor o contexto atual e a necessidade de
que se tenha um tempo habil para fornecermos respostas aos questionamentos pertinentes a nossa atuagédo



enquanto associagdo representativa de Operadoras, motivo pelo qual se recomenda a extensdo do prazo de
esclarecimentos por mais 15 (quinze) dias Uteis

2.15. Eis as respostas, em sintese, que sobrevieram as notificagdes as operadoras de planos de salde e suas
associagoes.

3. DA LEGISLAGAO PERTINENTE

3.1. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 1°, os fundamentos da Republica Federativa do
Brasil, em especial, o da dignidade da pessoa humana, portanto, um valor maior reconhecido que serve como balizador para
0 nosso ordenamento juridico e para a atuagao de todos, tanto do Estado e da sociedade. Desse modo, ndo ha como falar
em Estado Democratico de Direito, sem que haja respeito aos direitos fundamentais. Assim, o direito a salde ainda ganha
maior destaque por ser intrinsicamente ligado ao direito a vida.

3.2. Ademais, cabe destacar que os servigos de salde sdo de relevancia publica, nos termos do art. 197 da
Constituicao Federal:

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da
lei, sobre sua regulamentagao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

3.3. Adicionalmente, na matriz constitucional, a defesa do consumidor é contemplada. Vale recordar que o art. 5°,
XXXII, CF, elenca o direito do consumidor como direito e garantia fundamental e atribui ao Estado o dever de protegcdo. Em
andlise, é importante apontar o seguinte:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverg, na forma da lei, a defesa do consumidor;

3.4. O retrato constitucional estabelece no seu principal artigo a diretriz de que nao deve haver discriminagao, pois
todos somos iguais perante a lei. Qualquer diferenciagdo deve ser fundamentada na norma, buscando corrigir desigualdades
e promover a igualdade. Essa é a esséncia por trds da criagdo e implementagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor:
reconhecer a vulnerabilidade e garantir a protegdo necessaria.

3.5. 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, trouxe a vulnerabilidade entre os principios da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo (art. 4°, 1), que conduz a aplicabilidade do Cédigo. O sentido de existéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor estd no reconhecimento da vulnerabilidade.

3.6. A vulnerabilidade funda-se na base dos principios constitucionais da igualdade e da dignidade da pessoa
humanalll. A incorporagao, pela Constituicdo da Republica, de relagdes juridicas, antes determinadas pelo direito civil, faz
com que os direitos de titularidade dos sujeitos, destas relagdes juridico-privadas, também comportem uma alteragédo
qualitativa de status. Passam a se caracterizar como direitos subjetivos de matriz constitucionall2], ou seja “um novo sujeito
pés-moderno de direitos 3!

3.7. Eis a premissa que elenca o direito do consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXII, CF) e principio da
ordem econémica (art. 170, V, CF). O direito do consumidor investe-se como um direito de protegdo, “direito a prote¢do do

Estado contra intervengdes de terceiros” ou ainda “dever do Estado de promover este direito"[4]

3.8. No tocante ao mercado de planos de salde, a lei que regulamenta os planos de saude, Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, dispde:

Art. 1° Submetem-se as disposigoes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de
assisténcia a salide, sem prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua atividade e,
simultaneamente, das disposigées da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes definigdes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré ou pods estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude, liviemente
escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor; (grifo nosso)

3.9. Além disso, no ambito do Superior Tribunal de Justiga, insta mencionar a simula n° 608 do que dispde que
“aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo”, e, o Repetitivo n°® 1082 que define a possibilidade ou ndo de cancelamento unilateral - por iniciativa da
operadora - de contrato de plano de salde (ou seguro saude) coletivo enquanto pendente tratamento médico de beneficiario
acometido de doenga grave, de forma que a operadora, mesmo ap6s o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de
plano coletivo, deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular
arque integralmente com a contraprestacao devida. Cabe citar, este importante julgado:



“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO
UNILATERAL. BENEFICIARIO SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE DOENGA GRAVE. 1. Tese juridica firmada
para fins do artigo 1.036 do CPC: "A operadora, mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisao unilateral
de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou
em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta,
desde que o titular arque integralmente com a contraprestagcdao (mensalidade) devida.' 2. Conquanto seja
incontroverso que a aplicagao do paragrafo tnico do artigo 13 da Lei 9.656/1998 restringe-se aos seguros e
planos de saude individuais ou familiares, sobressai o entendimento de que a impossibilidade de rescisao
contratual durante a internagdo do usudrio - ou a sua submissdo a tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou da manutengido de sua incolumidade fisica - também alcanga os pactos coletivos. 3. Isso
porque, em havendo usudrio internado ou em pleno tratamento de satide, a operadora, mesmo apés exercido o
direito a rescisao unilateral do plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais até a
efetiva alta médica, por forga da interpretacao sistematica e teleolégica dos artigos 8°, § 3°, alinea b, e 35-C,
incisos | e Il, da Lei n. 9.656/1998, bem como do artigo 16 da Resolugdo Normativa DC/ANS n. 465/2021, que
reproduz, com pequenas alteragdes, o teor do artigo 18 contido nas Resolugdes Normativas DC/ANS n. 428/2017,
387/2015 e 338/2013. 4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranca juridica,
na fungao social do contrato e no principio constitucional da dignidade da pessoa humana, o que permite concluir
que, ou a rescisdo unilateral do plano de salide ndo pode resultar em risco a preservagdo da salde e da vida do
usuario que se encontre em situagdo de extrema vulnerabilidade. 5. Caso concreto: (i) a autora aderiu, em
1°.12.2012, ao seguro-saude coletivo empresarial oferecido pela ré, do qual o seu empregador era estipulante; (ii)
no aludido pacto, havia cldusula expressa prevendo que, apds o periodo de 12 meses de vigéncia, a avenga
poderia ser rescindida imotivadamente por qualquer uma das partes, mediante notificagdo por escrito com no
minimo 60 dias de antecedéncia; (iii) diante da aludida disposi¢do contratual, a operadora enviou carta de
rescisdo ao estipulante em 14.12.2016, indicando o cancelamento da apdlice em 28.2.2017; (iv) desde 2016, a
usudria encontrava-se afastada do trabalho para tratamento médico de céancer de mama, o que ensejou
notificagdo extrajudicial - encaminhada pelo estipulante a operadora em 11.1.2017 - pleiteando a manutengéo do
seguro-saude até a alta médica; (v) tendo em vista a recusa da ré, a autora ajuizou a presente agéo postulando a
sua migragdo para plano de salde individual; (vi) desde a contestacdo, a ré aponta que ndo comercializa tal
modalidade contratual; e (vii) em 4.4.2017, foi deferida antecipag&o da tutela jurisdicional pelo magistrado de piso
- confirmada na sentenca e pelo Tribunal de origem - determinando que "a ré mantenha em vigor o contrato com a
autora, nas mesmas condi¢des contratadas pelo estipulante, ou restabeleca o contrato, se ja rescindido, por prazo
indeterminado ou até decisdo em contrdrio deste juizo, garantindo integral cobertura de tratamento a moléstia
que acomete a autora" (fls. 29-33). 6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acérdao estadual a fim de se
afastar a obrigatoriedade de oferecimento do plano de saudde individual substitutivo do coletivo extinto,
mantendo-se, contudo, a determinagéo de continuidade de cobertura financeira do tratamento médico do céancer
de mama - porventura em andamento -, ressalvada a ocorréncia de efetiva portabilidade de caréncias ou a
contratagdo de novo plano coletivo pelo atual empregador. 7. Recurso especial parcialmente provido. (STJ - REsp:
1846123 SP 2019/0201432-5, Data de Julgamento: 22/06/2022, S2 - SEGUNDA SECAOQ, Data de Publicagdo: DJe
01/08/2022)"

(grifo nosso)

3.10. A Nota da ANS, sobre cancelamento e rescisdo de contratos (SEI n® 28350109), esclarece que:

N&o pode haver selegdo de riscos pelas operadoras de planos de saide no atendimento, na contratagdo ou na
excluséo de beneficiarios em qualquer modalidade de plano de satide. Ou seja, nenhum beneficiario pode ser
impedido de adquirir plano de saide em fungéo da sua condigdo de saude ou idade, ndo pode ter sua cobertura
negada por qualquer condicdo e, também, ndo pode haver exclusdo de clientes pelas operadoras por esses
mesmos motivos. Nos planos coletivos, empresarial ou por adesédo, a vedacdo se aplica tanto a totalidade do
grupo quanto a um ou alguns de seus membros. Esta vedacgéo esta disposta na Siumula Normativa 27/2015. Além
disso, o art.14 da Lei 9.656/98 estabelece que “em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude”.
Portanto, a propria Lei veda qualquer tipo de discriminagdo pessoal que inviabilize a contratagdo de plano de
saude pelo consumidor(...)"

3.11. No tocante a regulamentagdo especifica da Agéncia Nacional de Saude, algumas resolu¢gdes merecem
destaque.
3.12. A Resolugdo Normativa n° 438/2018 que estabelece que a operadora de plano de saldde deve comunicar ao

beneficiario, previamente a sua exclusdo ou a rescisdo do seu contrato, sobre o seu direito a realizagdo da portabilidade de
caréncias, por qualquer meio que assegure a ciéncia inquestiondvel do beneficidrio, indicando o valor da mensalidade do
plano de origem e o inicio e o fim do prazo de 60 dias para exercicio do direito., nos seguintes termos:

Art. 8° A portabilidade de caréncias podera ser exercida em decorréncia da extingdo do vinculo de beneficiario e
deverd ser requerida no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da ciéncia pelo beneficiario da extingdo do
seu vinculo com a operadora, ndo se aplicando os requisitos de vinculo ativo, de prazo de permanéncia, e de
compatibilidade por faixa de prego previstos, respectivamente, nos incisos |, lll e V do caput do artigo 3° desta
Resolugdo, nas seguintes hipoteses:

| - pelo beneficidrio dependente, em caso de morte do titular do contrato, sem prejuizo do disposto no §3° do
artigo 30 da Lei n® 9.656, de 1998;

Il - pelo beneficidrio dependente, em caso de perda da condi¢cdo de dependéncia do beneficidrio enquadrado no
§1° do artigo 3°, no inciso VIl do artigo 5° ou no §1° do artigo 9°, todos da RN n° 195, de 2009;



Il - pelo beneficidrio titular e seus dependentes, em caso de demisséo, exoneragdo ou aposentadoria, tendo ou
ndo contribuido financeiramente para o plano de origem, ou quando do término do periodo de manutengédo da
condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 1998;

IV - pelo beneficiério titular e seus dependentes, em caso de rescisdo do contrato coletivo por parte da operadora
ou da pessoa juridica contratante.

§ 1° Os beneficiarios mencionados nos incisos do caput deste artigo que tiveram seu vinculo extinto, deverdo ser
comunicados pela operadora do plano de origem sobre o direito ao exercicio da portabilidade, por qualquer meio
que assegure a ciéncia inequivoca do beneficidrio, indicando o valor da mensalidade do plano de origem,
discriminado por beneficidrio, e o inicio e o fim do prazo disposto no caput.

§ 2° A portabilidade de caréncias tratada neste artigo podera ser exercida por beneficidrios de planos contratados
antes de 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, ndo se aplicando o requisito previsto no
inciso IV do caput do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 3° O beneficidrio que esteja vinculado ao plano de origem ha menos de 300 (trezentos) dias, pode exercer a
portabilidade de caréncias tratada neste artigo, sujeitando-se, quando cabiveis, aos periodos de caréncias do
plano de destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem, ressalvados os casos previstos
no § 8¢, do artigo 3° desta Resolugéao.

§ 4° O beneficidrio que esteja cumprindo cobertura parcial tempordria no plano de origem, pode exercer a
portabilidade de caréncias tratada neste artigo, sujeitando-se aos respectivos periodos remanescentes no plano
de destino.

§ 5° O beneficidrio que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no
plano de origem pode exercer a portabilidade de caréncias tratada neste artigo, podendo optar pelo cumprimento
de cobertura parcial temporaria referente ao tempo remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a operadora do plano de destino.

3.13. Ao contexto, as operadoras foram notificadas novamente para responder se os consumidores com planos
cancelados tiveram plena ciéncia do respectivo cancelamento.

3.14. Alguns dispositivos da Resolugdo Normativa n® 557/2022 cabem ser destacados, a seguir:

Art. 13. Cabera a operadora ou administradora de beneficios informar ao empresario individual contratante as
principais caracteristicas do contrato a que estdo se vinculando, tais como o tipo de contratagdo, as regras de
rescisdo, na forma do artigo 14 desta resolugéo, e as regras de calculo e aplicagdo de reajuste, segundo a
regulamentacdo que dispde sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos privados de assisténcia a
saude para fins de célculo e aplicagdo de reajuste.

Art. 14. A excegdo das hipéteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o contrato de plano de
assisténcia a salide empresarial, celebrado na forma do artigo 9° desta resolugdo, somente podera ser rescindido
pela operadora na data de seu aniversario, mediante comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia
minima de sessenta dias, devendo a operadora apresentar para o contratante as razdes da rescisdo no ato da
comunicagao.

Paragrafo unico. Na hipé6tese de inadimpléncia, o contrato somente podera ser rescindido mediante comunicagéo
prévia ao contratante, informando que, em caso de ndo pagamento, o contrato serd rescindido na data indicada
na comunicagao.

Art. 23 As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensao de cobertura, nos planos privados de assisténcia a
salde coletivos por adesé@o ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado entre as partes.

3.15. Insta mencionar a recente decisao liminar da Juiza Substituta da 12 Vara Civel de Brasilia que determinou que
"a Amil Assisténcia Médica Internacional S/A e a Allcare Administradora de Beneficios S/A nédo excluam dos planos de
saude pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), exceto em caso de inadimplemento, sob pena de multa diaria de
R$ 50 mil. Além disso, a decis@o estabelece que os segurados com TEA excluidos do plano de saude deverdo ter os
contratos reestabelecidos, nas mesmas condi¢gdes anteriores a rescisdo contratual." em sede de agdo civil coletiva
apresentada pelo Movimento Orgulho Autista Brasil e pelo Instituto Pedro Araujo dos Santos. Vejamos:

[.]
O art. 300 do CPC dispde que a "tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo".

Todos esses adjetivos a qualificar os requisitos se justificam na medida em que a tutela de urgéncia vulnera dois
principios processuais constitucionais importantes, quais sejam o direito ao contraditério e a ampla defesa.

De fato, a concessdo da tutela de urgéncia é feita antes da instrugdo, e no mais das vezes antes até da citagao, de
forma que ainda ndo ha manifestagdo daquele que vai sofrer seus efeitos, nem oportunidade de se contrapor aos
fatos alegados.

Assim, a prova do direito deve ser robusta sem admitir qualquer duvida acerca da viabilidade da acao,
considerados os elementos ja constantes do processo, visto que ainda ndo ha contestagéao.

Da mesma forma, deve ser evidente o risco de dano irreparavel ou de dificil reparagéo.

No caso, a matéria em analise colhe sua disciplina, inicialmente, do Cédigo de Defesa do Consumidor conforme
sumula editada pelo C. Superior Tribunal de Justiga, sob o verbete n°® 469, que assim dispde: “Aplica-se o Cédigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades de autogestéo.”



A propedéutica também perpassa pela Constituicdo Federal, uma vez que o direito a sadde é um direito
fundamental assegurado pela Constituigdo Federal, corolario do principio da dignidade da pessoa humana, e se
encontra incluido no rol dos direitos sociais, que encontra assento no artigo 196 da Constituigdo Federal, ao
preconizar que "A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agbes e
servigos para sua promocao, prote¢do e recuperagao”.

Nesse descortino, o artigo 197 da Lei Maior reza que:

"Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado’.

Voltando ao ambito infraconstitucional, a salide suplementar, que até entdo ndo dispunha de regulamentagéao
especifica, passou a ser disciplinada pela Lei n.° 9.656/98, oportunidade em que o plano de salde recebeu
denominacéo legal, nos termos do artigo 1°, |, da in verbis: "prestacdo continuada de servigos ou cobertura de
custos assistenciais a precgo pré ou pés estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem
limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
salde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora
contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor".

Assim, com o advento da legislagdo em comento, nota-se uma maior preocupagao do Estado em imprimir a
efetividade do direito a salde, seja de forma direta, seja por intermédio da delegagdo da atribuicdo da execugdo
de tais servigos a terceiros.

No caso em andlise, ganha especial relevancia a Lei n. 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protegao
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e dispoe acerca dos direitos basicos das pessoas
nessa condicéo:

“(..)
Art. 3° Sdo direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

| - a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento da personalidade, a seguranga e o
lazer;

I - a protegao contra qualquer forma de abuso e exploragao;

Ill - o acesso a agoes e servicos de salde, com vistas a atencao integral as suas necessidades de saude,
incluindo:

a) o diagnéstico precoce, ainda que nao definitivo;

b) o atendimento multiprofissional;

c) a nutrigao adequada e a terapia nutricional;

d) os medicamentos;

e) informagdes que auxiliem no diagnéstico e no tratamento;
(...)" [destacamos]

E lei em comento determina, de forma clara e veemente, um mandato (obrigagédo de fazer) aos planos privados de
assisténcia a salde, vejamos:

“Art. 5° A pessoa com transtorno do espectro autista ndo serd impedida de participar de planos privados de
assisténcia a saude em razdo de sua condigdo de pessoa com deficiéncia, conforme dispde o art. 14 da Lei
n°®9.656, de 3 de junho de 1998."

Trata-se, como resta inolvidavel, determinagdo mandatéria aos planos de satde, advinda da lei, sequer havendo
espago para interpretagao acerca do alcance da norma em comento.

[..]

O perigo da demora decorre do risco a que pessoas com TEA fiquem desamparadas nos cuidados essenciais ao
quadro clinico, com incalculaveis prejuizos a condigdo basilar de sua dignidade (art. 1° da CF) e a satde (art. 196
e 197 da CF).

Rememore-se que a Lei n. 12.764/2012 traz um plexo de deveres a todos os atores da sociedade, de promover a
dignidade da pessoa autista, sendo que em relagao aos planos de satide a obrigacao hauriu-se, pelo legislador,
conformada de forma direta e impositiva:

“Art. 5° A pessoa com transtorno do espectro autista ndo sera impedida de participar de planos privados de
assisténcia a satide em razao de sua condigao de pessoa com deficiéncia, conforme dispée o art. 14 da Lei
n°9.656, de 3 de junho de 1998."

Nessa senda, tratando-se de pessoas albergadas por legislagdo especial, ademais, consumidoras de servigo
cativo e essencial a garantia de sua saulde plena e vivéncia digna, o argumento financeiro nao pode sobrepor-se
ao entrelagamento de normas protetivas supra mencionadas, conformadas na base do devido processo
legislativo, por notada ilegalidade nesse caso revelada.

4. DA CONCLUSAO

4.1. Diante ao exposto, em uma primeira analise, alguns pontos merecem destaque como a afirmagdo das
operadoras de que os cancelamento de contratos de plano de salude sao referentes a coletivos empresariais ou por adesao
e que a legislagao prevé a hipétese de cancelamentos unilaterais nesse tipo de contrato. Quanto a contratos individuais ou
familiares, afirmam as operadoras que boa parte dos cancelamentos ocorreram quando houve inadimpléncia por parte dos
beneficiarios.
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4.2. No entanto, boa parte das empresas notificadas ndo apresentaram os dados de forma detalhada como
solicitado. Assim, ao verificar a obrigatoriedade do dever de notificar ao consumidor por parte da operadora quando ha
cancelamentos contratuais e, considerando que as respostas foram incompletas, novas notificagdes foram expedidas as
operadoras de plano de salde para sanar pendéncias e comprovarem que estdo cumprindo com as legislagdes pertinentes.

4.3. Além disso, ao analisar o mercado de consumo, foi observado que os consumidores estariam sendo privados
de realizar exames e tratamentos ou tornando-se excessivamente oneroso para o consumidor usufruir desses servigos, por
estar ocorrendo possiveis irregularidades quanto ao descredenciamento de prestadores de servicos de saude, sendo
necessario a solicitacao dessas informagdes adicionais as Operadoras.

4.4, Com objetivo de se obter o maximo de informacdes pertinentes, associagdes que representam segmentos de
consumidores e uma associagdo de membros do Ministério Publico foram oficiadas para contribuirem no processo.

4.5. Assim, nesse momento processual, ainda nédo é possivel formular conclusdo sobre a matéria em exame, o que
reforca a necessidade de novas notificagcdes as operadoras de saide, bem como comunicagdo com outras entidades, de
modo, a subsidiar o processo para que seja possivel realizar uma analise mais completa do mercado e da atuagdo das
operadoras de plano de saude, visando a protegao dos direitos consumeristas.
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