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EMENTA: Medida cautelar antecedente. Veiculacdo de anuncios, em
plataformas digitais, com indicios de conteudo ilicito, com propdsito de
golpes e fraudes aos consumidores, no contexto da calamidade no territdrio
do Estado do Rio Grande do Sul. Determinacdo cautelar para (i) moderacdo e
remocdo do conteudo ilicito; (ii) preservacdo de dados, registros e
mecanismos de transparéncia; (iii) apresentacdo de relatdrio de
transparéncia sobre as medidas adotadas, sobre os procedimentos de analise
realizados previamente a veiculagdo dos anuncios e sobre as medidas
punitivas aplicadas aos usuarios da plataforma digital que desrespeitaram a

legislacao.
1. O CASO EM ANALISE
1.1. E de conhecimento publico que o Estado do Rio Grande do Sul,

no Brasil, tem sido impactado pela maior calamidade climatica de sua historia,
em decorréncia de uma série de enchentes que tém causado mortes e danos
significativos em varias comunidades. As enchentes foram desencadeadas por
chuvas intensas e continuas, de modo que rios transbordaram e inundaram
areas urbanas e rurais.

1.2. A tragédia despertou uma onda de solidariedade nao apenas no
Brasil, mas também em outros paises. Diversos 6rgaos e entidades publicas e



privadas, com atuacdao em diferentes setores, bem como cidadaos tém
somado esforcos para auxiliar no socorro de vitimas e na reconstrucao do que
foi destruido ou avariado.

1.3. Mesmo nesse contexto, anuncios golpistas e fraudulentos tém
sido veiculado nas redes sociais, conforme se depreende das documentacgdes
anexas (SEl n228122840 e SEl n2:28122850), de modo que usudarios mal
intencionados criaram campanhas falsas, alegando que os fundos serao
usados para ajudar as vitimas das enchentes. No entanto, observa-se da
denuncia que o dinheiro arrecadado nao é usado para ajudar as vitimas, mas
sim para beneficio prdprio dos golpistas.

1.4. A solidariedade em tempos de crise é essencial, e é importante
gue as plataformas digitais estejam preparadas para identificar proativamente
a veracidade e a legitimidade do que é nelas veiculado, em especial quando
de trata de anuncios pagos, com vistas a proteger o consumidor de golpes e
fraudes.

1.5. A ampla difusao desses conteddos tem levantado a
preocupacao do Governo Federal, que emitiu comunicados oficiais sobre o

golpeIll com o objetivo de conscientizar os consumidores sobre o conteudo
ilicito que circula no ambiente digital.

1.6. Para combater essa onda de desinformacdo, a Secretaria de
Comunicag¢dao Social da Presidéncia da Republica criou uma pagina especial
gue reune cada etapa, quase em tempo real, das acdes integradas para

enfrentar as consequéncias das inundacdes que vitimou os gauchos.ﬁ1

1.7. Sobre o cendrio que ora se desenha, o consumidor tem, diante
de si, o desafio de identificar o conteudo desinformativo, malicioso divulgado
por estelionatdrios, falsarios e aproveitadores de todo tipo, e tal desafio é
agravado pelas condicdoes apresentadas pela velocidade do fluxo
informacional nas redes sociais e plataformas digitais.

1.8. Como se vera adiante, para além da incidéncia das regras do
Marco Civil da Internet, tal situacdao provoca a incidéncia das regras do
Microssistema de Direito do Consumidor, exigindo a atuacao do Sistema
Nacional de Direitos do Consumidor (SNDC) no sentido de garantir a
observancia dos prindpios insculpidos no art. 42 da Lei 8.078, de 1990 (Cdodigo
de Defesa do Consumidor, CDC) e, consequentemente, a atuacao deste drgao
publico no manejo da tutela administrativa do direito do consumidor para dar
concretude a tutela protetiva prevista em Lei.

2. O CONTEUDO ILICITO IDENTIFICADO



2.1. O Relatério do Laboratdério de Estudos de Internet e Redes
Sociais (Net Lab), vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
reuniu estudo sobre anuncios golpistas e fraudulentos no contexto das
enchentes no territério do Estado do Rio Grande do Sul (SEI n©28122840),
tendo concluido o que segue:

"Além da ampla circulagdo de conteudos desinformativos em
torno das Enchentes no Rio Grande do Sul, que atrapalharam
trabalhos de assisténcia a populacao atingida pelas enchentes, as
plataformas digitais também deram espaco para a veiculagao de
anuncios golpistas e fraudulentos.

Esses anuncios aproveitam o momento de fragilidade e
disposicdo a solidariedade para coletar doag¢des, vender produtos
e servicos supostamente com descontos, além de usar sem
autorizacao imagens de pessoas publicas para lucrar. Plataformas
sao corresponsaveis pela falta de transparéncia sobre a
circulagdo e monetizagdao desses conteudos, ja que quando
solicitadas a remover anuncios suspeitos, o fazem sem revelar as
autoridades os dados dos responsaveis pela veiculagao. Além
disso, ha também o papel das empresas internacionais que
permitem o registro de sites an6nimos que sao utilizados como
plataformas para fraudes."

(grifamos)

2.2. O objetivo do estudo foi analisar a incidéncia de golpes e
fraudes envolvendo a referida emergéncia climatica em anuncios veiculados
nas plataformas da Meta (Facebook, Instagram, Messenger e Audience
Network). O método de analise consistiu em raspagem e andlise manual de
anuncios sensiveis e nao-sensiveis no Meta Ads a partir de palavras-chave
relacionadas as enchentes no Rio Grande do Sul.

2.3. O foco da analise recaiu nas plataformas da Meta pelos
seguintes motivos:

a) Google e Meta oferecem repositérios de andncios no
Brasil;

b) o relatdério de transparéncia do Google somente permite a
busca por anunciantes, o que impede a identificacdo de
conteudos fraudulentos, exigindo o conhecimento prévio do
nome registrado pelos estelionatarios no Google para
anunciar;

c) Twitter, TikTok, Telegram, WhatsApp e LinkedIn nao



possuem ferramentas de transparéncia de anuncios no Brasil;

d) apenas a biblioteca da Meta oferece, no Brasil, um sistema
pesquisavel e navegavel e é a uUnica fonte de informacao

sistematica sobre antncios on linel3! .

2.4, Por isso, o relatério do Net Lab foi baseado apenas nos
anuncios fraudulentos veiculados nas plataformas da Meta. Porém, isso nao
significa que o problema nao se repita em outras plataformas; ao contrario, a
opacidade pode permitir maior espaco de atuacao para os golpistas.

2.5. Com vistas a realizar o levantamento, o Net Lab considerou
como anuncios fraudulentos "os conteudos pagos e impulsionados que se
apropriam de técnicas de engenharia social, e se referem a
produtos/informacdes falsas que buscam intencionalmente obter renda ilegal
e causar danos patrimoniais e morais a outras pessoas."

2.6. O resultado da andlise é preocupante. Apds analisar 6.363
anuncios, identificaram-se 599 anuncios fraudulentos associados as
enchentes, seja nos conteudos das imagens e videos, seja nos textos ou
mesmo nos links presentes nos anuncios. Os anuncios foram realizados por
267 anunciantes. Além do conteddo fraudulento, evidéncias de
comportamento inauténtico nos perfis e paginas analisadas corroboram a
perspectiva de fraude. Tais links constam na planilha SEI n2: 28122850, em
anexo.

2.7. O conteldo ilicito reportado tem, em sintese, o seguinte teor:

a) a maioria dos referidos anuncios, realizados por 99 perfis,
propagam links para vaquinhas suspeitas e pedidos de
doacdo, por PIX, para CNPJs ou CPFs, sem a devida
transparéncia ou prestacao de contas sobre o uso do
dinheiro recebido;

b) alguns perfis tém dezenas de anuncios patrocinados, a
saber:

(i) "Lajeado Noticias" tem 37 anuncios divulgando uma acao falsa
do proprietario da rede de lojas Havan, Sr. Luciano Hang, por
meio de um site falso da loja;

(ii) "SOS Rio Grande do Sul" tem 22 anuncios; tal nome, ou nomes
similares em referéncia as enchentes nesse Estado, também sao
utilizados por outros perfis, totalizando 256 anuncios suspeitos;

c) sites falsos imitam a URL ou o /ayout do site oficial da
Vakinha (www.vakinha.com.br), no qual qualquer pessoa



pode iniciar campanhas para arrecadacao de verbas. Entre
esses sites falsos, mencionamos os seguintes

(i) www-vakinha.com (com URL similar ao original), que apareceu
em 8 anuncios;

(ii) "Fazendo o Melhor", que simula o layout da Vakinha;

(iii) "Ajude o Sul", que pede doacdes por meio do link www-
vakinha.com/oficial/ajude-o-rs/, que modifica a URL e tem o logo
da Vakinha em sua foto de perfil, o que pode induzir o usuario ao
erro;

(iv) andncios de "Leticia Gomes", que levam a um site com o
mesmo layout do Vakinha, mas com URL diferente:
fazendooomelhor.site/pvl/;

d) mesmo o site oficial da Vakinha foi veiculado 238 vezes em
arrecadacdes suspeitas, que aparentemente nao sao
destinadas as vitimas das enchentes, como prometem, tendo
em conta as orientacdes do proéprio site acerca de como
desconfiar de uma arrecadacao criada nele;

e) o usudrio "Maria Oliveira" utiliza a logo do perfil "Choquei"
e veicula anuncios em que exibe falas do apresentador
Luciano Huck e do governador Eduardo Leite. Os links levam a
uma arrecadacao em um site que imita o layout do G1 e
possui a URL doe-riograndedosul.org/vakinha/;

f) hd anuncios suspeitos relacionados as enchentes em
paginas com histdrico de golpes.

2.8. Por se tratar de anuncios pagos, eles deveriam ser previamente
avaliados pela empresa representada antes de serem veiculados em suas
plataformas digitais.

2.9. A regulacao da internet e das plataformas digitais tem relacao
imediata com a ordenacao das relacdbes de consumo e o exercicio da tutela
Administrativa dos Direitos do Consumidor. Por essa razdao, diversos
procedimentos administrativos tém sido instaurados, instruidos e decididos
neste orgao publico, como passa a ser exposto.

3. A COMPETENCIA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

3.1. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério



da Justica e Seguranca Publica (MJSP), é responsavel por coordenar o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do art. 106 da Lei n.2
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor, CDC), e
do art. 32 do Decreto n.2 2.181, de 20 de margo de 1997. Tem por atribuicdes,
entre outras, além de coordenar o SNDC, (i) adotar iniciativas de educacao
para o consumo e orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias;
(i) monitorar o mercado de consumo; (iii) exercer advocacia normativa de
interesse do consumidor; (iv) fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas
previstas no CDC e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

3.2. Na fiscalizacdo das infracdes as relacdes de consumo, todos os
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tém
competéncia concorrente no exercicio do poder de policia administrativo, nos
termos do art. 42 do Decreto n.2 2.181, de 1997, que tem a seguinte redacao:

Art. 42 No dmbito de sua jurisdicdo e competéncia, caberd ao
orgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protegdo e
defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente
para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos Il a XII
do art. 3¢ deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
estadual, do Distrito Federal e municipal de protec¢éo e defesa do
consumidor, nas suas respectivas dreas de atuagdo;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando,
regularmente, as reclamacgées fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagées de consumo;

(..)

Art. 52 Qualquer entidade ou orgdo da Administragdo Publica,
federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no admbito de suas
respectivas competéncias, atribuigdo para apurar e punir
infracobes a este Decreto e a legislagdo das relagoes de
consumo.

(grifamos)

3.3. Cabe a SENACON, por meio do seu Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor (DPDC), fiscalizar as relagdes de consumo de relevante
interesse geral e de ambito nacional e aplicar san¢des administrativas
previstas nas normas de defesa do consumidor, em conformidade com os
artigos 55, § 19, e 106, do Codigo de Defesa do Consumidor, e o art. 32, inciso
X, do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997, bem como nos termos da
Nota Técnica n. 328 — CGAJ/DPDC/2005. Nessa Nota, entendeu-se que, em
relagao as atribuicdes especificas do DPDC, a competéncia para o exercicio do



poder de policia segue a distribuicdo constitucional das competéncias
administrativas, em atendimento ao principio da predominancia do interesse,
a justificar o escopo de atuacao do 6rgao como restrito as relacdes de
consumo de relevante interesse geral e de ambito nacional. O interesse geral
evidencia-se quando a causa transcende os interesses subjetivos das partes,
ou seja, envolvem questdes que se apresentam substancialmente relevantes
para todo o Pais e repercutem em toda a sociedade.

3.4. Esse entendimento foi institucionalizado, inclusive no
Regimento Interno da Secretaria (Portaria MJ n.2 905, de 2017) e na Estrutura
Regimental do MJSP, contida no Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de
janeiro de 2023, cujo artigo 18, inciso IX, tem a seguinte redacao:

Art. 18. Ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
compete:

IX - fiscalizar demandas que envolvam relevante interesse geral
e de dmbito nacional, previstas nas normas de defesa do
consumidor, e instaurar averiguagdes preliminares e processos
administrativos;

(grifamos)

4. A NORMATIZACAO INCIDENTE SOBRE A ATUACAO DA
PLATAFORMAS DIGITAIS

4.1. PrevisOes especificas contidas na Lei n.2 12.965, de 23 de abril de
2014 (Marco Civil da Internet, MCIl) expressamente remetem ao regramento
consumerista, ao assegurar aos usuarios da internet a aplicacdo das normas
de protecdao e defesa do consumidor, conforme consta no seu art. 79, inciso
X1

“Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania,
e ao usudrio s@o assegurados os seguintes direitos:

(..)

X1l - aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor
nas relagbes de consumo realizadas na internet.”

4.2. A regra acima é antecedida no texto do Marco Civil da Internet
pela seguinte previsao de seu art. 69:

“Art. 62 Na interpretagdo desta Lei serdo levados em conta, além



dos fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da
internet, seus usos e costumes particulares e

sua importdncia para a promog¢éo do desenvolvimento humano,
econdémico, social e cultural.”

4.3. Entre as acepc¢des possiveis para a interpretacao e aplicacao do
Direito, um dos sentidos a serem colhidos da edicdo de um comando
normativo que contém a reafirmacao de principios ja presentes no Sistema é a
de que se trata do recurso de énfase hermenéutica, de modo a estar
anunciado que a aplicacdo da Lei serd realizada considerada a importancia do
seu objeto para “a promoc¢ao do desenvolvimento humano, econdmico, social
e cultural”. Senda esta, em ultima analise, a finalidade do ordenamento
juridico, a promoc¢ao do desenvolvimento humano, econdmico, social e
cultural, temos aqui uma expressao normativa da ilustracdo que tem sido
frequentemente veiculada nas falas do Ministro Alexandre de Moraes sobre
o tema, que tem referido que "O que vale para o mundo real deve valer para

o mundo virtual."[41

4.4, A afirmacdao e apreensao, nesse sentido, da previsao do art. 62
do Marco Civil da Internet tem hoje ainda mais sentido do que a época da
edicdo da Lei 12.965, pois, de 2014 até hoje, se consolidou a tendéncia que
apontava a internet e o ambiente digital como /ocus privilegiado das
trocas no mercado de consumo. A rede ndao é somente o ambiente principal
das relacdes comerciais de venda de produtos e servicos, como também se
tornou o ambiente principal do mercado de publicidade, o ambiente principal
do mercado de comunicacao social, o ambiente principal de prestacao de
informacdes e acesso aos servigos publicos disponiveis, o principal canal de
acesso para veiculacdo de demandas aos Poderes Legislativo e Judiciario,
principal meio de difusio de informacao e relacionamento
social contemporaneidade.

4.5. Nesse cendrio, as plataformas de acesso e difusao da
informacao digital se constituiram em plataformas de prestacao de servico,
assumindo elas préprias o papel de fornecedor na relacdo de consumo, mas
também a condicdo de garantidor dos meios de prestacao dos demais agentes
econdmicos fornecedores de produtos e servicos.

4.6. A presenca, a atuacdao e o papel desenvolvido pelas plataformas
digitais consolidam a tendéncia da inexorabilidade da digitalizacdao do
mercado de consumo e com isso a inafastabilidade da atuacao do dever-poder
do Estado no manejo da tutela administrativa do Direito do Consumidor,
guando necessario.

4.7. Os Microssistemas normativos do Marco Civil da Internet e do



Cdodigo de Defesa do Consumidor estdao imbricados ndo apenas pelo fato das
expressas previsdes normativas nesse sentido, mas também pelas
circunstancias faticas associadas a progressiva fusao de seus cenarios
materiais de aplicacdao: os fatos da vida aptos a receberem o colorido da
normatividade dos suportes faticos previstos tanto no CDC quanto no MCI,
doravante, brotarao do mesmo ambiente.

4.8. Nao por outro motivo, o ato de regulamentacao da aplicagao do
MCI, o Decreto n. 8.771/2016, ao tratar do tema da fiscalizacdo e
transparéncia em capitulo proprio, remete a atuagao da da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL), do Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE) e da SENACON em suas respectivas esferas de competéncia.
O elenco abrangente expressa o cenario de “digitalizacdo da vida” no qual

estamos imersos,

regulamentares:

tal como referido acima. Confiram-se as previsoes

"Art. 17. A Anatel atuara na regula¢to, na fiscalizagdo e na
apurag¢do de infragdes, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Art. 18. A Secretaria Nacional do Consumidor atuara na
fiscalizagdo e na apuragdo de infragdes, nos termos da Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 19. A apuracgdo de infragbes a ordem econbémica ficard a cargo
do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, nos termos da
Lein? 12.529, de 30 de novembro de 2011.

Art. 20. Os drgdos e as entidades da administragdo publica federal
com competéncias especificas quanto aos assuntos relacionados a
este Decreto atuarGo de forma colaborativa, consideradas as
diretrizes do CGlbr, e deverGo zelar pelo cumprimento
da legislagcdo brasileira, inclusive quanto a aplica¢do das sangées
cabiveis, mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa
juridica sediada no exterior, nos termos do art. 11 da Lei n®
12.965, de 2014.

Art. 21. A apuragdo de infragbes a Lei n® 12.965, de 2014, e a este
Decreto atenderd aos procedimentos internos de cada um dos
orgdos fiscalizatorios e poderd ser iniciada de oficio ou mediante
requerimento de qualquer interessado."

(grifamos)

4.9. Na sua atuacdo em face de praticas abusivas de plataformas

digitais, esta Secretaria tem estabelecido dialogo entre as diferentes fontes
normativas voltadas a protecao e defesa dos consumidores em ambiente
digital, o que se tornou ainda mais importante com o desenvolvimento do



comércio eletrdnicol2! e das demais formas de consumo pela internet.

4.10. Nesse sentido, o Marco Civil da Internet versa sobre a
responsabilidade civil dos provedores de aplicacdes de internet por danos
decorrentes do conteudo gerado por terceiros e aborda a matéria nos seus
artigos 18, 19, 20 e 21. Em seu art. 19, o Marco Civil da Internet preleciona a
regra da irresponsabilidade moderada das plataformas digitais sobre esse tipo
de conteudo. Veja-se:

"Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e
impedir a censura, o provedor de aplicacbes de internet
decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apods ordem
judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no dmbito
assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como
infringente, ressalvadas as disposigcbes legais em contrdrio."

4.11. Em linhas gerais, mediante a interpretacao literal do artigo, a
regra acima transcrita define que a responsabilidade civil pela pratica de atos
ilicitos no ambiente digital é imputada a pessoa natural ou juridica que tenha
efetivamente praticado o ato. Assim, uma vez identificado e localizado, o
usuario responsavel pelo anuncio arcara com as consequéncias da difusao do
conteudo. Em algumas situacdes, porém, essa responsabilidade pode ser
eventualmente imputada aos provedores de aplicacdes de Internet.

4.12. Trata-se, portanto, do modelo de responsabilidade subjetiva, no
ambito do qual a responsabilidade dos agentes ficara caracterizada em
diferentes tempos. No caso dos provedores de aplicagdes como plataformas
de comércio eletrdnico, a responsabilidade ficara caracterizada quando, apods
notificado judicialmente, persistir a omissdao de remover o conteudo. Tal
regime juridico, portanto, isenta o provedor de aplicacdes ao pagamento de
indenizacdes, mas permite que eventuais medidas de urgéncia objetivando a
remoc¢do ou bloqueio do conteddo e/ou usudrio anunciante sejam
enderecadas ao fornecedor de servicos.

4.13. A despeito de a menc¢ao ao regime de responsabilidade civil
instituido pelo art. 19 do Marco Civil da Internet ser util ao tema tratado
neste documento, sabe-se que a matéria encontra interpretacdes das mais
diversas no ambito do ordenamento juridico brasileiro, e caracteriza-se como
guestao espinhosa para o fomento do debate da regulagdo no ambiente
digital.

4.14. Independentemente do reconhecimento da centralidade da
tematica ao avanco da regulacao das plataformas digitais no Brasil, os casos
examinados em procedimentos e processos administrativos sancionadores na
SENACON, inclusive no presente feito, tém particularidades que os



diferenciam do regime juridico instituido pelo art. 19 do MCI.

4.15. Por um lado, as analises cuidadosas das respostas das grandes
plataformas digitais as notificacdbes e intimagcdes da SENACON tém
demonstrado que elas utilizam diversos mecanismos para moderacao de
conteudo, como monitoramento de forma proativa e reativa a dendncias de
usuarios, com uso de recursos humanos e de inteligéncia artificial, a fim de
verificar a conformidade do conteddo aos seus termos de uso e, quando
demandadas, a decisOes de autoridades publicas. Ocorre que os critérios para
a moderacao de conteuddo costumam ser aqueles dos seus termos de uso, ou
seja, sao critérios privados. Nesse sentido, deve-se exigir das plataformas
maiores responsabilidades na moderacao de conteudo flagrantemente ilicito
em termos civis e penais, como desinformacao sobre politicas publicas, golpes
financeiros e conteddo violento. As tecnologias ja existentes permitem um
acompanhamento mais detalhados, pelas plataformas, do que nelas é
publicado.

4.16. Por outro lado, as plataformas tém impulsionado conteudo
mediante diferentes formas de monetizacdo, como anuncios pagos. Tais
conteudos podem ser considerados publicidade a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em seus artigos 36 a 38, o que permite aferir maior
responsabilizacao dos atores envolvidos na publicidade, seja quem a produz,
seja quem a promove e veicula, averiguando-se a existéncia de falha na
prestacao de servico, nos termos do art. 14 do CDC. Nao é admissivel que o
agente econdmico que recebe pagamento para veicular conteddo busque se
eximir da responsabilidade pelo seu teor porque nao o checou corretamente.

4.17. As atividades de intermediacdo de conteudo e de interferéncia
no fluxo informacional disponivel aos usudrios tornam exigivel, também por
esse angulo, o enquadramento das plataformas digitais como fornecedoras de
servicos, nos termos do disposto no art. 32 do CDC. Em se tratando de
inequivoca relacao de consumo, tais relagdes juridicas sao regidas e mediadas
pelo direito consumerista. Nesse ponto, o CDC, no art. 69, inciso |, prevé como
direito basico do consumidor a protecdo da vida, saude e seguranca contra os
riscos provocados pelas praticas de fornecimento de servicos considerados
perigosos ou nocivos; no art. 82, preleciona o dever geral de seguranca dos
servicos prestados; no art. 14, § 19 caracteriza o servico como defeituoso
guando este ndao fornece seguranca dentro da expectativa razoavel do
consumidor; no art. 51, elenca como clausulas abusivas, e portanto nulas de
pleno direito, as que impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza, as que
estabelecam obrigacdes iniquas, as que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou com a
equidade, as que estejam em desacordo com o sistema de protecio do



consumidor, ou, ainda, as que se mostrem excessivamente onerosas para o
consumidor, considerando a natureza, o contelddo e as circunstancias do
contrato.

4.18. Os dispositivos supramencionados exigem que todos o0s
envolvidos no mercado de consumo nacional atuem em respeito aos deveres
gerais de lealdade, honestidade e cooperacao. Assim, nao é admitido aos
fornecedores realizarem praticas comerciais sem se conformarem aos direitos
e garantias dos consumidores, presumidamente em posicao de
vulnerabilidade, conforme regime juridico indisponivel.

5. AS VIOLACOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.1. O manejo da tutela administrativa do direito do consumidor,
como ocorre com as diversas modalidades de tutela de que se desdobra poder
de policia administrativa no seio do Estado Democratico de Direito, é
atividade que se encontra vinculada a juridicidade, entendida essa no¢dao com
a vinculacao ao bloco de legalidade que congrega normas de diferentes
hierarquias em uma unidade sistémica, sendo a Constituicao Federal o centro.

5.1.1. Na Constituicdo da Republica, reconheceu-se a promog¢ao da
defesa do consumidor, pelo Estado, como um direito fundamental, no art. 59,
XXXIl. No art. 170, reconheceu-se a defesa do consumidor como um principio
da ordem econdmica.

5.1.2. Na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor, CDC), foram estabelecidas normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social. O Cédigo se ergue a partir de
importantes princpios, como:

a) o da vulnerabilidade (art. 42, 1), de modo que, diante do
desequilibrio nas relacdes de consumo entre fornecedores e
consumidores, estes uUltimos recebem protecao especial. A
melhor doutrina distingue quatro formas de vulnerabilidade
do consumidor: técnica, juridica, fatica e informacional;

b) o da boa-fé objetiva (art. 49, 1ll), de modo que o fornecedor
deve observar o respeito e a lealdade nas relagdes juridicas
de consumo. Dessa forma, o fornecedor nao deve frustrar a
legitima expectativa do consumidor oferecendo como
vantajoso produto/servico que sabe ser desvantajoso;

c) o da prescrigdo de coibigdo e repress@o eficientes de todos
0s abusos praticados no mercado de consumo que possam
causar prejuizos aos consumidores (art. 42, VI), comando



normativo que se realiza na atuagao do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e no exercicio, pela esfera publica, da
tutela administrativa do consumidor.

5.1.3. O CDC, em seu artigo 62, estabelece um rol exemplificativo de
direitos basicos do consumidor, cabendo destaque, para o caso em exame, 0s
seguintes direitos:

a) “ ainformag¢ao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacio correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem” (inciso Ill do art. 69);

b) " a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos" (inciso IV do art. 62).

5.1.4. No art. do 31 CDC, ha detalhamento sobre as informacgdes que
devem ser prestadas aos consumidores ja no momento da oferta de produtos
e servicos, que deve assegurarinformacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores. Dessa forma, a logica subjacente a norma é assegurar ao
consumidor elementos suficientes e precisos para uma tomada de decisdao
consciente e informada acerca da aquisicao, ou nao, de determinado produto
ou servico. Nos termos do art. 30 do CDC, toda informacao ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacao com relacgao a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
gue vier a ser celebrado.

5.1.5. A esse respeito, merecem destaque as consideracdes de Claudia
Lima Marques:

"A informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil
entendimento), precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de
facil constatacdo ou percepcao) e, por Obvio, em lingua
portuguesa. Aquias informag¢des sao fundamentais para a
decisao do consumidor (qualidade, garantias, riscos, caréncias,
exclusOes de responsabilidade, existéncia de assisténcia técnica
no Brasil etc.) e ndo deve haver indug¢ao ao erro, qualquer dolo
ou falha na informacgao por parte do fornecedor ou promessas



vazias, uma vez que as informacdes prestadas passam a ser
juridicamente relevantes, integram a relagao contratual futura e,
portanto, deverdao depois ser cumpridas na fase de execuc¢ao do
contrato, positivando a antiga nocdo da proibicao do venire
contra factum proprium.”

(MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do

Consumidor. 82 ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2016)

5.1.6. Dessa forma, no direito do consumidor, ndo é valida a meia
informacao ou a informagao incompleta. Também nao é suficiente oferecer a
informacao, pois é preciso saber transmiti-la, ja que mesmo a informacao
completa e verdadeira pode vir a apresentar deficiéncia na forma como é
exteriorizada ou recebida pelo consumidor.

5.1.7. Coerentemente com o direito a informacdo confiavel, o CDC
também confere ao consumidor, no mesmo art. 62, no inciso IV, o direito a
protecao em face das publicidades enganosas, abusivas e irregulares.

5.1.8. Na Secdao lll da Lei, ha maior detalhamento sobre o tema, no
ambito do qual assevera que é enganosa a publicidade inteira ou
parcialmente falsa, bem como aquele que, por qualquer outro modo seja
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos; é abusiva, por sua vez, dentre outras, a publicidade
discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

5.1.9. Conforme o pardgrafo uUnico do art. 36, exige-se que o
fornecedor detenha dados faticos, técnicos e cientificos que oferecem base as
informacdes veiculadas na publicidade. Tais dados devem estar a disposi¢cao
dos legitimos interessados, o que abrange tanto os consumidores quanto as
autoridades competentes.

5.1.10. Nos termos do artigo 29 do CDC, equiparam-se a consumidores
todas as pessoas determinaveis ou nao expostas as praticas indevidas
referentes a publicidade. Com isso, a vedacdao da publicidade enganosa tem
por objetivo prevenir que os consumidores sejam induzidos a erro.

5.2. No que se refere a interacdo entre plataforma digital e seus
usuarios, o Superior Tribunal de Justica (STJ) j3 se manifestou sobre a
existéncia de relacao de consumo entre eles, como no julgamento do Recurso



Especial n.2 1.186.616 - MG (2010/0051226-3), relatado pela Ministra Nancy
Andrighi, a saber:

“CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMC
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFEREN
PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA
DA EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO
AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICACAO
DE CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP.
SUFICIENCIA.

1. A exploragdao comercial da internet sujeita as relagdes de
consumo dai advindas a Lei n2 8.078/90.

2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico de
internet ser gratuito nao desvirtua a relagao de consumo, pois o
termo "mediante remuneragao”, contido no art. 32, § 22, do
CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o
ganho indireto do fornecedor.

3. A fiscalizagao prévia, pelo provedor de conteudo, do teor das
informacdes postadas na web por cada usudrio ndo é atividade
intrinseca ao servigo prestado, de modo que nao se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina
e filtra os dados e imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com conteudo
ofensivo inseridas no site pelo usuario ndao constitui risco
inerente a atividade dos provedores de conteudo, de modo que
nao se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art.
927, paragrafo unico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem
possui conteudo ilicito, deve o provedor agir de forma energética,
retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da
omissao praticada.

6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que os
usuarios externem livremente sua opinido, deve o provedor de
conteudo ter o cuidado de propiciar meios para que se possa
identificar cada um desses usudrios, coibindo o anonimato e
atribuindo a cada manifestacdo uma autoria certa e
determinada. Sob a otica da diligéncia média que se espera do
provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as
circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance
para a individualizacdo dos usudrios do site, sob pena de



responsabilizagdao subjetiva por culpa in omittendo.

7. Ainda que ndao exija os dados pessoais dos seus usuarios, o
provedor de conteldo que registra o nimero de protocolo (IP) na
internet dos computadores utilizados para o cadastramento de
cada conta mantém um meio razoavelmente eficiente de
rastreamento dos seus usuarios, medida de segurangca que
corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de
provedor de servico de internet.

8. Recurso especial provido.”

(grifamos)

5.3. No caso em exame, a empresa representada, ao receber
vantagem pecunidria para veicular anuncios com golpes financeiros e
vulnerabilizar consumidores, nao pode ser considerada mera provedora e
hospedeiras de conteudo de terceiros, mas, sim, um ator ativo. Exige-se de
guem veicula anuncios publicitarios procedimento de checagem acerca do seu
conteudo, sob pena de ser responsabilizado.

5.4, A relacdo entre a empresa e os anunciantes, nesse caso, é
direta, de modo a se tornar evidente que o dano ndao decorre da
intermediacdao do conteldo de terceiro, mas da decisdao da plataforma de
veicular publicidade mediante contraprestacao do anunciante.

5.5. De fato, em relagdao as propagandas decorrentes dos contratos
comerciais firmados entre as plataformas e os anunciantes, ha rigor na
estipulacao dos direitos e deveres das contrapartes, porquanto reconhecido
gue as plataformas podem exercer controle prévio sobre o que é veiculado e
submeter o conteddo as regras unilaterais instituidas nos termos de uso. Em
se verificando que tais controles internos falharam, e que o anudncio submeteu
consumidores aos golpes e as subtra¢des financeiras acima reportados, deve-
se apurar a responsabilidade.

5.6. Assim, uma vez sujeita a relacdo juridica supramencionada as
regras protetivas elencadas no Cédigo de Defesa do Consumidor, na forma do
artigo 14, deve-se averiguar a falha na prestacdo do servico pelas
fornecedoras.

5.7. A responsabilidade civil dos fornecedores de servicos é objetiva,
conforme elencado nos arts. 14 do CDC e 186 e 187 do Cdédigo Civil, ndao se
fazendo necessario a busca do elemento da culpa para ser configurada. Nesse
viés, o referido regime de responsabilidade s6 é excetuado na hipdtese de se
demonstrar a existéncia de culpa exclusiva do terceiro, caso fortuito ou no
caso de inexistir o defeito apontado no produto ou servico, a saber:

"Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente



da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracao as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
lIl - a época em que foi fornecido." (CDC)

"Art. 186. Aquele que, por acdao ou omissao voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito." (CC/02)

"Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econOmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes." (CC/02)

5.8. Em se tratando de situacao de evidente interesse da sociedade
de consumo, eis que constatada a forma ilegal por meio da qual se
desenvolvem as atividades comerciais das empresas interessadas, e ante a
necessidade de fazer cumprir as limitacdes incidentes sobre a publicidade e a
oferta de produtos e servicos, é obrigatdria a atuacao desta Secretaria sobre a
problematica, uma vez que, ao menos em analise inicial, a conduta analisada
afronta os principios basicos do direito do consumidor.

6. OS TIPOS PENAIS

6.1. Tal como referido no inicio desta manifestacao, as postagens,
mensagens e publicidades pagas de carater fraudulento acima descritas, que
tém motivado a atuacdo de 6rgdos e entidades publicas para elucidarem os
consumidores para que se protejam dos golpes e fraudes, possui elementos
objetivos que lhes caracterizam como condutas tipicas previstas nos artigos
66, 67 e 69 do Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 171, § 2°-A do Cdédigo
Penal (estelionato mediante fraude eletronica) e no art. 22 inciso IX da § 22-A
da Lei n21.521/1951 (crimes contra a economia popular).

6.2. Com relacdao ao CDC, os tipos penais sao os seguintes:

Art. 66. Fazer afirmacgdo falsa ou enganosa, ou omitir informagdo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguran¢a, desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de
produtos ou servigos:



Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
$ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 292 Se o crime é culposo;

Pena Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser enganosa ou abusiva:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados fdticos, técnicos e cientificos
que ddo base a publicidade:

Pena Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Nesse sentido, a argumentacdo acima desenvolvida, neste
documento, sobre a ilicitude das condutas em exame sob o enfoque da tutela
administrativa do consumidor, é corroborada por elementos da tutela penal
do consumidor. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, omitir informacao
relevante sobre produto ou servico, fazer ou promover publicidade enganosa
ou abusiva e/ou deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
dao base a publicidade constituem ilicitudes que podem transbordar para a
esfera criminal.

Sobre o concurso de agentes no cometimento de crimes
previstos no CDC, o seu art. 75 prevé o que segue:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste cddigo, incide as penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador
ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢cGo a venda
ou manutengdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestagéo
de servicos nas condigbes por ele proibidas.

6.3. Com relacdo aos tipos previstos no Cddigo Penal, o seu artigo
171 dispde o que segue:
Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em

prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento:

Pena - reclusao, de um a cinco anos, e multa, de quinhentos mil
réis a dez contos de réis. (Vide Lei n? 7.209, de 1984)



6.4. Recente alteragao legislativa, editada no ano de 2021,
introduziu o § 22-A na previsao do tipo penal de estelionato contida no art.
171 do CP. Foi definida previsao de pena mais severa para hipotese de fraude
cometida com a utilizacdo de informacdes fornecidas pela vitima ou por
terceiro induzido a erro por meio de redes sociais. Confira-se a novel previsao
de estelionato mediante fraude eletrénica:

Fraude eletronica

§ 29-A. A pena é de reclusao, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e
multa, se a fraude é cometida com a utilizacao de informacgdes
fornecidas pela vitima ou por terceiro induzido a erro por meio de
redes sociais, contatos telefonicos ou envio de correio eletronico
fraudulento, ou por qualquer outro meio fraudulento analogo.
(Incluido pela Lei n2 14,155, de 2021)

§ 292-B. A pena prevista no § 22-A deste artigo, considerada a
relevancia do resultado gravoso, aumenta-se de 1/3 (um terg¢o) a
2/3 (dois tercos), se o crime ¢é praticado mediante a utilizacdo de
servidor mantido fora do territério nacional. (Incluido pela Lei n?
14.155, de 2021)

6.5. Os conteudos de que se trata nessa manifestacdo também se
enquadram nas previsdoes da Lei dos crimes contra a economia popular, a Lei
n2 1521/1951, que no seu art. 22, inciso IX, que prevé:

Art. 12. Serdao punidos, na forma desta Lei, os crimes e as
contravengdes contra a economia popular, Esta Lei regulara o
seu julgamento.

Art. 22. S3o crimes desta natureza:

IX - obter ou tentar obter ganhos ilicitos em detrimento do povo
ou de numero indeterminado de pessoas mediante especulagdes
ou processos fraudulentos ("bola de neve", '"cadeias",
"pichardismo" e quaisquer outros equivalentes);

6.6. De acordo com decisOes recentes do Superior Tribunal de
Justica, o marco distintivo da incidéncia do tipo penal do crime de estelionato
(artigo 171 do Cddigo Penal) ou do crime de ganhos fraudulentos em
detrimento do povo ou de numero indeterminado de pessoas (artigo 29,
inciso IX, da Lei 1.521/1951) deriva da verificacdo da perpetuacdo do crime ter
ocorrido contra vitimas determinadas ou indeterminadas (RHC 132655/RS,
Relator Ministro ROGERIO SCHIETTI CRUZ - SEXTA TURMA).

6.7. Nos autos do RHC 161.635/DF, por sua vez, o Relator Ministro



RIBEIRO DANTAS afirmou que, enquanto o crime contra a economia popular
visa a obtencdao de ganhos ilicitos em detrimento de pessoas indeterminadas,
o de estelionato é dirigido contra o patrimbnio individual. Conforme o
Ministro, a identificacdo das pessoas lesadas de forma genérica e dos
prejuizos que elas sofreram pode vir a ser importante para a avaliacdo da
pena-base em caso de condenagao, mas essa especificacdo de vitimas "ndo
deve caracterizar infragdo penal auténoma, sob pena de dupla puni¢do dos réus
pelos mesmos fatos".

6.8. Com tais ponderagdes, a Quinta Turma do STJ manteve ac¢ao
penal em face de grupo de réus acusado de operar esquema de piramide
financeira envolvendo investimentos em criptomoedas cuja conduta foi
capitulada nas previsdes legais relativas a ambos os crimes.

6.9. Tais decisdes aludem a casos de piramide financeiras
implementadas por meio de estratégia de comunicacdao desenvolvida pela
internet, em especial por meio de plataformas digitais, com o objetivo de
inducao das vitimas em erro, a fim de atrair pessoas por meio da oferta de
servicos e investimentos que se revelam inexistentes, e mero chamariz para a
obtencao de ganhos ilicitos, as custas do patrimonio dos consumidores.

7. OS REQUISITOS NECESSARIOS PARA A EDICAO DE MEDIC
CAUTELAR
7.1. O art. 56 do CDC, bem como o art. 18 do Decreto n? 2.181, de 20

de marco de 1997, determinam que, caso haja infracdes as normas de defesa
do consumidor, os fornecedores ficardao sujeitos a diversas sancdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas, sendo-lhe imposta a suspensdao de fornecimento de
produtos, servicos ou atividades, a ser aplicada pela propria autoridade
administrativa, inclusive através de medida cautelar, antecedente ou
incidente no procedimento administrativo.

7.2. O art. 56 do CDC tem a seguinte redacao:

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seqguintes san¢oes administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - multa;
Il - apreensdo do produto;
Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagéo do registro do produto junto ao orgdo competente;



V - proibi¢cdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspenséo tempordria de atividade;

VIII - revogagdo de concess@io ou permiss@o de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - interven¢do administrativa;
Xl - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sang¢bes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no dmbito de sua
atribuigGo,_podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo. (grifamos)

7.3. Para a concessao de provimentos de urgéncia, a semelhanc¢a do
gue ocorre no presente caso, € necessaria a presenca dos requisitos do fumus
boni iuris e do periculum in mora.

7.4. Dito isso, denota-se a presenca do fumus boni iuris diante da
inobservancia, pelas interessadas, das diretrizes do Codigo do Consumidor no
tocante as subtracdes de recursos financeiros de consumidores mediante
fraude, em atuacao que vulnera sobremaneira o consumidor, que tem o
estagio de vulnerabilidade financeira agravada para os fins da obtencao de
vantagens indevidas dos anunciantes.

7.5. Assim, ao menos em analise inicial, a problematica versada
nesta manifestacdo afronta os principios basicos do direito do consumidor,
conforme devidamente demonstrado acima.

7.6. Quanto ao periculum in mora, a urgéncia e a necessidade de
acao imediata para sanar os efeitos da irregularidade decorrem dos danos
continuados da referida pratica sobre a sociedade de consumo, e do perigo da
continuidade da veiculacao de tais golpes financeiros para a saude financeira
do consumidor. Ademais, recursos que deveriam ser direcionados a vitimas da
calamidade no territério gaucho estao sendo ilicitamente subtraidos pelos
golpistas.

7.7. Por fim, ressalta-se que esta Secretaria tem conhecimento dos
meios disponiveis as plataformas digitais para operarem a identificacdo e a
remocao dos conteudos ilicitos e dos anuncios patrocinados com teor
fraudulento e golpista, de modo a se reconhecer a razoabilidade da exigéncia
de que as empresas procedam com a pronta moderacao e remogao do



conteudo ilicito.

7.8. Assim, a despeito de os documentos arrolados como aporte
probatério apresentarem URLs, os ilicitos aqui mencionados neles nao se
exaurem, de modo a ser necessario as empresas que adotem métodos
adicionais para moderacao do conteudo idéntico ou similar aquele ora
reportado, com remocao daqueles considerados ilicitos, apresentando o
relatério de transparéncia acerca das medidas adotadas.

8. CONCLUSAO

8.1. Pelo exposto, sugere-se, com base no art. 56, caput, inciso VI, e
paragrafo unico, do CDC, nos artigos 18, inciso VI, e 33, § 32, do Decreto n?
2.181, de 1997, e no art. 72 da Portaria Senacon n? 7, de 5 de maio de 2016, a
edicado de medida cautelar em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA. (CNPJ n2 13.347.016/0001-17), para que:

a) proceda, cautelarmente, na imediata moderagao do
conteudo reportado nesta Nota Técnica e nos seus anexos,
bem como de conteudos idénticos ou similares, com remocao
do conteudo ilicito, no prazo de até 5 (cinco) dias da ciéncia
da decisao cautelar, sob pena da incidéncia de multa diaria;

b) preserve todos os dados, registros e mecanismos de
transparéncia referentes ao conteludo objeto desta decisao
cautelar, nos termos do art. 10 do Marco Civil da Internet;

c) apresente, no prazo de 20 (vinte) dias contados da ciéncia
da decisao cautelar, relatério de transparéncia sobre:

(i) as medidas adotadas para moderacdao e remoc¢ao do conteudo
reportado nesta Nota Técnica 25 e nos seus anexos, bem como
de conteudos idénticos ou similares;

(ii) os procedimentos de andlise realizados previamente a
veiculacdo dos anuncios reportados na Nota Técnica 25 e nos
seus anexos, considerando o disposto no paragrafo unico do art.
36 do CDC;

(iii) as medidas punitivas aplicadas aos usuarios que
desrespeitaram as normas do CDC referidas e os termos de uso
das plataformas digitais.

1. Ainda, recomenda-se que o descumprimento de quaisquer das



medidas elencadas sujeite a representada a imposicdo de multa diaria no
montante de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) pelo
descumprimento, que incidira até o cumprimento integral da medida.

8.2. A consideracdo superior.

JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES FIDELES

Coordenador de Sancdes Administrativas

FREDERICO FERNANDES MOESCH

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas

De acordo.

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

ANEXOS

Relatdrio do Net Lab (SEl 28126534)
Planilha com os 599 links de conteudo ilicito (SEI 28126536)

[1] Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/campanha-alerta-
sobre-golpes-em-gque-os-criminosos-solicitam-doacoes-as-vitimas-das-enchentes-nos-
estados-do-rs-e-de-sc-com-chave-pix-falsa

[2] Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/acoes-federais-no-rs

[3] De todo modo, cabe ressaltar que os protocolos de transparéncia para o Brasil sao mais
limitados do que em outros paises. Por exemplo, a biblioteca da Meta nos Estados Unidos,
no Reino Unido e em paises da Unido Europeia oferece mais transparéncia para anuncios
que tratam de moradia, emprego e crédito, além de anuncios sobre temas politicos e
sociais. Nessas regides, a Meta limita as opcOes segmentacao de publico para quem publica



https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/campanha-alerta-sobre-golpes-em-que-os-criminosos-solicitam-doacoes-as-vitimas-das-enchentes-nos-estados-do-rs-e-de-sc-com-chave-pix-falsa

anuncios sobre moradia emprego e crédito. A empresa diz que a limitacao é “uma medida
preventiva para proteger as pessoas de praticas discriminatdrias”. Entretanto, essas
medidas nao estao disponiveis no Brasil, como ja foi referido em outros processos
administrativos referentes ao tema, em face da mesma empresa, que tramitam nesta
SENACON, como aqueles de n. 08012.002378/2023-15 e de n. 08012.003363/2023-74.
Nesse sentido, hd espaco para todas as plataformas digitais aprimorarem seus protocolos
de transparéncia no Brasil e alinha-los ao que ja é feito, por elas, nos referidos paises
desenvolvidos.

[4] Ver noticia disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2024/01/08/em-discurso-no-ato-sobre-8-de-janeiro-moraes-defende-
regulamentacao-das-redes-sociais.htm

[5] Nos ultimos anos, houve um forte crescimento do comércio eletronico, conforme dados
do Observatdrio de Comércio Eletronico do Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigcos (MDIC). O Observatdrio tem um Dashboard do Comércio Eletronico
Nacional, ferramenta com dados sobre vendas online realizadas no Brasil com emissao de
nota fiscal, demonstra que, entre 2016 e 2022, no intervalo de sete anos, o valor total bruto
movimentado foi de RS 628 bilhdes, saindo de RS 36 bi em 2016 para RS 187 bi em 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira,
JEII ___l] Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatur L 14/06/2024, as 17:37, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

. 10.543, de 13 de novembro de 2020.

o Documento assinado eletronicamente por Frederico Fernandes Moesch,
JEI! ___l] Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas -
ssinatura L Substituto(a), em 14/06/2024, as 17:40, com fundamento no § 32 do art. 42
- do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

s Documento assinado eletronicamente por JOSE EUSTAQUIO MAGALHAES
JEII ___l] FIDELES, Coordenador(a) de San¢6es Administrativas, em 17/06/2024, as

. 09:03, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
% novembro de 2020.
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