
2ª Audiência Pública sobre a participação de facilitadores e o 
uso de plataformas do tipo Online Dispute Resolution (ODR) na 
solução alternativa de conflitos de consumo no Brasil: princípios 

e proposições para fornecedores e o Poder Público.

Manifestação Oral

As manifestações orais durante o evento terão duração máxima de 5 min por interessado e estarão limitadas a 30 interessados 

ou ao horário previsto para encerramento da Audiência Pública, prevalecendo o critério que propiciar a mais ampla participação 

social.

REPRESENTANTE/SERVIDOR DO PODER PÚBLICO

1. Caroline Tauk – Justiça Federal

2. Lais Gomes Bergstein - Instituto Brasileiro de Política e Direito do Consumidor - BRASILCON

3. João Pedro Leite Barros - Professor em Direito do Consumidor na Universidade de Brasília - UNB

4. Vanessa Ravarena – Procon municipal de Candói/PR

5. Filipe de Araújo Vieira - PROCON-BA

6. Leonardo Werlang - Procon Ponta Grossa/PR e Fórum dos Procons Paranaenses

7. Regina Ribeiro – Tribunal de Justiça de São Paulo e OAB

8. Alexandre Abreu - Tribunal de Justiça do Estado do Maranhão 

9. Guilherme Magalhães Martins - Promotoria de Justiça-RJ/ Instituto Brasilcon

REPRESENTANTE/EMPREGADO DE FORNECEDOR

9. Humberto Chiesi Filho - Representante da CNC

10. Geyson Gonçalves - Comissão Especial de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da OAB

11. Monique Silvano Arantes Bernardes - Banco Santander 

12. Marcos Diegues - Associação Brasileira das Empresas Aéreas - ABEAR

13. Bartolomeu Justino Andrade Lima - Sindicato dos Empregados em Empresas de Vigilância, Segurança e Similares de 

São Paulo - SEEVISSP

14. Priscila David Sansone Tutikian - Veirano Advogados

15. Aline Anhezini de Souza - Target Diálogos Câmara de Mediação Privada

16. Isabela Rossi Cortes Ferrari – Representante do Instituto New Law

17. Luciano Benetti Timm - Fundação Getúlio Vargas

18. Ricardo Freitas Silveira - Lee, Brock Camargo e Advogados

19. Luis Alberto Reichelt - Professor do Programa de Pós-Graduação em Direito da PUCRS
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21. Maria Antonieta de Morais Prado - Câmara de Mediação e Arbitragem Especializada S.A. - CAMES BRASIL

22. Silas Rivelle Junior - Confederação Nacional das Seguradoras - CNseg 

CONSUMIDOR/PARTICULAR

23. Flavio Igel - Consumidor/Particular

24. Janice de Oliveira -Consumidor/Particular

25. Vânia Gonçalves de Oliveira Aguiar - Consumidor/Particular

26. Adilson Faustino Pereira - Estudante Direito

27. Michele Diniz Sampaio - Consumidor/Particular

28. Juliane Borges Carvalho - Consumidor/Particular

29. Daniel Da Silva Marques - Consumidor/Particular

30. Marly Teixeira de Moraes - Consumidor/Particular

Lista de espera:

31. José Ricardo Nerone - Consumidor/Particular

2ª Audiência Pública sobre a participação de facilitadores e o 
uso de plataformas do tipo Online Dispute Resolution (ODR) na 
solução alternativa de conflitos de consumo no Brasil: princípios 

e proposições para fornecedores e o Poder Público.
05 de abril | 14h30


