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Campanhas de Chamamento — Recalls — Ano 2017

O recall (também conhecido como processo de
chamamento) € o procedimento estabelecido pelogGode
Defesa do Consumidor por meio do qual um fornegedor
tomar conhecimento de um defeito em produto ouigemue
tenha colocado no mercado de consumo, comunicat®m fa
imediatamente as autoridades competentes e aviddek: de
consumidores, e promove a retirada do risco doadercAssim,
0 objetivo principal do recall é proteger a colelade de riscosRECALL
a vida, saude e seguranca ocasionados por dedeitgeodutos
e servigos de consumo.

Assim, a Coordenacdo de Consumo Seguro e Saudepartamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, 6rgédo pertenaebéeretaria Nacional do Consumidor
(Senacon/Ministério da Justica), publica, em anbreye resumo dos 139 (centro e trinta e
nove) casos de recall (campanhas de chamamenti@dos em 2017, registrando ter sido o
maior namero de recalls ja realizados em um artastéria brasileira.

Vale lembrar que em 2017 passou a funcionar taPde Alertas de Recall
do Governo Federal, acessivel emw.justica.gov.br/recall

Equipe Técnica:

Leonardo Aguilar Villalobos, Chefe do Servico den€lamo Seguro e Saude

Gabriel Reis Carvalho, Coordenador-Geral de Cormudt Técnica (em substituicao)

Ana Carolina P. Caram Guimarées, Diretora do Depanento de Protecdo e Defesa do
Consumidor.
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RECALLS 2017 — LISTA COMPLETA

1. Fornecedor: Positivo Informatica S/A.

Assunto: Campanha de Chamamento das baterias dos notebaoksarta Positivo,
modelos Positivo Premium XS4210; XS7210; XS8320;72(5; XS7410; XS7330 e
XS8410; e Positivo Premium TV XS3210 e XS3010, itagos entre 12 abril e 14 de
novembro de 2014.

Defeito: Cada bateria desses notebooks € composta pors3 ¢gkilas de alimentagéo
montadas internamente no pacote de bateria. Didat@ossibilidade de se romper o
isolante elétrico interno dessas células, os potsstivos e negativos da bateria entrardo
em contato, originando um curto circuito interneses células que compdem as baterias.
Referido curto circuito ocasiona um superaquecimelas baterias, gerando gases que,
acima de uma determinada pressao, poderdo ocastomampimento da valvula de
seguranca interna existente nas células. Ao seegrapuantidade de gases gerados pode
ser suficiente para que, em contato com o oxig@&mwe em combustéo.

Risco: Caso haja 0 superaquecimento das baterias, detodernreferido curto circuito,
ndo se descarta a possibilidade de combustao@gpare incéndio, podendo causar danos
fisicos e materiais aos consumidores e terceiros.

Medida adotada: Substituicdo das baterias fixas dos modelos debooks acima
descritos.

Data do protocolo da campanha03/01/2017

2. Fornecedor: FCA - Fiat Chrysler automéveis BilaEDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Wraagtémodelo 2016,
fabricados entre 24 de setembro de 2015 e 10 dscage 2016.

Defeito: Trata-se de possibilidade de falha no funcionamantsistema do Airbag e pré-
tensionadores do cinto de seguranca dianteiros.fi#cém dos sensores de impacto
dianteiros do sistema de airbag e pré-tensionadiowesinto de seguranca, dos veiculos
afetados, pode nédo ter sido configurada corretanmebessa forma, serd necessario
ajustar/realinhar tal fiacdo para evitar que elalesconecte e cause o ndo funcionamento
do sistema de airbag dianteiro.

Risco: O eventual ndo acionamento do airbag e do préetemdor do cinto de seguranca,
em colisdo, poder4d aumentar os riscos de danocsodist materiais ao motorista e
passageiro.

Medida adotada: Realizacdo de inspecdo e ajuste da fiacdo dos resnde impacto
dianteiros do sistema de airbag e pré-tensionadiaresito de seguranca desses veiculos.
Data do protocolo da campanha05/01/2017
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3. Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW 430i Calpart3.imited Edition,
fabricado entre 13 de setembro de 2016 e 11 déaute 2016.

Defeito: Podem apresentar mau funcionamento dos moédulashde §capsula de ignigdo),
devido ao desenvolvimento dos referidos médulosdesacordo com as especificacdes
necessarias.

Risco: Caso manifestada a falha, € possivel que os aim@gysejam ativados em uma
colisdo, podendo agravar os riscos de danos fisicoateriais aos ocupantes do veiculo.
Medida adotada: Substituicdo do médulo de airbag (capsula de ighigio veiculo
supracitado.

Data do protocolo da campanha09/01/2017

04. Fornecedor: FCA- Fiat Chrysler automéveis BilaEDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Linean¢o,Pmodelos 2009 a
2012, fabricados entre 05 de janeiro de 2009 aJ&rtho de 2011.

Defeito: Eventual existéncia de micro trinca, ou, em algoasos, trinca na borda da
travessa do eixo traseiro dos veiculos afetados.

Risco: eventuais trincas, originadas durante falha negsso de cunhagem da borda do
eixo, podem causar a concentracdo de tensOes,bilitesiio a origem de eventuais
inconvenientes, tais quais: ruido excessivo, dasahento do volante e potencial
dificuldade no desenvolvimento da velocidade deseelo condutor, considerando que,
em alguns casos, pode haver contato do pneu caoteg@o plastica da carroceria, e, em
casos extremos, potencializar o risco de ocorrémeiacidente com eventuais prejuizos e
danos fisicos e materiais ao motorista, passageit@xeiros.

Medida adotada: Inspecéo e, se necessaria, substituicdo do es@irmalos veiculos.

Data do protocolo da campanhal1/01/2017

05. Fornecedor: CAOA Montadora de Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Fa2esitefurbo ano-modelo
2011 a 2012, fabricados entre 07 de janeiro de a®ANlde marco de 2012.

Defeito: Devido uma falha que ocorre quando os contatos ima@erelé de controle do
funcionamento da bomba de injecdo de ar secundariBistema de Controle de Emissbes
se fundem, existe a possibilidade de que a bomhajelgio funcione de forma continua,
podendo ser danificada por conta do superaqueadméaso ocorra alguma irregularidade
a luzCheck Enginese acendera no painel do veiculo.

Risco: A falha podera causar cheiro ou fumaca, represéataisco de incéndio e
colocando em risco a seguranc¢a dos ocupantes ddwei

Medida adotada: Substituicdo do relé de controle da bomba de injelgdar secundario do
sistema de emissdes dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanhal2/01/2017
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06. Fornecedor: Toyota do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, niasags, modelo IS 300,
fabricados entre 15 de fevereiro de 2012 a 14 wenteo de 2012.

Defeito: Os veiculos em questdo sdo equipados com um sislensrbag do lado do
passageiro (lado direito) que contém uma peca deaoa "deflagrador”, na qual se
constatou a degradacdo de um componente quimicolapgos periodos de exposi¢cao do
veiculo a altas temperaturas e umidade do ar.

Risco: A degradacdo do componente quimico contido no gieftior torna o airbag mais
suscetivel de romper-se inadequadamente no caswld@o do veiculo, o que pode
provocar a dispersédo de fragmentos de metal dagado deflagrador juntamente com a
bolsa do airbag, 0 que podera caukaros materiais e lesdes fisicas graves ou até eanesm
fatais ao passageiro e aos demais ocupantes ddoveic

Medida adotada: Desativacdo da bolsa do airbédm lado do passageiro e a fixacdo de
etiqueta adesiva no painel do veiculo por meiowdd q consumidor sera alertado sobre a
desativacdo temporaria do airbag ao lado do passadem como a substituicdo do
deflagrador com a reativagdo da bolsa do aidma¢pdo do passageiro e a remocdo da
etiqueta de alerta nos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha23/01/2017

07. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-B¥#agses GLE 450
AMG, GLE 63 AMG, GLE 63 AMG Coupé, GL 63 AMG, GLS36AMG e GLE 400
Coupé, todos os modelos com data de fabricacae jittio de 2014 a setembro de 2016.
Defeito: Devido a uma falha no software que controla a #o do sensor de peso do
banco dianteiro do passageiro, 0 sistema de ocopdgaassento do banco dianteiro do
passageiro pode ndo atender as especificacbesjdpr

Risco: A inconformidade podera impossibilitar que o sisdiede ocupag¢do do assento
identifique a presenca de passageiro, ocasionandesativacao do airbag frontal do
passageiro e podendo causar possiveis danos féslicosupante desse assento em caso de
colisdo do veiculo.

Medida adotada: Atualizacéo do software do modulo de comando dersia de ocupacao
do assento do banco dianteiro do passageiro doslegiacima descritos.

Data do protocolo da campanhal7/01/2017

08. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Fusiotelo2013 até 2016,
fabricados entre 05 de outubro de 2012 a 17 dedewale 2016.

Defeito: Apresentar diminuicdo da resisténcia a tracdo tho ce fixacdo do mecanismo
de pré-tensionamento dos cintos de seguranca demtesta diminuicdo da resisténcia a
tracdo do cabo de fixacdo decorre da exposicdca destte do componente a altas
temperaturas geradas pelo acionamento do pré-texakiodo cinto de seguranca.
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Risco: Pode resultar na retencdo inadequada dos ocupdogegespectivos assentos,
aumentando o risco de lesbes em eventual colis&eidalo.

Medida adotada: Aplicacdo de um revestimento isolante para protegeabo de fixacdo
do mecanismo de pré-tensionamento dos cintos deasega dianteiros nos veiculos acima
descritos.

Data do protocolo da campanhal9/01/2017

09. Fornecedor: Honda Automoéveis do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Civic modéla & 2002, Fit modelo
2012, City modelo 2012 e Accord modelo 2012, faulas entre 28 de novembro de 2000
a 09 de abril de 2012.

Defeito: O insuflador do sistema de retencdo suplementdsa@)i, lado do passageiro,
podera apresentar expansdo com intensidade acipr@wdsto em projeto nos casos onde o
dispositivo for acionado em colisdes frontais dange monta, situagdo em que O
acionamento dos airbags é esperado.

Risco: Havera a possibilidade de rompimento da estruteranduflador, permitindo a
projecdo de fragmentos metalicos no interior de@wei Essas situacdes poderdo causar
danos materiais e lesdes graves ou até mesmodatEcupantes e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do insuflador do airbag do passageiro.

Data do protocolo da campanha23/01/2017

10. Fornecedor: Moto Honda da Amazdnia LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda ®Q G®ld Wing,
ano/modelo 2012, fabricadas entre 23 de fevereir20d2 a 04 de dezembro de 2012.
Defeito: A possibilidade do insuflador do airbag apresemtggansdo com intensidade
acima do previsto em projeto, em razdo da degraddad pastilhas de reacdo quando
expostas a variacdes de umidade e temperaturalapgdss periodos, fato que podera
causar a ruptura do componente e consequentempraggao de fragmentos.

Risco: Caso a motocicleta seja submetida a uma colisGoopdialmente frontal de
intensidade moderada ou severa, situagcdo em qusooamento do airbag € esperado,
podera haver o rompimento da estrutura do insuflggermitindo, em casos remotos, a
projecdo de fragmentos metalicos. Essas situagigydo causar danos materiais e lesdes
graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/oiréstce

Medida adotada: Substituicdo do airbag nas motocicletas acima dascr

Data do protocolo da campanha23/01/2017

11. Fornecedor: HP Brasil Industria e Comércio daiiamentos Eletronicos LTDA.

Assunto: Campanhade Chamamento das baterias  dos notebodktos
HP, Compaq, Compaq Presario, HP ProBook, HP Contpadsnvy e Pavilion.

Defeito: Conforme identificado pela matriz, localizada entoP&to, Califérnia, Estados
Unidos da América, baterias de alimentacdo de enadicionaispodem ter sido afetadas
pelo mesmo defeito constatado anteriormente, gy superaquecimento.
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Risco: a bateria composta com tal célula viciosa podevéantealmente, superaquecer,

provocar incéndio ou queimaduras. Visando atuafodea diligente, bem como evitar a

ocorréncia de qualquer potencial problema aos sossnsumidores, a HP recomendara
nesta expansdo que todos os consumidores verifip@amente as baterias de seus
notebooks, mesmo que ja tenham feito anteriormensedo informado de que néo era
necessaria a substituicao.

Medida adotada: Substituicdo das baterias dos notebooks acimaitbsscr

Data do protocolo da campanha24/01/2017

12. Fornecedor: Renault do Brasil S.A.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, aso&indero e Duster.
fabricados entre 07 de maio de 2014 a 23 de jurDd4.

Defeito: O fornecedor identificou que durante o processondatagem do componente,
uma parte do processo de producdo nao foi realizgda este motivo quando necessario o
acionamento do sistema, a bolsa do airbag naaanfas que ndao havera gas suficiente
para esta operacéo, impossibilitando o corretoiduaetnento do airbag do motorista.

Risco: Ressalta-se quenédo funcionamento do airbag, quando necessari@ poasionar
lesdes graves no condutor e em casos extremosapadetar a morte.

Medida adotada: Verificacdo e, se necessario, a substituicdo dmg@ido motorista nos
veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha25/01/2017

13. Fornecedor: Ducati Brasil IndUstria e Comédgdviotocicletas LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas DucatinBtar, todas as versoes,
ano/modelo 2015 a 2017, fabricadas entre 19 dejdel2015 e 23 de dezembro de 2016.
Defeito: Com base nos testes de qualidade que realizamadantgmente em Nnossos
produtos, foi identificado um problema potencial sistema de fixacdo do suporte lateral
para as motocicletas modelo Scrambler, em todasrades. O comprimento da rosca do
parafuso do pivd do suporte lateral ndo € sufieiepara engatar totalmente as
abas metadlicas de travamento da porca, que pooexafre se soltar. O afrouxamento da
porca pode, por sua vez, levar ao afrouxamento idd, pipotese em que o sensor do
interruptor do suporte lateral pode nao detectaraaposicao correta (recolhida - para cima
ou estendida - para baixo).

Risco: Caso a porca do pivd do suporte lateral se soligarafuso de articulagdo pode
afrouxar e, consequentemente, o interruptor dooselts suporte lateral pode ndo detectar
mais o posicionamento adequado do suporte. Tréstaaveliferentes podem ocorrer: 1)
guando estacionada, a motocicleta ndo da partidaator; 2) em casos remotos, durante o
uso normal da motocicleta, o sensor do interrugtosuporte lateral pode desengatar do
eixo do suporte lateral, causando o desligamentondir; 3) em casos remotos, pode
ser possivel ligar o motor, engatar uma marchameecar a andar enquanto o suporte
lateral ainda esta estendido (para baixo).

Medida adotada: Substituicdo do parafuso do pivd do suporte latéeall5Smm por uma
versdo revisada, com 17mm. Além disso o torque a@ndentado de 24Nm para 35Nm, e
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uma cola especifica sera aplicada tanto nas ratcasrafuso do pivd, quanto nas roscas
da porca
Data do protocolo da campanha27/01/2017

14. Fornecedor: Porsche Brasil Importadora de \esduTDA.

Assunto: Campanha de Recall dos veiculos Porsche, modelo% C&tera (991),
911 Carrera S (991), 911 Carrera4 (991), 911 Ca#A8 (991), 911 Targa4d (991),
911 Targa 4S (991), 718 Boxster (982), 718 BoxSt€p82), 718 Cayman (982) e 718
Cayman S (982), fabricados entre 07 de outubrdddé 2 26 de setembro de 2016.

Defeito: Possibilidade de desprendimento dos parafusoxagib para os tubos coletores
de combustivel causando a saida do combustiveimpartamento do motor.

Risco: Caso tenha ocorrido o desprendimento dos parafisoxacdo embutidos nos
tubos coletores de combustivel, podera causarddeyaessao de combustivel presente no
sistema de injecdo com o motor em funcionamentpuerando o respectivo tubo coletor
de combustivel das véalvulas de injecdo e comoteekulcausando a saida do combustivel
no comportamento do motor, com risco remoto deeatele lesdo aos passageiros.

Medida adotada: Substituicdo dos parafusos de fixacdo embutidoguimss coletores de
combustivel por parafusos otimizados nos veicutoaadescritos.

Data do protocolo da campanha31/01/2017

15. FornecedotGENERAL MILLS BRASIL ALIMENTOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos produtos Paprica DBoeemta Calabresa, da
marca Kitano, com data de vencimento em 08 de dazede 2016 e 26 de novembro de
2017, e colocados no mercado de consumo, com ngdesrae lote dos produtos Péprica
Doce Kitano (12g, 50g e 58g), F2L-B5LE, F2L-B6B=2L-B6CS, F2L-B6CT, F2L-
B6DS, F2LB6DT, F2L-B6FE, F2L-B6FF, F4L-B6HT, FAL-B§ F5L-B6JE, F5L-B6KM,
F5L-B6KN, F7LB6AE, F7L-B6CE, F7L-B6DE, F7L-B6EA, E/B6FE, F7L-B6H3, F2L-
B5LF, F3L-B5LT, F2LB6AP, H2LH6C7, H2LH6C8, H2LH6CA{2LH6EI, H2LH6EJ,
H2LH6G7, HI1LH6IA, H2LH6IC, H1LH6K2, H1LH6K3, H2LH6K e H2LH6L1l; e
Paprica com Pimenta Calabresa Kitano (12g e 50tps IH2LH6EJ, H2LHG6EV,
H1LH6GP, H2LHG6IA, F2L-B6Al e F2L-B6AJ.

Defeito: Possivel presenca de Ocratoxina A (causada por)lzple pode apresentar risco a
salude e ndo esta adequada a regulamentacao \ngedaés.

Risco: O consumo em demasia da substancia pode causaonfttest intestinal e
alteracbes na funcéo renal.

Medida adotada: Substituicdo dos produtos Paprica Doce e Pimeni@bmsa, da marca
Kitano.

Data do protocolo da campanha23/01/2017

16. Fornecedor: Peugeot Citroén do Brasil Autons\@DA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Citroén, nodzlo_.ounge 2.0 Flex,
fabricados entre 26 de abril de 2012 a 21 de mai20d 5.
Defeito: Possibilidade de fissura na tubulagé@o de alimentdge&ombustivel do motor.
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Risco: Essa situacdo podera provocar vazamento de cowdusj em alguns casos, ha
possibilidade de incéndio do compartimento do mogerando risco de acidente com
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes doleedtnu a terceiros.

Medida adotada: Substituicdo da tubulagcédo de alimentagéo de corvielsto motor dos
veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha01/02/2017

17. Fornecedor: Peugeot Citroén do Brasil Autonsi:@DA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Peugeot, m@&R&8oe 408, 2.0 Flex,
veiculos Peugeot 308, fabricados entre 28 de jdeh2011 a 01 de abril de 2015; veiculos
Peugeot 408, fabricados entre 25 de junho de 2@00de maio de 2015.

Defeito: Possibilidade de fissura na tubulagé@o de alimentded&ombustivel do motor.
Risco: Essa situacdo podera provocar vazamento de comdlustj em alguns casos, ha
possibilidade de incéndio do compartimento do mogarando risco de acidente com
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes doleedtmu a terceiros.

Medida adotada: Substituicdo da tubulacédo de alimentacédo de corvielsto motor dos
veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha01/02/2017

18.Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW, modelo ¢46i, a data de
fabricacdo em 26 de marco de 2009.

Defeito: Possivel falha no sensor central do airbag e nesioadores dos cintos de
seguranca. Tal falha foi constatada por um erpprdgramacéao de software.

Risco: Caso manifestada a falha, é possivel que o airlaaretto e os tensionadores dos
cintos de seguranca ndo sejam ativados em uma@aopedendo ocasionar danos fisicos e
materiais ao condutor, aos ocupantes do veicul@eseairos.

Medida adotada: Substituicdo do sensor central do airbag do autefra@ima descrito.

Data do protocolo da campanha08/02/2017

19. Fornecedor: Zebra Technologies Corporation

Assunto: Campanha de Chamamento das fontes de energia g@ssgsoras da marca
Zebra, fabricadas entre 1° de outubro de 2010dekzembro de 2011.

Defeito: A parte dafonte de energia FSP em questdo é octoonele energia.
Normalmente, este conector de energia inclui umagaaexterna constituida de um
composto plastico infundido com material retardadee chamas. De acordo com a
fabricante FSP, o fosforo foi um dos materiais osados conectores devido as suas
propriedades retardantes de chama, quando o meeesti de metal nas particulas de
fosforo é incompleto ou ndo adequadamente estatilize posteriormente exposto a
umidade pontual ao longo do tempo, o composto fixsfpode formar acido fosforico, o
que pode levar a corrosdo e facilitacdo de cuitositos no conector e no cabo de
alimentacéo.

Risco: Em caso de manifestacdo do defeito apresentambte expossibilidade de incéndio.
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Medida adotada: Substituicdo das fontes de energia das impressuatastriais da marca,
modelos G-Series (GK420D/T, GX420D/T, GX430D/T), GSeries (GT800, G810,
GT820, GT830), ZP455, HC100, P1XX Series (P1000PP120) e ZXP3.

Data do protocolo da campanhal3/02/2017

20. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-BergeCla ML
350 Sport Diesel, ano/modelo 2015, fabricado eralwotde 2014.

Defeito: A possibilidade de alguns dos parafusos localizamogixo dianteiro e traseiro
nao terem sido montados corretamente.

Risco: Referida inconformidade podera acarretar sobrecamggénica nos demais
parafusos do eixo, provocando sua ruptura, o que;asos raros, poderia levar a perda da
dirigibilidade do veiculo, podendo ocasionar pasisivdanos fisicos aos ocupantes do
veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo de todos os parafusos dos eixos diantetraseiro do
automovel.

Data do protocolo da campanha:15/02/2017

21. Fornecedor: Renault do Brasil S.A.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, nsoelo Sandero, Novo
Logan, Novo Duster e Oroch, fabricados entre 0agtesto de 2016 a 29 de setembro de
2016.

Defeito: Falha de aplicacdo no torque de aperto dos pasatles@ixacdo do eixo traseiro e
do berco dianteiro do motor e a falta de torqueqaddo poderia ocasionar uma
deformacao ou, nos casos mais severos, até aaugusmparafusos de eixos.

Risco: Uma perda das caracteristicas originais de ditiddzie. Em casos extremos, esta
condicdo pode resultar em acidente com lesfesgedua fatais.

Medida adotada: Verificacdo e, se necessaria, a substituicdo dasysas de fixacdo do
eixo traseiro e do bergo dianteiro do motor quarfixos elementos da suspenséo dianteira
dos veiculos citados acima.

Data do protocolo da campanha21/02/2017

22. Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modelosvVB320i, BMW
323i. BMW 325i, BMW 325i Coupé, BMW 330i, BMW 33@abrio, BMW 525, BMW
530i, BMW 540i, BMW 540i M Sport, BMW M3, BMW M5. BW X5 3.0i e BMW X5

4.4i, fabricados entre 02 de junho de 2000 e JamkEro de 2003.

Defeito: A possibilidade de falha de funcionamento do aibagondutor, em decorréncia
de contato prolongado do gerador de gas do airtwaguenidade e/ou da propria fabricacéo
do gerador de gas.

Risco: Ocorrendo a falha, em caso de acionamento do antbagondutor em situagéo
usual, um aumento na pressao interna do geradg@sdpode ocorrer, gerando rompimento
da bolsa de ar e projecéo de pecas de metal attavaisbag. Neste caso, ndo se descarta a
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possibilidade de ocorréncia de danos fisicos ermame@o condutor, aos demais ocupantes
do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Verificacdo e, se necessario, efetuar a substguida airbag

do motorista dos automoveis.

Data do protocolo da campanha21/02/2017

23. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford EcoSfare KA+, modelo
2017, fabricados entre 09 de novembro de 2016de@zembro de 2016.

Defeito: Alguns veiculos Ford EcoSport, KA e KA+, modelo 20Jpodem ter sido
montados com um lote especifico de fechos dos <idéoseguranca dianteiros e traseiros
gue podem permitir o acoplamento irregular da letgudo cinto de seguranca em seu
respectivo fecho, comprometendo o correto travaonaotcinto.

Risco: O travamento incorreto da lingueta do cinto de segia@m seu fecho pode resultar
na retencédo inadequada dos ocupantes dos assénitards e traseiros, aumentando o
risco de lesbes em eventual colisdo do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo dos fechos dos cintos de segurangdetias e traseiros
dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha23/02/2017

24. Fornecedor: Porsche Brasil Importadora de \f@$duT DA.

Assunto: Campanha de Recall do veiculo Porsche, modelo Box$8, fabricado entre 26
de setembro de 2016 e 13 de janeiro de 2017.

Defeito: Durante inspec¢des internas, constatou a possitdide que os "airbag" do lado
do passageiro tenham sido instalados com dispositoe ignicdo incorretos, como
resultado de um erro de fabricacdo de um de seusdedores, podendo seu efeito de
protecao ser prejudicado, devido ao ndo acionantntava em caso de colisao.

Risco: Caso tenha ocorrido a instalagéo incorreta do®sdigpos de ignicdo nos airbags do
lado do passageiro poderd causar 0 ndo acionardastéravas dos airbags, com risco
remoto de acidente e lesdo aos passageiros.

Medida adotada: Substituicdo do airbag do lado do passageiro.

Data do protocolo da campanha:22/02/2017

25. Fornecedor: New Toys Comércio Distribuicdo pdnmacdo LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos carrinhos de passeibatn? conforto, marca
Britax, modelos Travel System B-Agile Brazil Neofa&k e Chilli Pepper; e dos carrinhos
de bebé B-Agile Brazil Fossil Brown, Chilli PeppeiNeon Black, fabricados a partir de
agosto de 2014.

Defeito: Informou ter tomado conhecimento de relatos de agmrh de receptores Click &
GO sobre estruturas danificadas dos Carrinhos sleel®a causadas por danos por impacto,
especialmente se o impacto ocorreu com as pegagtoeas Click & Go ainda conectadas
ao Carrinho.
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Risco: no caso de uso simultdneo do Bebé Conforto aorParriie Passeio por meio da
peca receptora Click & Go, pode ocorrer o desengesperado do Bebé Conforto em
relacdo ao Carrinho de Passeio, podendo resuttasequentemente, na queda inesperada
do Bebé Conforto, oferecendo um risco de quedaigmee lesdo ao infante.

Medida adotada: Substituicdo da peca receptora chamada "Click &, 0% produtos
acima descritos.

Data do protocolo da campanha:16/02/2017

26. Fornecedor: Yamaha Motor da Amazobnia LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas da maacaahd, modelos
FAZER 250, LANDER 250, TENERE 250, R3 e MT03, faados entre 06 de abril de
2015 a 30 de janeiro de 2017.

Defeito: Em virtude de uma impropriedade do material utilzaa fabricagdo da placa de
contato do interruptor de ignicdo (interruptor pipal), associada a insuficiéncia de
drenagem de &gua e proximidade entre os terminag) haja infiltracdo de agua no
referido componente podera ocorrer oxidacdo doatortos terminais elétricos, causando
possivel falha elétrica.

Risco: Caso a falha elétrica ocorra com a motocicleta emwimmento, o motor podera
desligar repentinamente, com risco de acidenteGe$eaos USUArios.

Medida adotada: Substituicdo do sub chicote do interruptor de i@nida motocicleta.

Data do protocolo da campanha03/03/2017

27. Fornecedor: Yamaha Motor da Amazodnia LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas modelog RB03, com o
objetivo de convocar os proprietarios das mototaslenodelos R3 e MT03, modelos 2016
a 2018.

Defeito: Um desvio na posicédo do furo de fixagdo do supdotdanque pode gerar um
aumento de tensdo no conjunto, causando trincamyué e consequente vazamento de
combustivel.

Risco: Vazamento de combustivel, com risco de incénd@séds aos usuarios.

Medida adotada: Substituicdo do suporte frontal do tanque de catiel das motos.

Data do protocolo da campanha03/03/2017

28. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndaistiComércio de Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar XF @I, ano/modelo
2013 a 2015, fabricados entre 01 de maio de 20E3de junho de 2015.

Defeito: A tubulacdo de combustivel em veiculos Jaguar XIE ZTDi pode ter sido
instalada em desconformidade com a norma de psofit@mpresa, ha a possibilidade de
folga insuficiente entre os tubos de combustivejue pode causar atrito com a protecao
inferior e carroceria do veiculo.

Risco: No caso de atrito da tubulacdo de combustivel camotcao inferior e carroceria,
0s ocupantes podem detectar cheiro de combustivieiterior do veiculo. Caso o veiculo
esteja estacionado, o condutor pode notar a folmndedpoca de combustivel sob o veiculo



Seus Direitos
Secretaria Nacional do Consumidor | Sua Protecdo
Sua Seguran¢a

MINISTERIO DA
usS

E SEGUR?
PUBLICA

gue, em contato com a fonte de ignicdo, pode wseth incéndio, com possibilidade de
danos fisicos e/ou materiais a ocupantes e tesceiro

Medida adotada: Verificagdo e, se necessaria, substituicdo da @aghol de combustivel
com instalacdo de presilhas adicionais para ewitdrito da tubulacdo com a carroceria dos
veiculos acima mencionados.

Data do protocolo da campanha06/03/2017

29. Fornecedor: Heinz Brasil S.A.

Assunto: Campanha de Chamamento do Extrato de Tomate da iQaro, fabricados em
dezembro de 2015 e com data de validade até deaetat2017, com numeracgéo de lote L
11 7:35, "Extrato de Tomate Quero", contetudo liqua80g.

Defeito: A existéncia de fragmentos de pelo de roedor adimaimite maximo de
tolerancia.

Risco: Indicativo de risco a saude humana.

Medida adotada: Substituicdo dos Extratos de Tomate.

Data do protocolo da campanha08/03/2017

30. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-Beags&€E 250, modelos

2015 e 2016, fabricados entre 18 de abril a 21 ale de 2015.

Defeito: Possibilidade de os contatos elétricos do modulasdésténcia da direcdo terem
sido soldados indevidamente.

Risco: Referida falha pode ocasionar a desativacdo dgadirelétrica, provocando sua
rigidez, podendo levar a risco de colisdo e, enoaxtremos, eventual incéndio com
possiveis danos fisicos aos ocupantes do veiculaerceiros.

Medida adotada: Substituicdo completa do sistema de direcao ebetric

Data do protocolo da campanha09/03/2017

31. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndaistiComércio de Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Land Rover, Imbaded Rover Sport,
ano/modelo 2016, fabricado entre 08 de setembg0dié.

Defeito: A eventual possibilidade de defeito do acionador aldag dianteiro do
passageiro, o que pode impedir sua abertura.

Risco: Caso o0 airbag dianteiro do passageiro ndo sejanabioem uma colisdo que
demandaria sua abertura, o ocupante do assentteithado passageiro poderd sofrer
lesbes mais graves.

Medida adotada: Substituicdo do airbag dianteiro do veiculo.

Data do protocolo da campanhal0/03/2017
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32. Fornecedor: Volvo Car Brasil Importacdo e Canieéde Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento da Volvo Car Brasil Imp&otses Comércio de
Veiculos Ltda, dos veiculos XC90 ano/modelo 20&aByi€ados entre 19 de fevereiro de
2016 a 26 de janeiro de 2017.

Defeito: Foi identificada a falta de informacdo impressarsaods airbags na tampa do
guebra-sol do passageiro.

Risco: Em razdo da referida falha os ocupantes do vefmdierdo ndo obter informacao
clara e adequada sobre os airbags, o que podetacaitanos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo da tampa do espelho do quebra-stddio do passageiro
dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha20/03/2017

33. Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modelsD(ive20i X Line,
entre 19 de novembro de 2016 a 02 de dezembrolde 20

Defeito: H& a possibilidade de falhas no revestimento do pairatteiro, assim como

a falha de revestimento do painel dianteiro seadarea de ruptura do airbag do passageiro,
podendo prejudicar o correto funcionamento do iddesirbag.

Risco: N&do se descarta a possibilidade de ocorréncia desdfisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Verificacdo e, se necessario, substituicdo do tewesto do painel dos
automoveis acima descritos.

Data do protocolo da campanhal5/03/2017

34. Fornecedor: Volvo Cars Brasil Importacdo e Quin&e Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volvo XC90mauzlo 2017.

Defeito: Devido a variagdo no tratamento quimico da supertios parafusos [de fixacdo
do airbag do teto], os mesmos podem ter sido fragibs devido a liberagdo de hidrogénio,
0 que pode torna-los frageis e consequentementktareem sua quebra.

Risco: Em razdo da referida falha, caso ocorra uma colddo/eiculo em que haja
acionamento do airbag do teto (cortina inflavetteepodera oferecer menor protecdo do
gue o esperado para o dispositivo, 0 que podeedaamanos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo dos parafusos utilizados para fixairlbag do teto (cortina
inflavel) dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha20/03/2017

35. Fornecedor: SVB Automotores do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Suzuki Gra@ada)imodelos 2008 a
2013, fabricados entre 01 de junho de 2008 a 30rdw de 2013.
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Defeito: Existe a possibilidade de que a produgdo do eitetase- que é um dos
componentes do mecanismo de ligagcdo entre a aklvdeccontrole do cambio e a
transmissdo manual - tenha sido efetuada com @latieriresisténcia insuficiente, podendo
provocar a ruptura durante determinadas condigdesa. Como consequéncia, a operacao
de mudanca de marchas do veiculo ficara impodsitéli e, no pior cenario, ndo sera
possivel efetuar a mudanca de marchas do veiculo.

Risco: A quebra do eixo provocara a perda da capacidadewdianca de marchas do
veiculo, com risco de acidentes e danos gravesfafais aos ocupantes do veiculo e/ou a
terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do eixo de mudanca de marchas doslesic

Data do protocolo da campanha:20/03/2017

36. Fornecedor: Triumph Fabricacdo de MotocicldeaManaus LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Triumpldelo®wBonneville
T120 e Bonneville T120 - Black, todas do ano 2Gabricadas entre 28 de janeiro a 23 de
junho de 2016.

Defeito: Defeito no manete do acelerador que, ao ser agquyepmde apresentar uma
expansao maior do que a folga existente entrexduen@dade e o contrapeso do guidéo, o
gue impede o retorno automatico do manete a posgigéal e, por consequéncia, podera
exigir a intervencdo manual do condutor para dimiou alterar a aceleracéo.

Risco: O contato do manete direito aquecido (aceleradmm) o contrapeso do guidao,
podera travar a peca e impedir o retorno a sugfmsie parada, gerando risco de perda de
controle e de colisdo da motocicleta, com possidanos fisicos e materiais ao condutor,
ao garupa e a terceiros.

Medida adotada: Instalacdo de espacador no guidao direito, na gedéicontrapeso do
acelerador, das motocicletas acima descritas.

Data do protocolo da campanha:17/03/2017

37. Fornecedor: Audi do Brasil Industria e ComénzroVeiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi A4 S&@arano/modelo 2017,
fabricadas entre 18 de julho de 2016 a 25 de a@@st6.

Defeito: Os agentes detonantes dos tensores dos cintosgdeasga dianteiros podem
conter uma falha de producéo, que, em caso derdejdesulta no ndo tensionamento dos
cintos em uma situacéo que demande essa funcéo.

Risco: O nao tensionamento dos cintos de seguranca oeasiogrducao da funcédo de
protecdo com risco de danos fisicos e materiaipagsantes da parte dianteira do veiculo.
Medida adotada: Substituicdo do cinto de seguranca dianteiro de aumambos o0s
lados dos veiculos.

Data do protocolo da campanha:20/03/2017
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38. Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modgIBEK Entry e i3 REX
Full, fabricados entre 05 de marco de 2014 e Jamsro de 2015.

Defeito: Em razdo de falhas na instalacdo do tubo de veétildo tanque de combustivel,
o atrito do tubo de ventilagdo do tanque de conimeistom o cabo positivo da bateria
pode causar vazamentos de vapor do combustivelcgae,chegue ao compartimento do
motor, gera risco de incéndio.

Risco: Nado se descarta a possibilidade de ocorréncia desdfisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Verificacdo e, se necessario, substituicdo do teloventilacdo do
tanque de combustivel dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha:17/03/2017

39. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e Goiméde Veiculos e Motocicletas
LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Indiadelo® Chief Classic,
Chief Vintage, Springfield, Chieftain e Roadmastarp/modelo 2015 a 2016, fabricadas
entre janeiro de 2015 e agosto de 2016.

Defeito: Foi constatada a insuficiéncia de espacgo entrémdistribuidor de combustivel e
0 motor, sendo esta insuficiéncia causa de abr@sdabo distribuidor de combustivel, o
gue poderia levar a possivel vazamento do comialstiom probabilidade de incéndio e
até mesmo morte.

Risco: Podera resultar em abrasdo do tudo distribuidocatebustivel e, em algumas
circunstancias causar vazamento do combustivelatamento do combustivel podera
possibilitar incéndio na Motocicleta e, neste casmjsar lesbes graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

Medida adotada: Os consumidores devem interromper imediatamenteso das
motocicletas da linha Indian e entrar em contato amna das concessionarias autorizadas
para agendar a instalagdo de um suporte do limmitadoealizar a inspe¢do do Tubo
Distribuidor de Combustivel das motos.

Data do protocolo da campanha01/03/2017

40. Fornecedor: Volkswagen do Brasil Industria @ééculos Automotores LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jetta, Jett@ni/a Eos, fabricados
entre 23 de outubro de 2007 e 02 de junho de 2010.

Defeito: Foi constatada a possibilidade de falha do sis#Bfa durante sua ativacéo, com
perda da funcéo antitravamento dos freios e/ouaentletronico de estabilidades.

Risco: O n&o funcionamento do sistema antitravamento dkesf (ABS) e/ou controle
eletrénico de estabilidade aumenta os riscos ddapde controle e de acidentes, podendo
causar danos fisicos e materiais aos ocupantesez(@iros.
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Medida adotada: Atualizacdo do software ou, se necesséria, a suigdth do modulo
eletrénico do ABS.
Data do protocolo da campanha01/03/2017

41. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e Goméde Veiculos e Motocicletas
LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Sportsman 6udfing, fabricados
entre 15 de outubro de 2013 a 02 de marco de 2016.

Defeito: O snorkel da caixa de filtro de ar pode entrar emtato com o tubo distribuidor
de combustivel ou linha de combustivel e levaramamento do combustivel. O vazamento
do combustivel podera possibilitar incéndio no wigic

Risco: O vazamento do combustivel podera possibilitarridc®no veiculo e, neste caso,
causar queimaduras, lesdes graves ou fatais aotooredou terceiros.

Medida adotada: Instalacdo de um suporte do snorkel e analise bo ¢&uda linha de
combustivel dos veiculos.

Data do protocolo da campanha22/03/2017

42. Fornecedor: BMW do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW 430i C&puant, fabricados entre
21/09/2016 e 29/09/2016.

Defeito: Possibilidade de mau funcionamento do médulo Iatkaateiro do airbag, devido
ao desenvolvimento em desabordo com as especiisagtessarias.

Risco: Caso manifestada a falha, € possivel que os ailbsgsis dianteiros ndo sejam
ativados em uma colisdo. Nesta casa, ndo se descadssibilidade de ocorréncia danos
fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo eaites.

Medida adotada: Substituicdo do modulo de airbag (capsula de igihidas veiculos.

Data do protocolo da campanha27/03/2017

43. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Edgegelosod®016 e 2017,
fabricados entre 08 de outubro de 2015 a 10 dedroade 2017.

Defeito: O sistema de airbag frontal do motorista - quepayos veiculos envolvidos nesta
campanha - pode ter sido montado incorretamentedexmarréncia de variagbes em seu
processo de producdo. Tais variacbes podem ocasmnacionamento irregular do
mecanismo, de modo que o airbag frontal do motopside nao inflar totalmente ou se
desprender de sua base em eventual colisao.

Risco: Em eventual colisdo do veiculo, o airbag frontal rdotorista pode néo inflar
totalmente ou se desprender de sua base, aumermtaisdo de danos fisicos ao motorista.
Medida adotada: Substituicdo do sistema de airbag frontal dos Ves$cu

Data do protocolo da campanha27/03/2017
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44.Fornecedor: Toyota do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, mdmiolla, fabricados
entre 2010 e 2014.

Defeito: No decorrer de uma investigacdo realizada peloetmdor, no Japdo, na peca
denominada deflagrador que integra o sistema bagofo motorista e do passageiro dos
veiculos em questdo, constatou-se a degradacaondjpooente apds longos periodos de
exposicao a altas temperaturas, grandes variagdesngheratura e alta umidade.

Risco: Danos materiais e lesfes fisicas graves ou até onésais ao motorista e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisaaafrgue provoque a deflagracdo da
bolsa do airbag.

Medida adotada: Desativacdo da bolsa do airbag do lado do passager fixacdo de
etiqueta adesiva no painel do veiculo, bem comobsatguicdo do deflagrador com a
reativacdo da bolsa do airbdg lado do passageiro e a remocao da etiqueteda gbara

os veiculos Corolla, fabricados entre janeiro d&02@ dezembro de 2012) assim como a
substituicdo do deflagrador da bolsa do airbagado do motorista (etapa Unica — para 0s
veiculos Corolla fabricados entre outubro de 208i8zembro de 2014).

Data do protocolo da campanha30/03/2017

45. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automdveis Bra3iDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Uno ¥ieefin motorizacdes 1.0
e 1.3, e Fiat Strada, com motorizacdo 1.4, ambosarm/modelo 2016/2017, fabricados
entre 23 de setembro de 2015 a 12 de dezembrolée 20

Defeito: A necessidade da atualizacdo do software da catétabnica do motor de todos
os veiculos envolvidos na presente campanha, umague na condicdo de desaceleracao
dos mencionados veiculos, a bomba de combustidgramao pressurizar a tubulagéo de
combustivel deixando de alimentar o sistema e,emprentemente, provocar a parada do
motor do veiculo, e para os veiculos Uno Fireflptanizacdo 1.3, exclusivamente para as
versdes equipadas com o dispositivo Start&Stopm ad@ atualizacdo do software da
central eletrbnica do motor, sera necessaria aisuggo da bomba de combustivel, uma
vez que, pelas caracteristicas do funcionamentomador, com a habilitacdo do
Start&Stop (liga e desliga), o veiculo podera ngarlautomaticamente o motor, sempre
gue o condutor parar totalmente o veiculo como,gx@mplo, aguardando a abertura do
semaforo.

Risco: A falha no funcionamento da bomba de combustivadiepd, em casos extremos,
provocar o desligamento inesperado ou 0 n&o aciem@mautomatico do motor
comprometendo as condi¢Oes de dirigibilidade doweie aumentando o risco de coliséo,
com consequentes danos fisico e materiais ao camgbaissageiros e terceiros.

Medida adotada: Atualizacdo do software da central eletrénica déomaos veiculos Fiat
Uno Firefly, motorizacbes 1.0 e 1.3, e Fiat Stradatorizacdo 1.4; bem como a
substituicdo da bomba de combustivel do veiculo Uriefly, motorizacdo 1.3,
exclusivamente para as versoes equipadas comasdigp Start&Stop.

Data do protocolo da campanha28/03/2017
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46. Fornecedor: Toyota do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, nwHélx e SW4,
fabricados entre outubro a dezembro de 2014.

Defeito: Os veiculos em questdo sdo equipados com um siserigbag que contém uma
peca denominada deflagrador, na qual se constatdageadacdo de um componente
guimico apos longos periodos de exposicdo do weiaubltas temperaturas, grandes
variagoes de temperatura e alta umidade.

Risco: Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até onéstais ao motorista e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisaaafrgue provoque a deflagracdo da
bolsa do airbag.

Medida adotada: Substituicdo do deflagrador da bolsa do airbagado o motorista, dos
veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha30/03/2017

47. Fornecedor: Volkswagen do Brasil Industria @ééculos Automotores LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Passat & &ialht, fabricados entre
04 de novembro de 2015 até 08 de outubro de 2016.

Defeito: Foi constatada falha no software da unidade deaenpode gerar diagndsticos
equivocados do sistema de iluminagdo, ndo indicarlde de adverténcia no painel.

Risco: A falha da iluminacdo externa, caso ndo informadan®torista por luz de
adverténcia no painel, aumenta o risco de acidempwedendo causar danos fisicos e
materiais aos ocupantes e/ou a terceiros.

Medida adotada: Atualizacéo do software da unidade eletrénica quitrola a iluminagéo
dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha31/03/2017

48. Fornecedor: Toyota do Brasil LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota Eim$cados entre agosto de
2012 a dezembro de 2014.

Defeito: No decorrer de uma investigacao realizada peloetmdor, no Japédo, na peca
denominada "deflagrador" que integra o sistemartdagtdo motorista e do passageiro dos
veiculos em questdo, constatou-se a degradacaondpooente apéds longos periodos de
exposicao a altas temperaturas, grandes variagdesmperatura e alta umidade. Este fato
torna o deflagrador mais suscetivel de romper-adeiquadamente no caso de colisdo do
veiculo, 0 que pode provocar a dispersdo de peguemgmentos de metal da carcaca do
deflagrador juntamente com a bolsa.

Risco: Danos materiais e lesbes fisicas graves ou até onésais ao motorista e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisaaafrgue provoque a deflagracdo da
bolsa do airbag.

Medida adotada: Desativacédo da bolsa do airbag do passageiro xaeab de etiqueta
adesiva no painel do veiculo por meio da qual osweondor sera alertado sobre a
desativacdo temporéaria do airbag ao lado do passagbem como a substituicdo do
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deflagrador com a reativagdo da bolsa do aidma¢pdo do passageiro e a remocédo da
etiqueta de alerta; e a efetuarem a substituic&tetlagrador da bolsa do airbag do lado do
motoristaetapa Unica.

Data do protocolo da campanha:30/03/2017

49. Fornecedor: FCA - Fiat Chrysler Automéveis BiaSDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep CompéssTero 2.0 DIESEL,
ambos ano/modelo 2016 a 2017, fabricados entre elSledembro de 2015 a 29 de
novembro de 2016.

Defeito: Foi detectado que o dispositivo que permite o dasiento do motor quando a
alavanca de cambio estiver numa posicao diferente @stacionamento) e a velocidade do
veiculo for superior a 8 km/h, ndo esta habilitado.

Risco: Em caso de tentativa de utilizacdo, pelo condatoreferido dispositivo, 0 seu nédo
funcionamento conforme previsto no manual poder@eatar o risco de colisdo, com
consequentes danos fisicos e materiais ao congatssageiros e terceiros.

Medida adotada: Configuracdo do sistema eletronico do motor doswe$ equipados
com o dispositivo de chave eletrbnica (Keyless ENt€0), para ativar a funcdo que
permitira desligar o motor em velocidade superi@ km/h, mesmo com a alavanca de
cambio numa posicao diferente de P (estacionamento)

Data do protocolo da campanha28/03/2017

50. Fornecedor: Volkswagen do Brasil IndUstria @éculos Automotores Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volkswagen,elazodmarok,
anos 2016 e 2017, e Passat, ano 2017, fabricatles26nde julho de 2016 a 24 de janeiro
de 2017.

Defeito: O deflagrador do airbag e do pré-tensionador dm @e seguranca ndo atendem
as especificacdes de fabricacéo.

Risco: Em caso de acidente, eleva o risco de danos fisfcosmateriais aos ocupantes do
veiculo.

Medida adotada: Substituicdo do airbag frontal do motorista e/ouctito de seguranca
com preé-tensionador dos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha31/03/2017

51. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dmsminhdes da marca Mercedes-Benz, Accelo
1316, 6x2, fabricados entre setembro de 2015 ecnutr@017.

Defeito: Os cilindros de freios, lado direito e esquerdo,eth auxiliar (3° eixo) dos
veiculos, podem apresentar trinca durante a w#dizado veiculo que, eventualmente
podera evoluir para uma quebra. Tal trinca ou exgrguebra se d4 em razdo da reducao
de forca de aperto nos elementos de fixacdo, podéraker como consequéncia a
movimentacao relativa entre as pecas.
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Risco: A trinca ou a eventual quebra do cilindro poderd,casos excepcionais, acarretar
sua queda, o que pode ocasionar acidentes e daitws faos ocupantes do veiculo e/ou
terceiros.

Medida adotada: Inspecao, para se verificar a existéncidrohea ouquebra dos cilindros
de freios em referéncia, e, se necessario, suditsig@ por peca similar a ja existente.
Ap6s homologacéao criteriosa da nova peca, os @idpids dos veiculos envolvidos seréo
novamente convocados para a substituicdo defirdidgacilindros de freio do eixo auxiliar,
lado esquerdo e direito, pela nova peca desenwlvid

Data do protocolo da campanha27/03/2017

52. Fornecedor: Yamaha Motor da Amazodnia LTDA.

Assunto: Campanha de chamamento motocicletas modelos MT-BI-€©9 TRACER,
ano/modelo 2015 a 2017, fabricadas entre 26 ded#h#014 a 02 de fevereiro de 2017.
Defeito: Caso seja aplicada frequente forca excessiva solg@dao, podera ocorrer o
desgaste da pintura da base dos suportes do gujdép,somado a possivel aplicagdo
insuficiente de agente travante, em situacdesragsgodera causar o desprendimento do
prisioneiro em decorréncia da vibracdo do motor.

Risco: o deslocamento do guiddo da posicéo original, deoo de perda do controle da
motocicleta e de acidente e lesbes aos usuarios.

Medida adotada: SubstituicAo dos suportes da mesa do guiddo dascitletas acima
descritas.

Data do protocolo da campanhal0/04/2017

53. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e Goiméde Veiculos e Motocicletas
LTDA.

Assunto: Campanha de chamamento dos veicRBAR S 900 e RZR XP 1000, ano/modelo
2016, fabricados entre fevereiro e abril de 2016.

Defeito: O cilindro mestre do freio pode ter sido contammatlirante o processo de
fabricacdo, podendo, consequentemente, causahacmao selo de vedacéo do circuito do
freio dianteiro. O selo de vedacgao inchado podsaraarrasto indesejado do freio.

Risco: Incéndio e/ou a lesdes, inclusive graves e/oudaaicondutor e/ou a terceiros.
Medida adotada: Verificacdo e, caso necessario, a substituicdoildfadi® mestre dos
veiculos acima.

Data do protocolo da campanhal0/04/2017

54. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos utilitarioOWirgdo, modelo 111,
fabricados entre dezembro de 2015 e janeiro de.2016

Defeito: Ha a possibilidade de o parafuso de fixacdo daajumtiversal da coluna de
direcdo de ar nao ter sido apertado corretamente.

Risco: Referida inconformidade podera acarretar, em Siemg¢emotas, o desprendimento
da junta e, neste caso, havera possibilidade diapas condi¢cdes de dirigibilidade do
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veiculo, podendo ocasionar acidentes e/ou danadi®e materiais aos ocupantes do
veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do parafuso de fixacdo da junta usaleda coluna de
direcéo e aplicacdo do aperto (torque) correto.

Data do protocolo da campanhal8/04/2017

55. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndaistiComércio de Veiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar XEypds-dno/modelo 2017
Defeito: Possibilidade de falha do ativador do pré-tensos @intos de seguranca
dianteiros, fabricado entre 16 de fevereiro de 2016 de dezembro de 2016.

Risco: Caso o pré-tensor do cinto de seguranca ndo sejaado em uma colisdo que
demandaria sua ativacdo, o ocupante do assenteidiarespectivo podera sofrer lesdes.
Medida adotada: Inspecéo e, se necessaria, a substituicdo do ¢onjlanpré-tensor e
cinto de seguranca afetado.

Data do protocolo da campanha27/04/2017

56. Fornecedor: HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Pajero Rolicdaos entre janeiro de
2007 a dezembro de 2010.

Defeito: Ha a possibilidade de deflagragéo inadequada ddlaser da bolsa de airbag do
passageiro, com projecao de fragmentos metélioogasos de colisdo frontal.

Risco: No pior cenario, quando da utilizacdo do veiculo yoo longo periodo em regides
de alta umidade atmosférica e durante uma colisidal que resulte no acionamento do
airbag do passageiro, podera ocorrer a rupturat@aca do insuflador da bolsa do airbag,
com a projecdo de fragmentos metalicos contra saga#o e os demais ocupantes do
veiculo, podendo causar danos graves e/ou fatais.

Medida adotada: Substituicdo do insuflador da bolsa de airbag dsggeiro.

Data do protocolo da campanhal8/04/2017

57. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Rangdelan®017, fabricados
entre 14 de novembro de 2016 a 31 de janeiro dé.201

Defeito: Alguns modulos dos airbags laterais do motoristi gpassageiro dianteiro que
equipam os veiculos envolvidos na presente campaehaecall podem ter sofrido
variagdes em seu processo de producéo pelo formeaedjue pode resultar, em alguns
casos, no ndo acionamento desses mecanismos.

Risco: Em eventual colisdo do veiculo, os airbags lateraisnddorista e do passageiro
dianteiro dos veiculos envolvidos podem né&o inflamentando o risco de danos fisicos ao
motorista e ao passageiro dianteiro.

Medida adotada: Substituicio dos moddulos dos airbags laterais ddonsta e do
passageiro dianteiro.

Data do protocolo da campanha25/04/2017
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58. Fornecedor: CAOA Montadora de Veiculos LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Le@adpack, Tribeca,
Forester e Impreza, WRX e STI, fabricados entrdéagosto de 2009 a 28 de outubro de
2009.

Defeito: Devido a uma eventual falha de vedacdo na estratoransuflador do airbag
frontal do lado do passageiro, poderd haver iafio de umidade, alterando as
caracteristicas quimicas do propelente. Quando Isa Hfor acionada em um eventual
acidente, existira uma forca de deflagragcdo acinoa edpecificado, tendo como
consequéncia o rompimento da estrutura deste ausuflque poderd projetar seus
fragmentos metalicos no interior do veiculo, jurgate com a bolsa deflagrada.

Risco: Esses fragmentos poderdo causar, em situacdesnasiréesdes fisicas graves ou
fatais aos ocupantes do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo da bolsa do airbag do passageiroaiiant

Data do protocolo da campanhal9/04/2017

Fornecedor: Audi do Brasil Industria e Comérciovaéculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi Q5 2@b6e39, fabricados entre
31 de maio de 2010 a 16 de julho de 2016.

Defeito: Falha no sistema de drenagem de agua na areaadeofat panoramico pode
ocasionar infiltracdo de agua no forro do teto. ddesaso, pode ocorrer corrosdo nos
geradores de gas do airbag de cabeca.

Risco: Danos fisicos e materiais aos ocupantes da padeirta do veiculo, em caso de
ruptura dos geradores de gas do airbag de cabeca.

Medida adotada: Inspecédo do veiculo para verificacdo de infiltcag& agua na area do
teto solar panoramico e de ocorréncia de corros@ogeradores de gas do airbag de
cabeca. Havendo infiltracdo, ocorrera a vedacatomo do teto solar e, se necessaria, a
substituicdo do airbag de cabeca.

Data do protocolo da campanha24/04/2017

60. Fornecedor: Audi do Brasil IndUstria e ComédzsoVeiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi modelo Sp8rtback 2.0,
fabricados entre 27 de julho de 2008 a 20 de ma@0@9.

Defeito: Possibilidade de falha da conexdo elétrica da deidde comando ABS/ESC
devido a sobrecarga de temperatura nos comporagmtasidade

Risco: Em situacdes criticas de conducdo que demandenopaatento da unidade de
comando do freio ABS/ESC, as func¢Oes de estabéizalp veiculo podem néo funcionar,
podendo acarretar em acidente com danos materisg@s aos ocupantes do veiculo e a
terceiros.

Medida adotada: Atualizacdo de software da unidade de comandoeio ABS/ESC.

Data do protocolo da campanha24/04/2017
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61. Fornecedor: Audi do Brasil IndUstria e ComédzgodVeiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi A4 Avént®?2 Seda 2.0,
A5 Cabriolet 2.0, A5 Coupé 2.0 e A5 Sportback Zalyricados entre 03 de fevereiro de
2012 a 28 de maio 2013.

Defeito: Particulas no liquido de arrefecimento, provengwke agentes externos, podem
acarretar o bloqueio da bomba suplementar de ametato do motor.

Risco: Se bloqueada, a bomba suplementar de arrefecirdemaotor pode superaquecer,
com risco de incéndio no compartimento do motoasmmnando danos materiais e fisicos
aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Atualizacdo do software da unidade de comando domgue atua na
desativacdo da bomba suplementar de arrefecimenttago de seu mau funcionamento, e
substituicdo da bomba suplementar de arrefecimeasw, defeituosa.

Data do protocolo da campanha24/04/2017

62. Fornecedor: Volkswagen do Brasil Industria @éculos Automotores Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volkswagemokimano/modelo 2011
e ano/modelo 2012abricados no periodo de 03 de dezembro de 200%da hovembro de
2011.

Defeito: Foi constatada a presenca de um software comcadutte detectar as condigdes
de testes em laboratorio.

Risco: Nao conformidade com a obrigagéo legal devidaagnca do software

Medida adotada: Substituicdo do software da unidade de comanduator.

Data do protocolo da campanha: 26/04/2017

63. Fornecedor: BMW do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modekisQ@upé MSport,
335i Cabrio M Sport, 335i M Sport, 535i GT, 535i3port, M Coupé e Z4 35i, fabricados
entre 21 de janeiro de 2011 a 28 de abril de 2011.

Defeito: A junta do eixo carda pode néo apresentar resisténéiciente. Caso manifestada
a falha, podera haver a quebra da referida juat@gnido com que o eixo carda se solte,
gerando diminuicdo gradativa de velocidade do Veiaié sua parada.

Risco: Ndo se descarta a possibilidade de ocorréncia desdfisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Verificar e, se necessario, substituir a junta ersal do eixo carda
dos automdveis acima descritos.

Data do protocolo da campanha03/04/2017
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64. Fornecedor: Volkswagen do Brasil Industria @éculos Automotores Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volkswagen ndpio Gol, novo
Voyage, nova Saveiro, Fox, CrossFox, Spacefox ee&gaoss, modelos 2016 e 2017,
fabricados entre 01 de marco de 2016 e 12 de (adeiR017.

Defeito: Foi constatada a possibilidade de inoperancia twnaldor que, nestes casos,
deixa de gerar energia para a bateria e parassistlétrico do veiculo.

Risco: Em situagfes em que a carga da bateria ndo faient® para o funcionamento do
veiculo, poderdo ocorrer panes elétricas e atéstigdemento do motor, podendo causar
acidentes com danos fisicos e materiais aos ocegafdu terceiros.

Medida adotada: Inspecédo e se necessario a substituicdo do alternad

Data do protocolo da campanha04/05/2017

65. Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota Cofallecados entre 20 de
dezembro de 2016 a 24 de fevereiro de 2017.

Defeito: Desconformidade técnica na peca de ancoragem tim @énseguranca traseiro,
lado direito do veiculo, que apresenta uma maroastiampagem irregular e que pode nao
atender as normas de seguranca brasileiras em, ¥agmicados no periodo de 20 de
dezembro de 2016 a 24 de fevereiro de 2017.

Risco: Risco de rompimento da peca de ancoragem do refendo de seguranca, com
possiveis danos fisicos ao passageiro que estfagenuso do cinto, bem como aos demais
ocupantes. Possibilidade remota de danos fataisasu de colisdo muito severa do
veiculo.

Medida adotada: Substituicdo do conjunto de ancoragem do cintoedg@ranca traseiro,
lado direito do veiculo.

Data do protocolo da campanha31/05/2017

66. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e Goiméde Veiculos e Motocicletas
LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos quadriciclos Sportsowamg 1000,
ano/modelo 2015/2016, fabricados entre 24 de fevede 2015 a 16 de setembro de 2016.
Defeito: Alguns veiculos foram fabricados com o painel Etgque pode entrar em contato
com o coletor de escape.

Risco: Referido contato pode provocar incéndio e, consggueente, causar lesdes graves
ou fatais ao condutor e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do coletor de escape do painel latera

Data do protocolo da campanha03/05/2017

67. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-BesgeCl@ 180 Coupé,
ano/modelo 2013, fabricado em marco de 2013.
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Defeito: A possibilidade de o parafuso de fixacdo da collmalirecdo a caixa de direcado
nao ter recebido o aperto correto, podendo afresearadualmente com as vibragdes do
veiculo e gerar - em situacdes remotas - o desjpnentb da peca que conecta a coluna de
direcéo a caixa de direcdo (junta universal).

Risco: A possibilidade de perda de dirigibilidade do v&cw que aumentaria o risco de
acidentes e/ou danos fisicos e materiais aos otagda veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Vistoria para apurar se o parafuso de fixacaodgidhmente apertado e,
se necessario, substitui-lo e aplicar-lhe o apmtreto.

Data do protocolo da campanha09/05/2017

68. Fornecedor: Heinz Brasil S.A.

Assunto: Campanha de Chamamento do Molho de Tomate com &edaadicional da
marca Heinz, embalagem stand up pouch (laminaddvé® com contetdo liquido de
340g, lote L25 20:54 M3-1, fabricado em 25 de jemde 2016, com vencimento em 25 de
julho de 2017.

Defeito: Existéncia de fragmentos de pelo de roedor acimardi@ maximo de tolerancia.
Risco: Apresentou resultado insatisfatorio ao detectaéri@estranha indicativa de risco a
saude humana (pelo de roedor) acima do limite maudentolerancia estabelecido.

Medida adotada: Suspencao imediata da venda e distribuicdo dosufmedbem como a
substituicdo dos Molhos de Tomate com Pedacgoscioadi da marca Heinz.

Data do protocolo da campanhal2/05/2017

69. Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevroletdogix modelo 2017,
fabricados entre 27 a 31 de marco de 2017.

Defeito: Durante o processo de montagem do pneu com a eopkmnta de Sado Caetano do
Sul um operador identificou danos na parede latealm pneu. Andlises técnicas do
processo produtivo identificaram que o referidoadm gerado na estacao de trabalho que
realiza a montagem dos pneus nas rodas.

Risco: Essa condicdo pode gerar a ruptura do pneu, que,oceeiculo em movimento,
pode causar perda do controle, com riscos de deslerlesdes fisicas graves.

Medida adotada: Inspecéo e eventual substituicdo dos pneus doslegic

Data do protocolo da campanhal9/05/2017

70. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Troller T4,elm0d015 e 2016,
fabricados entre 26 de maio de 2014 a 27 de ab0d 6.

Defeito: Identificou-se a possibilidade, no processo de agerh dos veiculos envolvidos
nesta campanha de recall, de interferéncia enttdbalacédo do freio dianteiro do lado
direito e a abragadeira de fixacdo da mangueiratdocooler do motor. Caso ocorra tal
interferéncia, pode haver desgaste da tubulacabreitn dianteiro do lado direito, com
consequente vazamento de fluido de freio.
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Risco: Em caso de vazamento do fluido de freio, pode haeeda da capacidade de
frenagem do veiculo, aumentando o risco de acidetden possiveis danos fisicos aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Para veiculos atualmente em producédo, além daacadieanotas de
observacdo aos operadores (montadores) enfatizamgdoreta posicdo de montagem dos
diversos componentes préoximos as tubulacdes de, fiei Ford - Divisdo Troller
desenvolveu uma tubulagdo de fluido de freio comondesenho, a fim de evitar a
ocorréncia de interferéncia entre a tubulacdo ddo fdianteiro do lado direito e a
mangueira do intercooler do motor. Para os veicjdosomercializados e produzidos
anteriormente a adicdo de notas de observacdo pemdores, (...) substituicdo da
tubulacao do freio dianteiro do lado direito.

Data do protocolo da campanha30/05/2017

71. Fornecedor: Atlas Industria de Eletrodoméstidgdsa.

Assunto: Campanha de Chamamento dos fogbes Top Machinecddbs entre 30 de
maio de 2015 a 14 de novembro de 2016.

Defeito: O defeito estad relacionado ao indice de 0.1367%mdaoxido de carbono
especifico do grill direito do fogdo Top Machineasionado pela baixa captacdo de ar
devido a distancia do injetor ao venturi queimador.

Risco: Os consumidores que possuem o fogdo podem tensstde nauseas, mal-estar,
enjoos e fraqueza.

Medida adotada: Bloqueou o lote de matéria-prima ndo conforme nuoahrifado,
lancando para depdsito do rejeitado bem ceufistituicdo do kit injetor do queimador.
Data do protocolo da campanha26/05/2017

72. Fornecedor: Ford Motor Company Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Rangeelos®2015 a 2017,
fabricados entre 13 de maio de 2015 a 29 de ab@i0d 6.

Defeito: Identificou-se a possibilidade, durante o procedsomontagem dos veiculos
envolvidos nesta acao de recall, da instalacdoneieoda presilha de fixacdo dos cabos
seletores de marcha da transmissdo. Em caso d&géi incorreta da presilha de fixagcao,
existe o risco de desprendimento dos cabos seletbee marcha da transmissdo e
consequente interferéncia destes cabos com o aé do veiculo, o que pode resultar na
guebra do carda.

Risco: No caso de quebra do eixo carda, ocorrera perdarcie motriz no eixo traseiro e,
em casos extremos, podera haver danos ao assaalbabthe e a outros componentes
proximos a regido de ruptura, o que pode resuttea@dentes com possiveis danos fisicos
aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: O processo de instalagdo da presilha e fixagdocdbss seletores de
marcha de transmissao foi revisto e atualizadegasando que eventual desconformidade
em sua instalacdo seja identificada antes da §Berdo veiculo de sua linha de producéao.
Data do protocolo da campanha26/05/2017
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73. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasila.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos FIAT Bravéd)doblo Furgéo,
Fiorino, Grand Siena, Idea, Linea, Novo Palio, ¢ &lire, Palio Weekend, Siena, Strada e
Uno, em todas as suas versdes, todos com ano/nmz@istoe 2017, fabricados entre 01 de
marco de 2016 a 07 de outubro de 2016.

Defeito: Possibilidade de funcionamento irregular dos maetaies veiculos envolvidos na
presente campanha e, em caso extremos, o seuadasfitp inesperado. A existéncia da
mencionada falha podera ser observada mediantendliatento da luz espia da bateria no
guadro de instrumentos do veiculo.

Risco: Na hipétese de falha do alterador, as condi¢6es duliggibilidade ficardo
comprometidas e aumentando o risco de colisdo, consequentes danos fisicos e
materiais ao condutor, passageiros e terceiros.

Medida adotada: Verificagdo e, se necesséria, a substituicdo dwnaltlor dos veiculos
envolvidos na campanha.

Data do protocolo da campanhal9/05/2017

74. Fornecedor: Atlas Industria de Eletrodoméstidds.

Assunto: Campanha de Chamamento dos fogdes Coliseum, daa mdlias, fabricados
entre 02 de fevereiro de 2017 a 31 de marco de.2017

Defeito: Instabilidade no produto em razéo de falha nodrpésais e rebite de fixacao.
Risco: O tombamento do produto pode ocasionar em lesdes,lenédias e graves aos
consumidores, a depender da forma que ocorrerrdwalencidente.

Medida adotada: Substituicdo dos 02 (dois) pés frontais e do ratgtéixacdo de defletor
dos fogdes Coliseum.

Data do protocolo da campanha26/05/2017

75. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-BesgeCla&CLA 200,
fabricado entre agosto de 2016 e outubro de 2016.

Defeito: Possibilidade dos deflagradores do airbag de emsguerdo (motorista) ndo
estarem em conformidade técnica.

Risco: Em situagdes remotas, falha na ativacdo do dispogile seguranca (airbag de
cortina) em hipotese de colisédo lateral do veicalonentando o risco de danos fisicos e
materiais aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do airbag de cortina lateral.

Data do protocolo da campanha08/06/2017

76. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-BasgeE 250, fabricado
entre agosto de 2016 e outubro de 2016.
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Defeito: Foi constatada a possibilidade de o deflagradoridmag de joelhos esquerdo
(motorista) ndo estar em conformidade técnica.

Risco: Em situacdes remotas, pode fazer com que o aidageja regularmente acionado
em hipétese de colisdo frontal do automokstas circunstancias aumentariam o risco de
danos fisicos e materiais aos ocupantes do veddolpterceiros.

Medida adotada: Substituicdo do airbag de joelhos (motorista).

Data do protocolo da campanha29/06/2017

77. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-BasseCG 63 AMG,
fabricados entre maio de 2013 a abril de 2016.

Defeito: A possibilidade de o parafuso de fixacdo da jumigarsal da coluna de direcédo
dos automéveis Classe G 63 AMG ndo ter sido apedadetamente.

Risco: Referida inconformidade podera acarretar, em Semgemotas, o desprendimento
da junta e, neste caso, havera possibilidade diamas condi¢cdes de dirigibilidade do
veiculo, podendo ocasionar acidentes e/ou danadie materiais aos ocupantes do
veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do acoplamento da direcéo e seramoafe aperto correto
as pecas.

Data do protocolo da campanha29/06/2017

78. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos caminhdes Mercedes-Baondelos
Extrapesados, Cavalos Mecénicos 6x4 2644, 2648, @655, fabricados entre novembro
de 2013 a setembro de 2016.

Defeito: Constatou-se a possibilidade de o cordédo de soldalan localizado entre o 2°
eixo e o 3° eixo (traseiros) dos veiculos impacafwesentar desconformidade.

Risco: Pode gerar trinca da peca e, em hipéteses excegide aplicacdo severa, sua
guebra e consequente desprendimento/projecdo dmdrdos na via de trafego, o que
aumentaria o risco de acidentes e danos fisicasre#teriais a ocupantes do veiculo e/ou
terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do Cardan e dos parafusos de fixacao.

Data do protocolo da campanha28/06/2017

79. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Basee€ A200, B200 e
CLA200, fabricados entre outubro de 2012 e agost?0d.3.

Defeito: Foi constatada a possibilidade de a tubulacdo deovélo auxiliar de freio
romper-se.

Risco: A gradual diminuicdo da capacidade de frenagem donmaivel e, em situacdes
remotas, o completo comprometimento do sistema,eatando o risco de acidentes e
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes doloedfou terceiras

Medida adotada: Substituicdo da tubulacdo de vacuo do auxiliareie.f
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Data do protocolo da campanha28/06/2017

80. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-BergeClaLK 300, SLC
300 e SLC 43 AMG, fabricados entre junho de 20jEneiro de 2017.

Defeito: Possibilidade de falha no software do médulo dogRrma de Estabilidade
Eletronico (ESP).

Risco: A referida inconformidade pode fazer com que cegist de assisténcia ao condutor
acione indevidamente a frenagem automatica do awelmaumentando involuntariamente
a resisténcia de conducgéo do veiculo, o que poderax fumaca nos freios apés a parada
e, em situacdes extremas, principio de incéndiocagsas de roda, elevando, assim, 0s
riscos de danos fisicos e/ou materiais aos ocuparme terceiros.

Medida adotada: Atualizacdo do software do mdédulo do Programa dealiidade
Eletronico ESP.

Data do protocolo da campanhal9/06/2017

81. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndaistiComércio de Veiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificacdo, e, ses&izg a substituicdo dos
conjuntos de pré-tensores dos cintos de seguraag#éeidos dos veiculos Land Rover,
modelo Range Rover Vogue, Range Rover Sport e {2sgo Sport, ano/modelo
2016/2017, fabricados entre 12 de julho a 26 delwatde 2016.

Defeito: A fabricante Jaguar Rover Ltd., na Inglatefoa,informada pelo fornecedor
Autoliv sobre o possivel defeito relacionado ao posto do gas ativador (Al2) responsavel
por acionar o sistema de pré-tensores dos cintasegeranca fornecidos a Jaguar Land
Rover Ltd. Segundo informacdes da Autoliv, a redagé composto de gas ativador pode
nao atender as especificacdes corretas. Assim serativador do gas pode nao funcionar
corretamente, resultando em falha na ativacao @egepsores dos cintos de seguranca.
Risco: Caso o pré-tensor do cinto de seguranca ndo sejaado em uma colisdo que
demandaria sua ativagdo, o ocupante do assenteidiamespectivo podera sofrer lesdes.
Medida adotada: Inspecdo e, se necessaria, a substituicdo do ¢orglanpré-tensor do
cinto de seguranca afetado.

Data do protocolo da campanhal2/06/2017

82. Fornecedor: HPE Automotores do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishiatigl Phev, modelos
hibridos, fabricados entre janeiro de 2015 a derermid 2016.

Defeito: Devido a programacao inadequada das unidadesretetsddos motores, aliada a
especificacdo incorreta das veias de ignicdo, @mnegasolina podera apresentar falha no
funcionamento. Na condi¢cdo de uso do veiculo emontothimente elétrico, as velas de
ignicdo podem se deteriorar, dificultando o funeimento do motor a gasolina. Como
consequéncia, o carregamento da bateria do metoicel pode ser afetado, prejudicando a
conducdao do veiculo.
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Risco: Podera ocorrer descarregamento da bateria do relétinico, resultando em perda
de poténcia do veiculo e risco de acidentes.

Medida adotada: Substituicdo das velas de Ignicdo e a reprogramnded unidades
eletrdbnicas do motor a gasolina e do motor elétrem uma das Concessionarias
Mitsubishi Motors.

Data do protocolo da campanha09/06/2017

83. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasila.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Renegaftepdelo 2015 a
2017 fabricadosentre 10 de fevereiro de 2015 a 26 de junho de.2017

Defeito: Foi identificada a necessidade da modificacdo pacificacdo dos cabos, tendo
em vista a possibilidade do seu rompimento. O rompto do cabo elétrico, em ambos os
lados, impossibilitara o comando (ativacédo ou atiles;do) do freio de estacionamento.
Risco: Eventual falha nos cabos elétricos do freio decestamento, podera impossibilitar
o travamento ou a liberacdo das rodas traseirasersando os riscos de acidente, com
consequentes danos fisicos e materiais ao motquadaageiros e terceiros.

Medida adotada: Substituicdo dos cabos elétricos do freio de Estamento, lados
direito e esquerdo, dos veiculos convocados.

Data do protocolo da campanha21/06/2017

84. Fornecedor: General Mills Brasil Alimentos Ltda

Assunto: Campanha de Chamamento dos produtos Creme de Cedbofaarca Kitano,
comercializado nos estados de Minas Gerais e Ridadeiro, com data de vencimento em
01/03/2018 e produzidas no horério entre 1H20 €3D6ib dia 06/03/17.

Defeito: Auséncia de informacao presente na embalagem adertao de que o produto
contém soja, potencial alergénico.

Risco: A presenca de soja pode causar riscos a saud@gssaas que possuem alergia a
este produto. Seu consumo pode desencadear redéfigeas que variam de acordo com o
organismo de cada individuo.

Medida adotada: A Kitano orienta aos consumidores alérgicos a, smjague ndo tenham
certeza se possuem alergia a soja, a nao conswrodato, guardar a embalagem e entrar
em contato com o0 SAC pelo telefone 0800 770 1629 pelo e-mail
sac.kitano@genmills.com. A empresa ir4 realizarrazat ou reembolso do produto.
Data do protocolo da campanha20/06/2017

85. Fornecedor: Nissan do Brasil Automoéveis Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Frduntigra, Livina X-Gear,
Grand Livina, Tiida e Tiida Sedan, fabricados nadfirentre marco de 2007 a outubro de
2014.

Defeito: Em caso de colisdo frontal com deflagracédo dasabpbs ativacdo do gerador de
gases do sistema air bag pode resultar em umaé&pressessiva, 0 que podera
acarretar ruptura do gerador de gases e projecdmgimentos metalicos no interior do
veiculo.



MINISTERIO DA
UST

Seus Direitos
Secretaria Nacional do Consumidor | Sua Protecdo

Sua Seguranca E SEGURANCA

5 ‘q L
PUBLICA

Risco: Essa condicdo podera, em casos extremos, causas dwteriais e lesdes fisicas
graves ou até mesmo fatais aos ocupantes do veiculo

Medida adotada: SubstituicAo do gerador de gases do air bag doristatce/ou do
passageiro dianteiro.

Data do protocolo da campanha24/07/2017

86. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-BesgeCA 250, CLA
200, CLA 250 e GLA 250, fabricados entre agost@@Es a marco de 2017.

Defeito: A possibilidade de o deflagrador do airbag fromtal passageiro ndo estar em
conformidade técnica.

Risco: Esta falha poderjaem situacdes remotas, fazer com que este airbagosde
regularmente acionado em hipotese de colisdo fraotautomdvel. Estas circunstancias
aumentariam o risco de danos fisicos e materigi®aapantes do veiculo e/ou terceiros.
Medida adotada: Substituicdo do airbag frontal do passageiro.

Data do protocolo da campanha05/07/2017

87. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndaistiComércio de Veiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar F-Bagmdos com motor
Ingenium 2.0, anos/modelos 2017 e 2018, fabricadie 4° de novembro de 2016 a 6 de
abril de 2017.

Defeito: Foi identificado que os tubos foram produzidos fdeaespecificacdo correta, o
gue pode levar ao desgaste prematuro do componente.

Risco: Caso o tubo de retorno do combustivel esteja fasaedpecificacdes corretas, ele
pode apresentar vazamento de combustivel. O canpodera notar odor de combustivel,
bem como vestigios de combustivel acumulado sobeioul estacionado. Caso o
combustivel entre em contato com uma superficiatgudo motor, podera ocorrer risco de
incéndio, com possibilidade de danos fisicos e/ateriais a ocupantes e terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do tubo de retorno do combustivel.

Data do protocolo da campanha07/07/2017

88. Fornecedor: Ford Motor Company Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos caminhdes Ford F-400@glon 2017,
fabricados entre 02 de marco de 2017 a 12 de fié2017.

Defeito: Foram identificadas variagfes dimensionais na rdssaporcas trava dos cubos
das rodas do eixo traseiro utilizadas na montagesncaminhdes Ford F-4000 modelo
2017, que podem resultar na perda da funcéo dentevto dessas porcas.

Risco: Em caso de perda da funcéo de travamento das goawasdos cubos das rodas do
eixo traseiro, o0 veiculo apresentara ruido e vi@agrovenientes do eixo traseiro, e, com
seu uso continuado, podera ocorrer 0 desprendimgamtom dos conjuntos de rodas
traseiras, o que pode resultar em acidentes cosiveis danos fisicos aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.



MINISTERIO DA
ST

Seus Direitos
Secretaria Nacional do Consumidor | Sua Protecdo

Sua Seguranca E SEGURANCA

s ‘q L
PUBLICA

Medida adotada: Substituicdo das porcas trava dos cubos das radeixa traseiro.
Data do protocolo da campanha31/07/2017

89. Fornecedor: CPE Edificactes e Comércio deganuentos Esportivos Ltda

Assunto: Campanha de Chamamento dos produtos Transmis§bedsio de Tanque Sem
Fio Suunto (fabricados desde 2003) e TransmissantSuTank Pod, (fabricados desde
2013).

Defeito: Possibilidade de corrosédo da parte inferior megdientro dos transmissores.
Risco: A referida corroséo, nao visivel da parte extemastrutura externa de plastico dos
produtos, pode, em determinadas condi¢des, enfragaeestrutura metalica dentro da base
do transmissor até que a pressao do ar possa eatm@pduto, causando, entdo, a queima
da estrutura externa de plastico, podendo trazeosia saude, incluindo, mas néo limitado
a danos aos olhos. Embora seja extremamente ss©,pode representar o risco de
exploséo, com potencial de ordem dano material @fategridade fisica do consumidor ou
terceiros que estejam por perto.

Medida adotada: Suspensdo imediata do uso do produto e orientagém gue nao
mergulhem com o produto afetado até que ele tadbatualizado. Inspecao e atualizagéo.
Data do protocolo da campanha06/07/2017

90. Fornecedor: Volvo Cars Brasil Importacdo e Quinée Veiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Volvo XC90/memelo 2017,
fabricados entre 23 de setembro de 2016 a 08 damtwe de 2016.

Defeito: Devido a uma falha identificada pelo fornecedorofiutno processo de producéo,
a prensagem do tubo que fixa o microgerador dedggsretensor do cinto de seguranca
esta fora de especificagéo.

Risco: Em razéo da referida falha, caso ocorra uma coégdigue o pretensor do cinto de
seguranca acima referido seja acionado, o micrdgerde gas poderd desacoplar-se do
tubo que o envolve e podera ser projetado em diraggporta-malas, podendo atravessar o
painel plastico lateral e atingir objetos e/ou passque estejam ocupando a terceira fileira
de assentos do veiculo, o que podera acarretas figiams e/ou materiais.

Medida adotada: Substituicdo do cinto de seguranca e do microgei@el@as que é parte
integrante do mesmo, no lado direito do assenttedzira fileira, nos veiculos afetados
por este recall.

Data do protocolo da campanha4/07/2017

91. Fornecedor: BMW do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas BMW, no&d200 GS e R1200
GS Adventure, fabricados entre 28 de outubro d& 2004 de julho de 2017.

Defeito: Os cilindros internos da suspensdo dianteira da®aictetas afetadas podem
apresentar folga em relacdo ao componente denomimaaba superior, em razao de
impactos severos em obstaculos e/ou buracos emeddteidade, por exemplo, a depender
do modo de conducéo e tipo de terreno.
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Risco: Manifestada a falha, poderéo ocorrer leves vazaraeatd 0leo, ruidos no sistema de
suspensédo e, no pior cenario, perda da estabilidaddirecdo. Nessas hipoteses, ndo se
descarta a possibilidade de ocorréncia de danadi® materiais aos ocupantes da
motocicleta e a terceiros.

Medida adotada: Verificagdo e o reparo dos cilindros internos depsaséao dianteira.

Data do protocolo da campanhal2/07/2017

92. Fornecedor: Audi do Brasil Industria e ComédzgodVeiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi modeld.Q@no/modelo 2016
e 2017) e Audi modelo Q3 1.4 e 2.0 (ano/modelo 20P®17) e RSQ3 2.5 (ano/modelo
2016), fabricados entre 06 de marco de 2015 a 2&zdembro de 2016.

Defeito: Constatou-se que as luzes indicativas de frenagenmacendem na situacdo em
gue o condutor utiliza a alavanca do freio de &staenento (EPB) para acionar
emergencialmente o sistema de frenagem do veiéuldudi do Brasil informa que a
efetividade do sistema de freio permanece inaléerad

Risco: A nao identificacdo por terceiros que seguem atrageétulo, de que este esta em
funcdo de frenagem, pode acarretar em acidente damos fisicos aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Atualizacdo do software de ativacdo das luzesatias de frenagem
em caso de acionamento de emergéncia do freizanmido a alavanca do freio de
estacionamento (EPB).

Data do protocolo da campanha27/07/2017

93. Fornecedor: Honda Automoéveis do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Honda Accardelos 2013 a 2016,
fabricados entre 18 de julho de 2012 a 02 de seted&é2015.

Defeito: Possibilidade de infiltracdo de liquido condutogu@ + componente quimico
condutor de energia elétrica) na parte internaetisa (ligacéo entre o conector da ECU e
o PCB), fato que podera causar curto circuito, egnentemente a possibilidade de
incéndio.

Risco: Considerando a possibilidade de que a infiltragidiglido condutivo no interior
do sensor, poderd causar curto circuito e possivgdimento de chamas e risco de
incéndio. Essa situacdo podera causar danos nmteri@sdes graves ou até mesmo fatais
aos ocupantes e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do sensor responsavel pelas medighésndéo, corrente,
resisténcia e temperatura da bateria dos veiculos.

Data do protocolo da campanha:05/07/2017

94.Fornecedor: Triumph Fabricacdo de Motocicleea®Mdnaus Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Triumphdelm8treet
Cup, ano/modelo 2017, fabricado entre 27 de julh@QIL6 a 24 de abril de 2017.

Defeito: Insuficiéncia no comprimento da fiacdo da luz demg@ncia (pisca alerta), o que,
de acordo com a movimentacdo da direcdo, podeictndfs fios e impedir que a luz seja
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acionada, impossibilitando a sinalizacdo de queotoditleta estd imobilizada ou em
situacdo de emergéncia.

Risco: A perda de funcionalidade da luz de emergénciae¢c@nsequéncia, a auséncia de
sinalizagdo, gerara risco de colisdo por outroswe$ com a motocicleta, com possiveis
danos fisicos e materiais ao condutor, ao garpeeeeiros.

Medida adotada: Substituicdo do conector do interruptor da luz mergéncia.

Data do protocolo da campanhal8/08/2017

95. Fornecedor: Toyota do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota CotB, fabricados entre
08 de marco de 2012 a 20 de dezembro de 2013.

Defeito: Desconformidade técnica no modelo do deflagradoraotbag do lado do
motorista instalado no veiculo, que ndo atendepecificacdes de fabricagao.

Risco: Danos materiais e lesdes fisicas graves ao matpristcaso de colisdo frontal que
provoque a deflagracéo da bolsa do airbag.

Medida adotada: Substituicdo do deflagrador e o conjunto da bdisaairbag do lado
esquerdo do veiculo (lado do motorista).

Data do protocolo da campanha09/08/2017

96. Fornecedor: Moto Honda da Amazodnia Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Honda BHE, dno/modelo
2015/2016, fabricadas entre 11 de setembro de 23D4de setembro de 2015.

Defeito: Possibilidade de quebra da engrenagem.

Risco: Perda da poténcia e, em casos extremos, o travardanbda traseira, expondo 0s
usuarios a uma situacdo de risco de queda, podendar danos materiais e lesdes graves
ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo da engrenagem secundaria da 52 manchaomponente
da transmisséo.

Data do protocolo da campanha24/08/2017

97. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-BergdSl&L, GLE e GLS,
fabricados entre abril de 2014 e dezembro de 2016.

Defeito: Possibilidade de o conector da caixa de direcéimicaéndo estar devidamente
vedado a entrada de 4gua e umidade em seus contatos

Risco: Esta falha pode afetar a transmisséo do sinal inade de controle e, em situacdes
remotas, desativar a assisténcia elétrica de direg@lepender das condi¢cbes de trafego,
estas circunstancias aumentam o risco de acidenesnos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicido do conector da direcdo elétrica e sadacoes, além da
inspecao na caixa de direcao.

Data do protocolo da campanha28/08/2017



MINISTERIO DA
STI

Seus Direitos
Secretaria Nacional do Consumidor | Sua Protecdo

Sua Seguranc¢a E SEG-URAN

PUBLICA

98. Fornecedor: Hyundai Motor Brasil Montadora dgoindveis do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai SéneaGrand Santa Fé,

ano/modelo 2014 a 2016, fabricados "do inicio dadpcdo” até 02 de julho de

2016/modelo 3.3L.

Defeito: Devido a uma possivel oxidacdo no cabo da travea@d do motor, o sistema de
travamento pode ndo funcionar adequadamente e @ prage ndo fechar corretamente,
correndo o risco de abrir durante o movimento doule.

Risco: Isso interfere na visibilidade do condutor, aumedtao risco de colisdes, expondo,
assim, os ocupantes e terceiros a riscos de aesent

Medida adotada: Inspecao, limpeza e lubrificacdo do sistema deatreento do capd e, se

necessario, a substituicdo por uma peca novaasimgatual.

Data do protocolo da campanhal5/08/2017

99. Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Suidelo 2013 a 2018,
fabricados entre 14 de outubro de 2011 a 22 de@des2017.

Defeito: A possibilidade de entrada de agua no compartimgmimotor em volume acima
do aceitavel. Essa entrada de agua se da atravgsdia de entrada de ar localizada na
regido abaixo do para-brisa e, em condi¢cbes extrepaale vir a atingir a caixa de fusiveis
e relés no compartimento do motor responsavellgansas funcées elétricas do veiculo.
Risco: A entrada e o0 acumulo de agua dentro da caixa pagear um curto-circuito
elétrico com possibilidade de acionamento involiotdo motor de partida do veiculo. O
superaquecimento derivado das sucessivas tentaivpartida pode provocar incéndio no
compartimento interno do motor; ainda, em veiceqgsgipados com transmissdo manual,
estando essa engatada, o veiculo pode movimentirfEema involuntaria. Em ambos os
casos, incéndio e/ou movimentacao do veiculo,dté ke lesbes corporais graves.

Medida adotada: Instalacédo de uma vedacgao adicional da grade dedande ar localizada
abaixo do para-brisa dos veiculos.

Data do protocolo da campanha28/08/2017

100. Fornecedor: Ford Motor Company Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos caminhdes Ford Car@dZ>-thodelos 2013
até 2017 e Ford Cargo C-2842, modelos 2013 até, 2acados entre 05 de dezembro de
2012 até 26 de janeiro de 2016.

Defeito: A espessura dos suportes posteriores dos para-ltnamseiros dos veiculos
envolvidos na presente campanha estd em desacordoas especificagfes técnicas
requeridas, 0 que podem causar trincas nos suguuteriores dos para-lamas traseiros
dos veiculos envolvidos que, com o uso continuazlcaininhdo, podem resultar em sua
quebra.

Risco: Em casos de quebra de um dos suportes, o0 paraplaaesaa ceder sobre 0s pneus
traseiros do caminh&o e, em caso mais extremosr@odorrer a soltura total do para-lama
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e demais componentes a ele fixados, com o veitnlmevimento, aumentando o risco de
acidentes com danos fisicos aos ocupantes do vei@iterceiros.

Medida adotada: Substituicdo dos suportes posteriores dos parasl&naseiros.

Data do protocolo da campanhal1/08/2017

101. Fornecedor: Ford Motor Company Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Ford Fusionelm@@17, fabricado em
06 de maio de 2017.

Defeito: Os parafusos da carcaca do conversor de torqueequia a transmissao
automatica do veiculo objeto da presente campaodanp ter sido soldados de forma
inadequada, o que pode resultar na soltura dessafugpos. Em caso de soltura dos
parafusos, o conversor de torque da transmissérgsd desacoplar do motor do veiculo.
Risco: Na hipétese de desacoplamento entre o conversoorgee da transmissdo e o
motor, havera a perda de aceleracdo do veiculonssinum alerta prévio ao condutor,
aumentando o risco de acidentes com danos fisas@ipantes do veiculo e a terceiros.
Destaca-se que, mesmo diante desta situacdo da perdceleracdo do veiculo, nao
ocorrera perda da assisténcia de dire¢cdo, nem phcidade de frenagem, das funcbes
elétricas ou sistemas de seguranca do veiculon assino ainda restara mantida a funcao
de travamento do veiculo quando selecionada a JmwsiE" da alavanca seletora de
marchas da transmissdo automatica.

Medida adotada: O processo de soldagem dos parafusos na carcacansersor de
torque da transmissdo automatica foi corrigido pelmecedor, de forma a evitar a
recorréncia do problema identificado. Para o Umiiculo ja comercializado no Brasil, (...)
substituicdo da transmissdo automética do veiculo.

Data do protocolo da campanha31/08/2017

102. Fornecedor: Jaguar e Land Rover Brasil IndlstComércio de Veiculos Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar Xineselb 2010 e 2011,
fabricados entre 30 de junho de 2009 a 22 de setetia2010.

Defeito: Alguns veiculos Jaguar XJ dos anos/modelos 201014 2ue passaram por
servicos em concessionarios autorizados poderedebido uma atualizacdo incompleta do
software do modulo eletrénico de controle dos gstiianteiros.

Risco: Caso os airbags dianteiros ndo estejam corretancatiterados e em caso de
impacto frontal em que o Sistema de Retencdo Swaplen (SRS) determine o
acionamento dos airbags frontais, tais airbagsosadonados em parametros além
dagueles necessarios para a protecdo dos ocupemtegossibilidade de maiores danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes.

Medida adotada: Atualizagdo do software do mdédulo eletronico detrad@ dos airbags
dianteiros.

Data do protocolo da campanhal4/08/2017
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103. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chrysler 860nadelo 2012, Dodge
Charge ano/modelo 2013, Dodge Durango ano/modeli? 20 2013 e Jeep Grand
Cherokee, ano/modelo 2012, fabricados entre 26lde e 2011 a 10 de julho de 2013.
Defeito: Possibilidade de fadiga térmica no diodo do alonaque podera ocorrer sem
aviso e provocar o desligamento inesperado do mQtadiodo poderéd ainda apresentar
curto-circuito podendo resultar em superaquecimenioaca e/ou principio de incéndio
dentro do alternador.

Risco: Eventual falha de funcionamento do alternador pbdesultar no desligamento do
motor do veiculo de forma inesperada e, ainda, &osextremos, provocar principio de
incéndio no compartimento do motor, com conseqgednos fisicos e materiais ao
motorista, passageiros e terceiros.

Medida adotada: Reparacao do defeito apresentado nos veiculoslam te

Data do protocolo da campanha30/08/2017

104. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e €loin de Veiculos e Motocicletas
Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Sportsmarab@02014, fabricados
entre 18 de julho de 2013 a 29 de julho de 2014.

Defeito: Os veiculos foram fabricados com o tubo de ver@dado tanque de combustivel
posicionado no suporte do farol que, em conjunto oadesign do tanque de combustivel,
pode resultar em saida do combustivel liquido fado de ventilacao.

Risco: No caso de o combustivel liquido sair do tubo d#tilagdo, pode representar um
risco de incéndio e, neste caso, causar lesbesgyoanvfatais ao condutor e/ou terceiros.
Medida adotada: Substituicdo do tubo de ventilacdo do tanque debaostivel nos
veiculos, assim como alteracdo da passagem dal&dentilacao.

Data do protocolo da campanha04/09/2017

105. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos MERCEDES-BHABSES A, B, C, E,
CLA, GLA, GLC, fabricados entre abril de 2014 edriro de 2017.

Defeito: Constatou-se a possibilidade de o limitador deecter de partida apresentar
sobrecarga, caso a partida do motor tenha sidoubdsmtp por um evento anterior
(travamento do motor por aspiracdo de agua, pangbage haja insisténcia do condutor
no procedimento enquanto o motor estiver travado.

Risco: Esta falha pode ocasionar o superaquecimento dkadior de corrente de partida e,
em situacdes extremas, evoluir para incéndio. Adalmente, declarou que estas
circunstancias aumentam o risco de acidentes esd@icos e/ou materiais aos ocupantes
do veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Instalacdo de um fusivel adicional na linha elétdo motor de partida
nos veiculos impactados.

Data do protocolo da campanha06/09/2017
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106. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford F-35808@-modelos 2017 e
2018, fabricados entre 27 de outubro de 2016 selafydsto de 2017.

Defeito: Durante a regulagem da convergéncia das rodasxdalginteiro dos caminhdes,
objeto da presente campanha, o processo de toeqapeito no ajuste da barra de direcédo
pode ter sido realizado de forma incorreta, 0 goéepresultar na soltura da barra de
direcdo com o veiculo em movimento.

Risco: Em caso de soltura da barra de direcdo, pode hewemprometimento da
dirigibilidade do veiculo em determinadas situagdesonducéo e rodagem, com risco de
acidentes com possiveis danos fisicos aos ocupdmtesiculo e a terceiros.

Medida adotada: O processo de manufatura dos caminhdes foi revisadaalizado para
assegurar a correta aplicacao de torque de apergguste da barra de direcdo durante a
regulagem da convergéncia das rodas do eixo diardei caminhao, eliminando qualquer
tipo de ndo conformidade com as especificacdesndendaria, antes da liberagcdo do
veiculo de sua linha de producéao.

Data do protocolo da campanha20/09/2017

107. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automéveis Braila.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Compa#sodelo 2016/2017,
versao diesel, fabricados entre 31 de agosto dé 2¥ de outubro de 2016.

Defeito: O presente recall visa a substituicdo do caboatsitnisséo, o qual esta localizado
no compartilhamento do motor, uma vez que foi ifieatla a necessidade de modificacao
na especificacdo do referido cabo, tendo em vispssibilidade do seu rompimento.
Ademais, declarogue o rompimento do cabo massa da transmissao poderéepem
duas situacdes. A primeira, com o motor desligadmmo consequéncia, o condutor ficara
impossibilitado de realizar a nova partida do moforsegunda, podera ocorrer com 0
veiculo em movimento e, como consequéncia, 0 nuEsligara inesperadamente.

Risco: Eventual rompimento do cabo massa da transmissaaoeeiculo em movimento
desligard o motor dos veiculos, por consequéneisalilitara os componentes elétricos e
eletrdnicos montados sobre o motor, aumentandsco de acidentes e danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do cabo massa da transmissdo dodasetmnvocados.

Data do protocolo da campanha21/09/2017

108. Fornecedor: Polaris do Brasil Importacdo e €loin de Veiculos e Motocicletas
Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Scrambler 4008, 2014 e 2015,
fabricados entre 20/01/2014 a 16/04/2015.
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Defeito: Os veiculos ndo foram calibrados para entrar noongiedseguranca caso o cabo
de aceleracédo fique preso. Caso isto ocorra, aijndaa ECU acenda a luz do motor de
controle, ndo haveréa a limitacdo da RPM do motem da velocidade do veiculo.

Risco: Pode causar lesGes graves e, até mesmo, fataismdotor e/ou terceiros.

Medida adotada: Atualizagdo da ECU com uma calibracdo revisada jpanaitir que esta
peca entre no modo de seguranga, caso o caboldeaadigue preso.

Data do protocolo da campanha22/09/2017

109. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos MERCEDES-BEdglos Accelo,
Atego e Axor (exceto os que possuem climatizadetceelétrico), fabricados entre janeiro
de 2015 a junho de 2017.

Defeito: Constatou-se a possibilidade de as portinholas €t tapresentarem
inconformidades, por um desvio no processo produtjue geram reducao de espessura na
regido que abriga o mecanismo de abertura e fecttamda portinhola; incorreta
sobreposicao das pecas plasticas que a compdamexida aplicacdo de cola para fixacédo
da folha interna a folha externa. Como consequémestas inconformidades podem gerar
trincas ou quebras na regidao em que se localizameganismos de abertura da portinhola
do teto, podendo provocar, em situagfes extremaasarendimento da portinhola ou, para
as outras hipoteses, o desprendimento da folhanexte

Risco: Em situagdes remotas, o desprendimento apenaslita daterna da portinhola
montada no teto do veiculo, assim aumentando cssride acidentes e danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros

Medida adotada: Inspecdo dos veiculos para, em hipétese de trincatizadas na peca
gue protege o sistema de abertura e fechamentortiehpla do teto ou constatacao visual
da diferenca de espessura.

Data do protocolo da campanhal1/09/2017

110. Fornecedor: BMW do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW modeldne N, fabricados
entre 06 de fevereiro de 2014 e 02 de setembr@bié. 2

Defeito: Necessidade de reparo dos parafusos de fixagdoivdodp braco oscilante
traseiro, em decorréncia de possivel afrouxamesdted parafusos.

Risco: Manifestada a falha, poderdo ser notados ruidos eior cenario, a perda da
estabilidade da roda traseira e consequentementeonivole da motocicleta, ndo se
descartando a possibilidade de ocorréncia de di#sioss e materiais aos ocupantes e a
terceiros.

Medida adotada: No caso de veiculos j4 entregues aos clientess eftgem ser
imediatamente informados, via telefone ou atraveesalta em anexo, sobre a situagéo
supracitada, solicitando-se a realizacédo da cangp@ehica. No caso de veiculos que ainda
ndo tenham sido entregues, a medida deve seradmliantes da entrega ao cliente.
Substituir a unido roscada da cavilha do apoio fimdbraco oscilante da roda traseira no
quadro.
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Data do protocolo da campanha06/09/2017

111. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Freemofthadelo 2012 a 2015
e Dodge Journey ano/modelo 2011 a 2015, fabricadtsse 06 de novembro de 2010 a 20
de abril de 2015.

Defeito: Possibilidade de eventual desgaste na afiacdo @mteode direcdo do veiculo,
ocasionando, em alguns casos, a ocorréncia de-@tgtoto, com 0 acionamento
involuntario do airbag.

Risco: O eventual desgaste na fiagcdo do volante de dirdQaeeiculo podera provocar
curto-circuito, com acionamento involuntario ddbaiyy, aumentando os riscos de acidente,
com consequentes danos fisicos e materiais ao istaj@os passageiros e a terceiros.
Medida adotada: Reparagédo ou substituicdo da fiagdo do volanteirgg&d do veiculo,
bem como a instalacdo de uma protecdo que evitacom@éncia de desgaste na fiacao,
tendo em vista a possibilidade de curto-circuito.

Data do protocolo da campanha21/09/2017

112. Fornecedor: Makita do Brasil Ferramentas i€ktrLtda.

Assunto: Campanha de Chamamento das rocadeiras Makita, osoB#M2500, a gasolina,
fabricados entre abril de 2016 a agosto de 2017.

Defeito: Falha na usinagem da borracha que veda o tanquerdbustivel, que ficou
menor que o ideal.

Risco: Possibilidade devazamento de combustivel, com consequente riscevdptual
explosao e/ou incéndio.

Medida adotada: Reparagédo no sentido de trocar a peca (“grommketsdlizada dentro
do depdsito de combustivel.

Data do protocolo da campanha04/10/2017

113. Fornecedor: Ford Motor Company Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento veiculos Ford F-350 e FE-4©0delo 2018,
produzidos de 2 de agosto de 2017 até 17 de ages2017 (F-350) e de 4 até 23 de agosto
de 2017 (F-4000), fabricados entre 2 de agostdde até 17 de agosto de 2017 (F-350) e
de 4 até 23 de agosto de 2017 (F-4000).

Defeito: Os conectores das tubulacdes de freio dos 13 tcam@inhdes objeto da presente
campanha podem ter sofrido variagdes dimensionaiante o processo produtivo do
fornecedor, o que pode resultar em vazamento aoftio sistema de freio.

Risco: Em caso de vazamento de fluido de freio, pode hpeeda da capacidade de
frenagem do veiculo, com risco de acidentes corsipeis danos fisicos aos ocupantes do
veiculo e a terceiros.

Medida adotada: O processo de producdo do fornecedor das tubulad@eseio foi
corrigido, para evitar quaisquer variacfes dimeva® durante a fabricacdo das novas
porcas que compdem as conexdes das tubulacdesale fr
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Data do protocolo da campanha09/10/2017

114. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunta Campanha de Chamamento dos veiculos marca FlAtielos Palio Pire motor
1.0, Novo Palio Attractive motor 1.0, Palio Weekehtiractive motor 1.4, Uno Way e
Attractive motores 1.0 e Uno Sporting motor 1.3ar@r Siena Attractive motores 1.0 ou
1.4, Fiorino motor 1.4, Strada Working motor 1.4/&bi Easy e Like motor 1.0, todos
com ano/modelo 2017, fabricados entre 22 de ma@Dd7 a 24 de marco de 2017.
Defeito: Possibilidade da quebra da trava de segurancansé®yel pela fixacdo do pino de
sustentacdo das engrenagens satélites no difdrencia

Risco: Foi detectado que eventual quebra da trava de asgurpodera provocar o
desprendimento do pino de sustentacdo das engrenagéélites e, em casos extremos,
comprometer o controle de estabilidade e dirigihdie do veiculo aumentando o risco de
colisdo, com consequentes danos fisicos e matex@isondutor, aos passageiros e a
terceiros.

Medida adotada: Substituicdo de todo o conjunto da caixa de mardbhaweiculos.

Data do protocolo da campanha04/10/2017

115. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Torodaw&<l Tigershark Flex,
ano/modelo 2017/20]1&bricados entre 18 de abril de 2017 a 20 de jd#2017.

Defeito: Foi identificada a possibilidade de falha no funaimento da central de injecédo
do motor dos veiculos.

Risco: A eventual falha do componente podera provocardapge poténcia do motor em
situacoes de retomada de velocidade ou manobrad#irdpassagensomo consequéncia
danos fisicos e materiais ao condutor, aos paseagea terceiros.

Medida adotada: Substituicdo da central de injecdo do motor doswes$ convocados.
Data do protocolo da campanha04/10/2017

116. Fornecedor: Hyundai Motor Brasil Montadora2deomoveis do Brasil Ltda

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos HB20 e HB2p$aelos com motor
1.0, transmiss&o manual de cinco marchas, moddlo, 28bricados entre 20 de abril 2017
e 26 de maio de 2017.

Defeito: Durante verificacbes de rotina da equipe de canapdMB ocorridas em julho e
agosto de 2017, a HMB constatou junto a Rede ded3sionarias duas reclamacdes de
consumidores relacionadas as juntas homocinétiwasmiieixo dianteiro ao lado esquerdo
em veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor ttahismissdo manual de cinco
marchas.

Risco: O risco de quebra da junta homocinética do semjgdd®era interromper o envio de
poténcia do motor para as rodas do veiculo, ocasdm a perda repentina de tracdo. A
depender das circunstancias do caso, a perdagd® tla veiculo poderd aumentar o risco
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de possiveis acidentes, com consequentes danoesfisi materiais ao motorista, aos
passageiros e a terceiros.

Medida adotada: Inspecéo do veiculo para a identificagcdo do lotéatdeécacdo da junta
homocinética do semieixo dianteiro. Caso as patgsecionadas estejam dentro do lote
afetado, ou ndo seja possivel identificar o lotei@ pertencem, a Concessionaria HMB ira
substituir as pecas para eliminar eventual riscquebra.

Data do protocolo da campanhal0/10/2017

117. Fornecedor: Peugeot Citroen Do Brasil Autonsli&da.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Peugeot, ni@o fabricados entre
09/09/2016 a 24/07/2017.

Defeito: Nos veiculos envolvidos nesta campanha de chamanfentconstatada a
necessidade de verificar o posicionamento e adiciprotecdo no chicote elétrico do motor
de arranque. Se necessario, efetuar a substitud@ochicote. Esta operacdo e
imprescindivel para garantir o correto funcionaraetd motor de arranque. Essa situacao
implica numa possivel degradacdo do chicote etgtripodendo ocasionar o néo
funcionamento do motor e/ou aquecimento do mot@renque.

Risco: Em casos raros, podera ocorrer deslocamento iniardo veiculo e incéndio no
compartimento do motor, gerando risco de acidemte possibilidade de danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros

Medida adotada: Verificagdo do posicionamento do chicote elétrioomtbtor de arranque
e adicionada protecdo. Se necesséario, serd efetmasiabstituicio do chicote. Essa
operacdo, acima descrita, sera realizada em toslogeiculos envolvidos na presente
campanha.

Data do protocolo da campanha23/10/2017

118. Fornecedor: BMW do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo BMW X3 3.0Si tSpom data de
fabricacdo no dia 31 de margo de 2008.

Defeito: A falha neste sensor pode fazer com que ndo seégrtdda a presenca do
passageiro e, como consequéncia, em caso de ¢alis@itag do acompanhante ndo sera
ativado, ja que sua ativacao esta condicionadasepca do passageiro.

Risco: Ndo se descarta a possibilidade de ocorrénciaadesdfisicos e materiais aos
ocupantes do veiculo e a terceiros.

Medida adotada: Substituir a esteira de deteccdo de ocupacado admban

Data do protocolo da campanhal9/10/2017

119. Fornecedor: HPE Automotores do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos MitsubishielmddAJERO FULL,
fabricados entre 08 de janeiro de 2010 e 04 delmzede 2012.

Defeito: Foi detectada a possibilidade de deflagracdo instigdo insuflador da bolsa de
airbag do passageiro.
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Risco: Durante uma colisdo frontal, que resulte no acierdo do airbag do passageiro,
podera ocorrer a ruptura da carcaca do insufladdoadisa do airbag, com a projecéo de
fragmentos metalicos contra o passageiro e os decwmipantes do veiculo, podendo
causar danos graves e/ou fatais ao passageirodemass ocupantes do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo do insuflador da bolsa de airbag dsggeiro.

Data do protocolo da campanhal8/10/2017

120. Fornecedor: Yamaha Motor da Amazona Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas NE0125 WiB8elos 2017 e
2018, fabricados entre os dias 17 de junho de 2ide fevereiro 2017.

Defeito: Devido a uma inconformidade no comprimento e nacfio dos fios do
velocimetro durante a montagem, esses fios pod=mgrensados entre o velocimetro e o
guidao, e, em casos extremos, o atrito gerado erdoeddo de solda do guidao e o(s) fio(s)
podera ocasionar o desgaste da protecdo dos mesraosando curto-circuito e
consequente desligamento do motor e da partecalélirante o uso, com risco de acidente
e lesBes aos usuarios.

Risco: Em casos extremos, o atrito gerado entre o cald&olda do guidao e o(s) fio(s)
podera ocasionar o desgaste da protecdo dos mesraosando curto-circuito e
consequente desligamento do motor e da partecalélirante o uso, com risco de acidente
e lesBes aos usuarios.

Medida adotada: Acédo de reparo integrante deste recall, mediamgposicionamento da
abracadeira e substituicdo do kit do chicote dooigletro, por outro novo, com as devidas
melhorias técnicas.

Data do protocolo da campanha23/10/2017

121. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos picape RAM, 2b@@modelo 2014,
2016 e 2017, fabricados entre 17 de junho de 2@de fevereiro de 2017.

Defeito: Possibilidade de falha na bomba d'agua, que padersar principio de incéndio
no compartimento do motor.

Risco: Eventual falha de funcionamento da bomba d'agdanaoresultar no atrito do eixo
da bomba com o rolamento, permitindo o vazamentdluiddo refrigerante, que contém
etilenoglicol em sua composicdo. O calor gerado pefito podera evaporar a agua do
fluido refrigerante, deixando somente o etilenadlieaporizado e, este, atingindo seu
ponto de ignicdo, podera provocar principio dend@g no compartimento do motor, com
eventuais danos fisicos e materiais ao motoriegpassageiros e a terceiros.

Medida adotada Os consumidores serdo notificados sobre a pbédsite de falha na
bomba d'agua dos veiculos afetados, situacdo esspoglera resultar, em casos extremos,
em principio de incéndio no compartimento do motom consequentes danos fisicos e
materiais ao motorista, aos passageiros e a tesce®ds consumidores também serdo
informados que a FCA (i) estd empreendendo tode@sfmscos para obtencdo da solucéo
definitiva e pecas necessarias; e (ii) irh convosatonsumidores, oportunamente, para que
seja realizado o reparo devido nos veiculos, satgger custo.

Data do protocolo da campanha31/10/2017
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122. Fornecedor: Gimmer Brow Volumizing Eyebrow Gel

Assunto: Campanha de Chamamento de todos os produtos GinmmaeeBn estoque, tanto
no varejo como em centros de distribuicdo da erappeduzidos desde 2014.

Defeito: Contaminacdo microbiologica, provavelmente ocorrida instalacdes do envase.
Amostras dos galdes foram testadas pelo fabricamts do envio para o0 envase e entao
outra vez pelo envase no momento do recebimentogdli®s. Em todos os casos, 0
produto estava livre de contaminacéo microbioldgica

Risco: Pseudomonas aeruginosa é uma bactéria Gram-reegagvobia de viruléncia
relativamente baixa e comum no meio ambiente e rque@mente causa doencas em
individuos saudaveis. E um patégeno oportunistatapm, a maioria das infeccdes
ocorrem em hospedeiros fragilizados. Os individoas as seguintes condi¢cdes podem
estar mais em risco: com trauma nos olhos; outradi¢cdes oculares que podem facilitar a
infeccdo bacteriana do olho; sistema imunolégicommmmetido (como AIDS); uso de
lente de contato. As condi¢des ou situacdes acwmdarfo permitir que a pseudomonas
aeruginosa, se introduzida dentro do olho atraeésnd contato acidental com um produto
cosmético contaminado, comece a colonizar a sgperfio olho. Se ndo tratada, uma
infeccao por pseudomonas aeruginosa na superficdhd pode causar lesdes da cornea e
outras manifestagcbes de ceratite bacteriana, cotonsas de dor, vermelhidao, inchaco e
problemas de visdo. Pseudomonas aeruginosa raeamsanosa doenca em individuos
saudaveis. No caso de um cosmeético de sobrancelfiajca possibilidade de infeccéo
(além de uma ferida aberta na proximidade da sobliaa) é o olho.

Medida adotada: O anuncio dirigido ao varejo da empresa solicita sg@ pare a venda de
todos os produtos; retirar de seus armazéns, @susit lojas e lojas virtuais todos os
produtos, conjuntos e amostras; enviar qualquegupéa adicional dos consumidores a
pessoa especializada da marca que ira atendeos désdquestionamentos. Nas lojas, cada
produto sera removido e devolvido ao seu centrdisteibuicdo. Uma vez que o produto
chega ao centro de distribuicdo, ele sera destpddempresa autorizada.

Data do protocolo da campanha09/11/2017

123. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automéveis Briala.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos da marcariedglos Punto (versdes
1.6 e 1.8), Doblo (versdo 1.8), Uno (versdo 1.0)bMPalio Weekend (versdes 1.6 e 1.8),
Strada (versdes 1.6 e 1.8), Novo Palio (versdoel Gjand Siena (verséo 1.6), todos com
ano/modelo 2016/2017, fabricados entre 19 de jdéha016 a 14 de setembro de 2016.
Defeito: Falha no processo produtivo do fornecedor da batangnicao.

Risco: Na hipotese de falha da bobina de ignicao, podlewéer o funcionamento irregular
do motor e, em casos extremos, 0 seu desligamamsperado, comprometendo as
condi¢Bes de dirigibilidade do veiculo, aumentandisco de colisdo, com consequentes
danos fisicos e materiais ao condutor, aos paseagea terceiros.

Medida adotada: Verificacdo e, se necesséria, a substituicdo dindate ignicdo dos
veiculos envolvidos na presente campanha.

Data do protocolo da campanha08/11/2017
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124. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automdveis Brhkla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Grandk€aemodelos 2011 a
2014 e Dodge Durango, modelos 2012 a 2014, falwgcadtre 31 de julho de 2010 a 27 de
agosto de 2013.

Defeito: Possibilidade do aparecimento de fissuras na sueaga decorrentes da
submissao da peca a acdo de agentes corrosivosasxtpossibilitando a entrada de agua
no componente que, aliado a situacdo de frio iotggm periodo prolongado, podera
congelar a 4gua acumulada no interior do compon&dtamnais, informou que, na hipétese
de falha do servofreio, o sistema de freio do @einéo deixa de funcionar, sendo possivel
ao condutor realizar a frenagem do veiculo, aptra este que aplicar um maior esforgco
para executar tal agéo.

Risco: Em casos extremos, havendo acumulo e congelamentoateley quantidade de
agua dentro do servofreio, podera ocorrer a reddadmpacidade de frenagem do veiculo,
aumentando os riscos de acidente com consequeartes fisicos e materiais ao motorista,
aos passageiros e ou a terceiros.

Medida adotada: Inspecéo, reparacao e eventual substituicdo do $e&ro e da sua capa
protetora.

Data do protocolo da campanha08/11/2017

125. Fornecedor: Renault Brasil Ltda.

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, loso&andero, Logan,
Duster, Oroch, fabricados entre 29 de julho de 2816 de outubro de 2016; Kwid,
fabricados entre 01/03/2016 até 02/11/2017.

Defeito. Ruptura da parte flexivel da mangueira (veiclRenault, modelos Sandero,
Logan, Duster, Oroch) e trinca nas pecas do siswgnéeio (veiculo Renault, modelo
Kwid).

Risca A ruptura da mangueira de baixa pressdo podeacamsvazamento do 6leo
hidraulico, ocasionando endurecimento da direc&o.cBSos mais severos pode ocasionar
na perda de assisténcia de direcdo, na qual psd#areem acidente com lesdes graves
e/ou fatais (veiculos Renault, modelos Sanderoahp@uster, Oroch) e ineficiéncia de
frenagem ou travamento das rodas e perda de didgie, na qual pode resultar em
acidentes com les@es graves e/ou fatais (veicuiaue modelo Kwid).

Medida adotada Verificacdo e/ou substituicdo da mangueira deebaressédo da direcédo
hidraulica (veiculos Renault, modelos Sandero, hpdauster, Oroch) e verificacdo e/ou
substituicdo dos sistemas de freio (veiculo Renmdtielo Kwid).

Data do protocolo da campanha20/11/2017

126. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Recall promovida pela MERCEDES-BENZBRASIL LTDA.
dos veiculos das classes B, C e GLA, fabricadasg ganteiro de 2015 e maio de 2017.
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Defeito: Constatou-se a possibilidade de o limitador deecter de partida apresentar
sobrecarga, caso a partida do motor tenha sidoubdsmtp por um evento anterior
(travamento do motor por aspiragdo de agua, pangi@ e haja insisténcia do condutor
no procedimento enquanto o motor estiver travado.

Risco: Esta falha pode ocasionar o superaquecimentaord@dior de corrente de partida e,
em situacbes extremas, evoluir para incéndio. Adalimente, ressaltou que estas
circunstancias aumentam o risco de acidentes esd&icos e/ou materiais aos ocupantes
do veiculo e/ou terceiros.

Medida adotada: Instalagdo de um fusivel adicional na linha deigartio motor dos
veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanha23/11/2017

127. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Renegadmodelo 2016 a
2018, fabricados entre 17 de junho 2014 a 24 deréao de 2017.

Defeito: Possibilidade do ndo funcionamento das luzes eadeimdicadoras de direcéo,
mesmo com a alavanca de setas acionada.

Risco: Eventual falha no comando dos indicadores de diréchave de setas), podera
ocorrer o ndo funcionamento das luzes externaszdddras de direcdo (setas), sem a
ciéncia do condutor, aumentando os riscos de aeideom consequentes danos fisicos e
materiais ao motorista, aos passageiros e a t@sceir

Medida adotada: Atualizacdo do software da central eletronica donamdo dos
indicadores de dire¢do (chave de setas).

Data do protocolo da campanha:30/11/2017

128. Fornecedor: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunta Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Basze E 250, CLA
Avantgarde, fabricados em agosto de 2016.

Defeito: Possibilidade do deflagrador do cinto de segwangseiro, lado esquerdo (do
motorista), apresentar inconformidade técnica.

Risco: Em situacdes remotas, a referida falha poderier fea@m que o cinto de seguranca
em questao nao fosse regularmente ativado em bgde colisdo, aumentando o risco de
danos fisicos e materiais aos ocupantes do veddéollpterceiros.

Medida adotada: Substituicdo do cinto de seguranca traseiro, ladaexdo.

Data do protocolo da campanha05/12/2017

129. Fornecedor: Toyota do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos da marca Lexadgglo CT 200h,
fabricados entre 25 de novembro de 2016 a 03 dedru de 2017.

Defeito: Constatou a possibilidade de haver uma falha ndasehtre o tanque de
combustivel e o tubo de entrada do local de abastato.
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Risco: Caso ocorra a falha mencionada acima, ha o risocadamento de combustivel e,
consequentemente, de incéndio, que podera causas dzateriais, lesdes fisicas graves e
até mesmo fatais aos ocupantes do veiculo.

Medida adotada: Substituicdo do conjunto do tanque de combustivel.

Data do protocolo da campanha06/12/2017

130. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automdveis Brhkla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos da marca Rlédp Cherokee,
ano/modelo 2012, fabricados entre 10 de agost®ii @ 13 de agosto de 2012.

Defeito: Verificou a possibilidade de falha no funcionamesdomédulo ORC, responséavel
pelo controle dos sistemas de airbag, cinto deraaga e encosto de cabeca ativo.

Risco: Eventual falha de funcionamento do médulo ORC po@dearretar o acendimento
da luz espia no painel de instrumentos do vei@agsim como inabilitar o funcionamento
dos encostos de cabeca ativos, em caso de calgs®ra, possibilitando a ocorréncia de
danos fisicos ao motorista e ao passageiro do lzhaocteiro.

Medida adotada: Inspecéo e reparacao do problema.

Data do protocolo da campanha07/12/2017

131. Fornecedor: HPE Automotores do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishi LARIGano-modelo 2015

a 2016) e ASX (ano-modelo 2015 a 2017), e nos lesdtANCER EVOLUTION X (ano-
modelo 2015 a 2016), OUTLANDER (ano-modelo 20150&72e OUTLANDER PHEV
(ano-modelo 2015), fabricados entre janeiro de 20{Lihho de 2017.

Defeito: Foi verificado que os veiculos afetados estdo egiaip com um relé da unidade
de controle do motor fora das especificagfes adizgude soldagem nas pecas metalicas
internas, podendo causar um aquecimento anormsblda do componente e prejudicar a
conducao do sistema de energia elétrica dos veicGlmmo consequéncia, o motor podera
se desligar durante a conducdo, acendendo a luadderténcia de falha no motor e
provocando a entrada do veiculo no modo de seguranpossibilitando uma nova partida
do motor.

Risco: No pior cenario, quando ocorrer um aguecimentorraab na solda das pecas
metélicas internas do relé da unidade de controlendtor, 0 motor podera se desligar
durante a conducdo do veiculo, provocando a enttadzeiculo no modo de segurancga,
ficando impossibilitado de iniciar uma nova partitta motor, o que podera causar danos
graves e/ou fatais aos ocupantes do veiculo efenc@ros.

Medida adotada: Substituicdo do relé da unidade de controle dmmot

Data do protocolo da campanha08/12/2017

132. Fornecedor: HPE Automotores do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishi f®%-modelo 2015 a
2017) e nos veiculos OUTLANDER (ano-modelo 20150462 e OUTLANDER PHEV
(ano-modelo 2015), fabricados entre abril de 20jLmeo de 2017.
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Defeito: Foi verificado que, em temperaturas elevadas, am&no interno de travamento
das portas pode ndo se encaixar de forma segufalhd é causada por um processo
inadequado de fabricacdo destes componentes, gegeaam uma precisado insuficiente
de encaixe entre as pecas.

Risco: No pior cenario, quando a temperatura ambienteeestlevada, o mecanismo
interno de travamento das portas pode ndo se amcde forma segura e, como
consequéncia, podera ocorrer a abertura das mhntaste a conducgéo do veiculo, podendo
causar danos graves e/ou fatais aos ocupantea &oeeiros.

Medida adotada: Substituicdo das fechaduras das portas.

Data do protocolo da campanha:08/12/2017

133. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automéveis Briala.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos da marca Fb%I, lsho/modelo 2016

a 2018; Fiat Argo, ano/modelo 2017 e 2018 e Fiab,Usno/modelo 2014 a 2018,
fabricados entre 17 de marco de 2014 a 29 de setedal?017.

Defeito: Possibilidade do nao funcionamento das luzes eademmdicadoras de dire¢ao,
mesmo com a alavanca de setas acionada.

Risco: Eventual falha no comando dos indicadores de &lir§chave de setas), podera
ocorrer 0o ndo funcionamento das luzes externatadddras de direcdo (setas), sem a
ciéncia do condutor, aumentando os riscos de a@eideam consequentes danos fisicos e
materiais ao motorista, aos passageiros e a t@sceir

Medida adotada: Atualizacdo do software da central eletronica donado dos
indicadores de dire¢cédo (chave de setas) dos veiculo

Data do protocolo da campanhal3/12/2017

134. Fornecedor: Renault do Brasil S.A.

Assunta Campanha de Chamamento dos veiculos Renault,lonkded, fabricados entre
09 de setembro de 2017 até 16 de setembro de 2017.

Defeito: Em razdo da constatacdo de ndo conformidade deigd@@or fornecedor da
Renault, a solda do berco do motor pode se rompasando perda da dirigibilidade.
Risco: Em casos extremos pode ocorrer a perda da dirigibe com risco de acidente,
podendo causar lesdes aos ocupantes.

Medida adotada: Verificacdo do berco do motor, e, se necessaria,sabstituicio em
relacdo aos veiculos acima descritos.

Data do protocolo da campanhal3/12/2017

135. Fornecedor: Triumph Fabricacdo de MotocicldeaManaus Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Triumptdelm&peed Triple R
(NN4), modelo 2016, ano 2015/2016, fabricadas ebtrale dezembro de 2015 a 25 de
novembro de 2016.

Defeito: A possibilidade de dano no chicote de conex&o tificezlor de voltagem de sua
motocicleta devido ao atrito com o suporte metalicque pode ocasionar curto circuito e
consequente falta de carga na bateria, desliganuatar.
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Risco: O desligamento inesperado do motor pode gerardapk controle da motocicleta
com possiveis danos fisicos e materiais ao condyaaupa e a terceiros.

Medida adotada: Substituicdo do chicote de conexao do reguladdidador.

Data do protocolo da campanhal5/12/2017

136. Fornecedor: Specialized Brasil Comércio déckitas Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento para bicicletas modelo dipedi "Allez 2018",
"Allez Sport 2018" e "Allez Elite 2018", fabricadastre abril e novembro de 2017.
Defeito: Defeito na coroa do garfo das bicicletas, que pattear levando o ciclista ao
chao.

Risca O garfo pode falhar, o que pode levar a dandsofisao ciclista além de possiveis
lesdes e fraturas.

Medida adotada: Substituicdo do garfo das bicicletas.

Data do protocolo da campanhal9/12/2017

137. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automéveis Briakla.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos FIAT TOROuygixelmente na versao
de transmissao manual de seis marchas (MT6) comrizetao a diesel, ano/modelo 2016
a 2018, fabricados entre 21 de dezembro de 20B5da tlezembro de 2017.

Defeito: Foi constatado que, em algumas unidades desta ovees&omente sob
determinadas condi¢cbes de uso frequente em pescerstos e a baixa velocidade, o
sistema podera apresentar alteracdo do nivel ddudeficante do motor.

Risco: O aumento anormal do nivel de Oleo pode caussagde da rotacdo do motor,
aumentando as chances de acidentes, com consexjuestes ao motorista, demais
ocupantes do veiculo e terceiros.

Medida adotada: Inspecdo do sistema de regeneracdo de DPF (Fidroctado de
Diesel) e do quadro de instrumentos do veiculoa paformar o condutor sobre a
necessidade de completar o ciclo de regeneracéafitdo de particulas DPF e a sua
conclusdo. Os consumidores também receberdo earsillplementar ao manual do
proprietario com instru¢cfes de uso e serdo oriestaéldicionalmente, a Fiat concedera a
extensdo da garantia por mais um ano a todos oglegienvolvidos nesta campanha.
Data do protocolo da campanha:22/12/2017

138. Fornecedor: Peugeot Citréen do Brasil Autonsdiila.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos C4 Picass@nd G4 Picasso,
fabricados entre 01/09/2016 a 06/04/2017.

Defeito: Nos veiculos envolvidos, a fixacdo da folha do cdp@notor sobre a sua estrutura
pode estar insuficiente. A operagao consiste ewrgaf a fixacdo da folha do capo do
motor sobre sua estrutura adicionando cola.

Risco: Esta operacao € imprescindivel para evitar a géoralo capo e, em alguns casos, o
desprendimento da folha do capd, gerando risco aitterste com danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros
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Medida adotada: Verificacdo da fixacdo da folha do capd do motdare@ sua estrutura.
Se necessério, sera reforcada a fixagdo da folheadd do motor sobre sua estrutura
adicionando cola. Essa operacgao seré realizadados 0s veiculos envolvidos na presente
campanha.

Data do protocolo da campanha22/12/2017

139. Fornecedor: FCA Fiat Chrysler Automéveis Briala.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Fiat Argomaelo 2017/2018,
fabricados entre 19 de setembro de 2016 a 26 dmbei de 2017.

Defeito: Possibilidade do rompimento do chicote elétricovdtante de dire¢do devido a
um possivel esmagamento provocado pelo cover dagir

Risco: Eventual rompimento do chicote elétrico do voladedirecdo, podera ocasionar o
funcionamento irregular dos comandos do volanteidecdo e, em casos extremos, 0
acionamento involuntario do airbag motorista, cansequentes danos fisicos e materiais
ao motorista, aos passageiros e a terceiros.

Medida adotada Verificacdo do layout do chicote elétrico e, conyaidos danos ao
mesmo, sera reparado e, caso seja hecessariogd@raeea com a substituicdo do volante
de dire¢do completo.

Data do protocolo da campanha06/12/2017



