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MINISTERIO DA JUSTICA
PROJETO BASICO
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de evento de capacitacdo para servidor do Ministério da Justica na area de

conhecimento A¢des tematicas especificas oferecido pela Associacdo Brasileira de Ouvidores, CNPJ
n°. 00.656.809/0001-76, a ser realizado conforme abaixo:

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8740482&infra_siste...

- CARGA
DESCRICAO VAGAS HORARIA DATA PREVISTA
XXI Congresso Brasileiro de 3 18h 21,22 e23 de
Ouvidores/Ombudsman novembro
2. DO OBJETIVO GERAL
2.1. As Ouvidorias Publicas sdo canais de efetiva participacdo e controle social, em virtude do

reconhecimento de sua relevancia e da importincia de sua atuagdo foi promulgada a Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017 que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administracao publica e define a ouvidoria como canal de guarda destes direitos.

2.2. A atuagdo das ouvidorias ¢ potencializada pelo relacionamento em rede, por esta razao, o
presente evento configura-se em uma excelente oportunidade para apresentar questdes atuais, de direto
interesse para as ouvidoras (es), incluindo oficinas tematicas que permitem a troca de experiéncias € o
sempre necessario benchmarking; bem como possibilitara a troca de informagdes e dados, que sdo hoje, o
maior desafio dos 6rgdos publicos.

3. DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Pratica Internacional de Ouvidoria;

3.2. Valorizacao Profissional do Ouvidor:

3.3. Conhecimento e Pratica de Ouvidoria;

34. Ouvidoria e Convivéncia Institucional;

3.5. Oficinas Tematicas;

3.6. Apresentacdo dos Relatos e Mocdes das Oficinas;

3.7. Assembléia e definicdo da préxima sede do Congresso da ABO e Reunido da Diretoria com
os Presidentes de Seccionais e Associados.

4, DA JUSTIFICATIVA

4.1. A Portaria do Ministro da Justica n° 1.222, de 21 de dezembro de 2017, que aprova o

regimento interno da Secretaria Executiva, estabelece que ¢ competéncia da Coordenagdo de
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Desenvolvimento Humano-Organizacional, dentre outras, propor, acompanhar e subsidiar a elaboracao de
acOes de desenvolvimento humano-organizacional do Ministério.

4.2. O desenvolvimento humano ¢é parte essencial do processo de implementagdo da politica
organizacional nas institui¢des, pois trata, em esséncia, de intensificar habilidades e competéncias pessoais
dos membros da organizagdo, contribuindo para a valorizacdo e desenvolvimentos dos servidores deste
ministério.

4.3. E importante acrescentar que o desenvolvimento organizacional e o desenvolvimento
humano se confundem em varios niveis, pois as organizacdes, em algumas correntes académicas, sao
vistas como organicas e sistémicas tal qual as pessoas que as compdem. Dentre outros fatores, o
desenvolvimento organizacional ¢ fortemente influenciado por elementos culturais, comportamentais, pelo
clima e a maneira com que a institui¢ao ¢ percebida.

4.4, A capacitagdo de servidores publicos federais esta prevista no Decreto n® 5.707/2006 e na
Portaria/MP n° 208/2006 que instituem e regulamentam a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal e contribuem diretamente para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais. Além disso, hd, também, uma tendéncia jurisprudencial,
advinda dos o6rgdos de controle, de reconhecer a necessidade de capacitacdo dos agentes publicos para
garantir que o servidor conte com os pressupostos profissionais e técnicos necessarios para bem
desempenhar a funcao para a qual foi designado. Neste contexto, citamos:

Acérdao n° 3.707/2015 — TCU - 1* Camara 1.7.1 Recomendar ao omissis, com
fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que: 1.7.1.1 promova a
capacitacdo continuada dos agentes responsaveis pela elaboragdo de procedimentos
licitatorios e adote, formalmente, medidas administrativas que coibam a restrigdo a
competitividade na elaboracdo de procedimentos licitatorios;

Acordao n° 1.709/2013 — TCU - Plenario Acordio (...) 9.1.3. institua politica de
capacitacfo para os profissionais do (omissis), de forma regulamentada, com o objetivo
de estimular o aprimoramento de seus recursos humanos, especialmente aqueles
correlacionados com as areas de licitacGes e contratos, planejamento e execugdo
orgamentaria, acompanhamento e fiscalizacdo contratual e¢ outras areas da esfera
administrativa, de modo a subsidiar melhorias no desenvolvimento de atividades nas areas
de suprimentos/compras, licitagdes/contratos e recebimento e atesto de servigos.”
(Grifamos.)

4.5. O XXI Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman permitird aos servidores o
conhecimento de instrumentos relacionados ao fortalecimento da Ouvidorai-Geral, objetivo estratégico do
Gabinete do Ministro.

4.6. A inexigibilidade de licitacdo com fundamento no inciso II do artigo 25 da Lei n°
8.666/93 tem como pressupostos a comprovagdo da "natureza singular, com profissionais ou empresas de
notoria especializagao".

4.7. Sobre o conceito de singularidade, assim dispde o Acordao 7580/2013:

8. Verifico, entretanto, que o requisito da singularidade de que trata o inciso II do art. 25 da
Lei 8.666/1993 nao se confunde com a ideia de unicidade. Ou seja, o fato de haver mais de
uma empresa atuando em determinado segmento do mercado ndo é incompativel com a
ideia de singularidade do objeto a ser contratado.

9. Até porque, caso o conceito de singularidade significasse um tunico sujeito possivel de
ser contratado, estar-se-ia diante de inviabilidade de competicdo subsumivel diretamente
ao caput do art. 25 da Lei 8.666/1993. Nao teriam, pois, qualquer aplicabilidade as
disposi¢oes do inciso II desse artigo, que exigem o atributo da singularidade para as
contratagdes diretas de servigos especializados com profissionais e empresas de notoria
especializagdo.

10. A respeito, cito as seguintes ponderacdes constantes do voto condutor do Acordao
1074/2013-Plenario:

Primeiramente, porque o conceito de singularidade ndo estda vinculado a ideia de
unicidade. Para fins de subsungdo ao art. 25, inciso I, da Lei 8.666/93, entendo ndo existir
um servigo que possa ser prestado apenas e exclusivamente por uma unica pessoa. A
existéncia de um unico sujeito em condigoes de ser contratado conduziria a inviabilidade
de competicdo em relagdo a qualquer servico e ndo apenas em relagdo aqueles
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considerados técnicos profissionais especializados, o que tornaria letra morta o dispositivo
legal.

Em segundo lugar, porque singularidade, a meu ver, significa complexidade e
especificidade. Dessa forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como
auséncia de pluralidade de sujeitos em condi¢oes de executar o objeto, mas sim como
uma Ssituacdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de seguranca e
cuidado. (grifei)

11. Sob esse aspecto, entendo assistir razao ao recorrente quando afirma que a existéncia de
outras empresas no ramo nao afasta, por si, s6 a possibilidade de contratacdo direta. Nessa
linha, cito, ainda, o seguinte posicionamento do Supremo Tribunal Federal em que se
explicitou o requisito da “confianga” como um dos elementos justificadores da contratagdo
direta de servicos especializados:

"Servigos técnicos profissionais especializados"” s@o servigos que a Administragdo deve
contratar sem licitacdo, escolhendo o contratado de acordo, em ultima instiancia, com o
grau de confianca que ela propria, Administracio, deposite na especializacdo desse
contratado. Nesses casos, o requisito da confiangca da Administracdo em quem deseje
contratar é subjetivo. Dai que a realizag¢do de procedimento licitatorio para a contratagdo
de tais servigos - procedimento regido, entre outros, pelo principio do julgamento objetivo -
¢é incompativel com a atribui¢do de exercicio de subjetividade que o direito positivo confere
a Administragdo para a escolha do "trabalho essencial e indiscutivelmente mais adequado
a plena satisfagcdo do objeto do contrato” (cf- o § 1°do art. 25 da Lei 8.666/93). O que a
norma extraida do texto legal exige é a notoria especializacio, associada ao elemento
subjetivo confianca. Hd, no caso concreto, requisitos suficientes para o seu
enquadramento em situagdo na qual ndo incide o dever de licitar, ou seja, de
inexigibilidade de licitacdo: os profissionais contratados possuem notoria especializagdo,
comprovada nos autos, aléem de desfrutarem da confianca da Administragdo. A¢do Penal
que se julga improcedente. (AP 348, Relator(a). Min. EROS GRAU, Tribunal Pleno,
julgado em 15/12/2006, DJe-072 DIVULG 02-08-2007 PUBLIC 03-08-2007 DJ 03-08-
2007 PP-00030 EMENT VOL-02283-01 PP-00058 LEXSTF v. 29, n. 344, 2007, p. 305-322)
(grifei)

12. Ponderaveis, ainda, as licdes de Marcal Justen Filho (in Comentarios a Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos — 14* ed. p. 380):

A inviabilidade de competicdo também se verificard nos casos em que
houver impossibilidade de selecio entre as diversas alternativas segundo um critério
objetivo ou quando o critério da vantajosidade for incompativel com a natureza da
necessidade a ser atendida. (grifei)

4.8. Ainda sobre o tema, leciona Luiz Claudio de Azevedo Chaves:

4.9. Enfim, a caracterizagdo da singularidade do objeto dependerd exclusivamente do exame de
seu nucleo, isto ¢, daquele elemento central que materializa a propria execucdo. Se este se mostrar
especial, serd considerado singular. (...)

Chamamos de nucleo do objeto do servico a parcela da execugdo que lhe da identidade, que
materializa a execuc¢do. A obrigacao principal, que em qualquer servi¢o € um fazer. (...)

Nos servicos de treinamento, a apresentagdo, objetivos gerais e especificos, publico alvo,
metodologia e o conteudo programatico constituem caracteristicas técnicas do objeto, mas
definitivamente nao € seu nucleo. O objeto do servigo de treinamento sé se materializa com
a aula (o fazer). E por meio desta agio que o professor/instrutor, fazendo uso da
metodologia diadatico-pedagdgica, utilizando os recursos instrucionais e aplicando o
conteido programatico, realiza o objeto. Portanto, o nucleo do servigo é a propria aula. Ora,
se € a aula, ndo se pode, em regra, considerar que seja um servigo usual ou executado de
forma padronizada; ndo se pode admitir que, quem quer que seja o executor (o professor),
desde que aplicando os recursos acima, obtenha os mesmos resultados. Afinal, como ¢
proprio do humano, as pessoas sdo diferentes entre si. (...)

4.10. Quer dizer, as aulas sempre serdo diferentes, seja na condugdo, seja no contetido, seja na
forma de exposi¢ao. Nao ha como negar que cada aula (cada servigo) é, em si, singular, inusitado, peculiar.
Nesse diapasdo, vale transcrever excerto do Acordao 439/1998-Plenario, que serd melhor abordado mais
adiante, citando li¢do de Ivan Barbosa Rigolin, em artigo publicado ainda sob a vigéncia do Decreto-Lei
2.300/86:
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“O mestre Ivan Barbosa Rigolin, ao discorrer sobre o enquadramento legal de
natureza singular empregado pela legislagdo ao treinamento e aperfeigoamento de
pessoal (...) defendia que: ‘A metodologia empregada, o sistema pedagogico, o
material e os recursos didaticos, os diferentes instrutores, o enfoque das matérias, a
preocupacao ideoldgica, assim como todas as demais questdes fundamentais,
relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os seus resultados - que sdo o
que afinal importa obter -, nada disso pode ser predeterminado ou adrede escolhido
pela Administracdo contratante. Ai reside a marca inconfundivel do autor dos
servigos de natureza singular, que nao executa projeto prévio e conhecido de todos
mas desenvolve técnica apenas sua, que pode inclusive variar a cada novo trabalho,
aperfeicoando-se continuadamente.” (Treinamento de Pessoal - Natureza da
Contratacdo in Boletim de Direito Administrativo - Margo de 1993, pags. 176/79)

Diante do acima exposto, ¢ correto afirmar que, sempre que o nucleo do servigo de
treinamento for a aula (o fazer) significard que a atuagdo do professor sera determinante
para o alcance dos resultados pretendidos, apontando a natureza singular do servico.

CHAVES, Luiz Claudio de Azevedo. Licitacdo para cursos de treinamento de
pessoal. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 18, n. 3643, 22jun. 2013. Disponivel em: .
Acesso em: 9 maio 2016.

4.11. Aplicando-se tais conceitos a ag¢do de capacitagdo ora em analise, verifica-se que
o Congresso em tela, oferecido pela Associagdo Brasileira de Ouvidores, possui objeto de natureza
singular, considerando-se que sua realizacdo depende, entre outros, diretamente do conhecimento,
experiéncia e metodologia dos instrutores altamente qualificados, designado pela instituicdo: Adriana
Eugénia Alvim Barreiro, Edson Luiz Vismona e Thiago Calil (7458322).

4.12. Na mesma toada, importante dizer que a contratacao que envolve a hipotese descrita no inc.
IT do art. 25 da Lei n° 8.666/93 possui carater tipicamente pessoal, ao contrario dos negocios derivados de
licitagdo. Assim, a contratagdo de servico singular exige escolha personalissima, cujo fundamento repousa
na notdria especializagdo do contratado, especializacdo que resta comprovada nesses autos.

4.13. Cumpre que os fatores singularizadores de um dado servi¢o apresentem realce para a
satisfacdo da necessidade administrativa, que as diferencas advindas da singularidade de cada qual
repercutam de maneira a autorizar a presun¢ao de que o servico de um ¢ mais indicado do que o servigo de
outro.

4.14. Destarte que o objeto do referido curso se reveste de singularidade, visto o carater
minucioso e especifico, demonstrado no contetido programatico apresentado, o qual envolve diversos
aspectos relacionados as atividades desenvolvidas por este 6rgdo, o que possibilitard um resultado exitoso.

4.15. Ainda, no presente caso, a singularidade dos servicos prestados pela institui¢ao consiste
em seus conhecimentos individuais, estando ligada a sua capacitacdo profissional, sendo, dessa forma,
inviavel escolher o melhor profissional, para prestar servi¢o dessa natureza, por meio de licitagdo, pois tal
mensuracio nao se funda em critérios objetivos (como o menor preco).

4.16. O objeto a ser contratado ¢ o Unico a atender a demanda administrativa no que tange aos
padrdes de desempenho, qualidade e compatibilidade almejados, consoante demonstrado nestes autos por
meio de vasta documentagao.

4.17. Diante da natureza singular dos servigos de oferecimento de curso para desenvolvimento de
pessoal, fincados, principalmente, na relacdo de confianga, ¢ licito ao administrador, desde que movido
pelo interesse publico, utilizar da discricionariedade, que lhe foi conferida pela lei, para a escolha do
melhor profissional. A especializagdo de servigos significa a capacitacdo para o exercicio de uma atividade
com habilidades que ndo estao disponiveis para qualquer profissional.

4.18. Desta forma, resta comprovada ndo apenas a singularidade do objeto, mas também a
inviabilidade da competicdo, considerando-se que o alcance dos resultados dependente exclusivamente das
habilidades pessoais do profissional escolhido e da confiabilidade da instituicdo para a execugdo do objeto.

5. DO PUBLICO-ALVO
5.1 Servidores lotados na Ouvidoria-Geral do Ministério da Justiga.
6. DA PROGRAMACAO

4/12


https://jus.com.br/tudo/empregado
https://jus.com.br/tudo/direito-administrativo
https://jus.com.br/artigos/24763/contratacao-de-servicos-de-treinamento-e-aperfeicoamento-de-pessoal-na-administracao-publica
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013/6/22
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013/6/22
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013/6
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013/6
https://jus.com.br/revista/edicoes/2013

26/04/2021 SEI/MJ - 7458512 - Projeto Basico
Lan¢amento da 2* Edicdo da Revista Cientifica da ABO

Professor Roberto Romano — Ouvidoria e Accountability — A Responsabilidade como Valor
Democratico Professor de Etica e Filosofia da Universidade Estadual de Campinas — [IFCH — UNICAMP

Pratica Internacional

Mediagdo: Adriana Eugénia Alvim Barreiro — Coordenadora de Relagdes Internacionais da
ABO Nacional, Conselheira da ABO Nacional

Francisco Espejo — Introducgdo a International Ombudsman Association — IOA e reflexdes
sobre a pratica do Ombudsman da Organizagao das Nacoes Unidas — ONU / Ombudsman da ONU para a
América Latina e Caribe

Paulo Marzionna - Ouvidoria e Sistemas Integrados de Gestdo de Conflitos — Universidade
de Cornell — EUA. Apresentagdo da pesquisa realizada com Ouvidorias no Brasil em comparagdo com
dados norte americanos.

Valorizagdo Profissional do Ouvidor: Conhecimento e Pratica

Mediag¢ao: Humberto Viana Junior - Ouvidor Geral do Municipio de Salvador, Presidente
da Seccional ABO — Bahia e Vice-presidente da ABO Nacional

Expositores: Gilberto Waller Jinior — Ouvidor Geral da Unido, Maria Lumena Balaben
Sampaio — Ouvidora Geral do Municipio de Sao Paulo, Conselheira da ABO Nacional, Carlos Ferrara —
Advogado, Diretor de Ensino da Universidade Sdo Camilo, Conselheiro da ABO Nacional

Ouvidoria e Convivéncia Institucional - Talk show

Mediagao: Lucia Helena Farias - Vice Presidente do Comité de Ouvidorias da ABRAREC,
Conselheira da ABO Nacional

Expositores: Vera Marta Junqueira — Psicéloga, Professora de Psicologia do Consumidor,
foi Diretora de Estudos e Pesquisas da Fundag¢do Procon — SP, Karla Julia Marcelino — Coordenadora do
Comité de Etica da ANO — Pernambuco, foi Ouvidora Geral do Estado de Pernambuco, Conselheira da
ABO Nacional, Mério Augusto Porto — Corregedor da Corregedoria Geral da Administragdo do Estado de
Sao Paulo, Psicélogo, Professor da Fundagdo Armando Alvares Penteado - FAAP, Edson Luiz Vismona —
Presidente do Conselho Deliberativo da ABO Nacional, Presidente do Instituto ETCO e do Instituto Brasil
Legal

Oficinas Tematicas

1. OUVIDORIAS PUBLICAS Mediador: Marcos Luis — Presidente da Seccional ABO -
Pernambuco

Artigo: Contribui¢do da Ouvidoria para a gestdo do Estado do Ceara Rossana Luduefia —
Mestre em Planejamento e Politicas Publicas, pela Universidade Federal do Ceara.

2. OUVIDORIAS PRIVADAS VOLUNTARIAS

Mediador: Rui Maldonado — Presidente da Seccional ABO — Rio de Janeiro, Conselheiro da
ABO Nacional

Artigo: Fundamentos da Bioética nas praticas das Ouvidorias Luciana Bertachini — Diretora
de Publicacdes da ABO e Doutora em Bioética e Ouvidoria pela Universidade Sao Camilo

3. OUVIDORIAS PRIVADAS NAO VOLUNTARIAS (Sistema financeiro, seguros, planos
de saude, concessionarias)

Mediador: José de Ambrosis Pinheiro Machado — Presidente da Seccional ABO — Sédo
Paulo, Conselheiro da ABO Nacional

Artigo: A Evolucao historica das Ouvidorias: Da participagdo reivindicatoria por melhoria
nas politicas publicas ao empowerment dos cidadaos.

Dionisio Moreno Feres — Advogado, especialista em Direito do Consumidor, Mestre e
Doutorando em Comunicacdo e Semidtica pela PUC-SP

4. OUVIDORIAS ORGANIZACIONAIS
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Mediador: Danielle Ventura Barreiros de Sousa - Presidente da Seccional ABO — Distrito
Federal, Conselheira da ABO Nacional

Parceria na prevencdo e combate ao assédio moral. Relato de experiéncia na UFGD /
UFSCAR

Ariane Rigotti — Ouvidora Geral da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD

Silvana Perseguino — Ouvidora Geral da Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCAR,
de 2014 a 21017, Doutora e Mestre em Ciéncia e Tecnologia pela UFSCAR

5. OUVIDORIAS DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO

Mediador: José Valdo Silva — Presidente da Seccional ABO - Ceara, Conselheiro da ABO
Nacional

Apresentacdo Dos Relatos e Mogdes das Oficinas - 10 minutos cada oficina
Mediagao: Vivian do Carmo Bellezzia — Presidente da Seccional ABO - MG

Assembleia e defini¢do da proxima sede do Congresso ABO Mediacao: Claudio Montoro
Puglisi — Ouvidor do SEBRAE — SP, Conselheiro da Abo Nacional 14h30 - Reunido da Diretoria com os
Presidentes de Seccionais e Associados Mediagdo: Edson Luiz Vismona — Presidente do Conselho
Deliberativo da ABO Nacional

7. DA CARACTERIZACAO DA INEXIGIBILIDADE

7.1. A contratagdo direta do treinamento e aperfeicoamento de pessoal fundamenta-se no
disposto no artigo 25, inciso II da Lei 8666/93.

Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competigdo, em especial:

(..)

II - para a contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializa¢do, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgagao.

7.2. Nesse sentido, a Orientagao Normativa n°® 18, de 1° de abril de 2009, do Advogado-Geral da
Uniao:
Contrata-se por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, inc. II, da Lei n°
8.666/93, conferencistas para ministrar cursos para treinamento e aperfeicoamento de

pessoal, ou a inscri¢cdo em cursos abertos, desde que caracterizada a singularidade do objeto
e verificado tratar-se de notodrio especialista.

7.3. Da fundamentacao da referida ON, extrai-se o seguinte trecho:

Determina a Lei n® 8.666, de 1993, que ¢ inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade
de competi¢do, em especial para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13
do mesmo diploma legal, dentre os quais se observa o treinamento e aperfeigoamento de
pessoal, desde que configurada a natureza singular, com profissionais ou empresas de
notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacdo.
Ainda, define como sendo de notoria especializagdo o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagdes, organizacdo, apareclhamento, equipe técnica, ou de outros
requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho ¢ essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacao do objeto do contrato.

Com relagdo a contratagcdo direta com fundamento no art. 25, inc. I, da Lei de Licitacdes,
leciona Marcal Justen Filho que ¢ necessaria a presenca cumulativa dos trés requisitos:
servico técnico profissional especializado, existéncia de um objeto singular e sujeito titular
de notoria especializagao.

Jorge Ulisses Jacoby Fernandes ressalta que a singularidade ¢ do objeto ¢ ndo a do
profissional, e que deve estar conjugada necessariamente com a notoria especializagdo do
contratado.

Lucas Rocha Furtado acrescenta que os parametros postos no § 1° do art. 25, da Lei n°
8.666, de 1993, apesar de serem razoavelmente objetivos, ainda reservam certo grau de
discricionariedade para a defini¢do da notdria especialidade. Salienta “que em determinado
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setor de atividade, pode haver mais de uma empresa com ampla experiéncia na prestacao de
servigo singular, e pode, ndo obstante, ocorrer que em circunstiancias dadas, somente uma
dentre elas tenha notodria especialidade”.

Especificamente sobre a contratagdo de “treinamento e aperfeicoamento de pessoal”,
previsto no inc. VI do art. 13 da Lei n® 8.666, de 1993, certamente sdao validos os mesmos
requisitos acima indicados sendo também pertinentes as definigdes e o contorno desta
contratagdo postos nas Decisoes 535/1996 e 439/1998, ambas do Plenario do Tribunal de
Contas da Unido.

()

Quanto ao conceito de notoria especializa¢do, restou consignado naquela decisdo que o
contido no § 1° do art. 25 da Lei 8.666, de 1993, esta relacionado com as atividades do
profissional, que permitam inferir que o seu trabalho ¢ essencial, ndo sendo necessario que
se apresente como o unico prestador do servigo pretendido.

(..)

De qualquer forma, passados dez anos daquela orientagcdo, considerando que a
inexigibilidade é excegdo a regra geral do principio licitatorio, oportuno que a Advocacia-
Geral da Unido firme seu posicionamento no sentido de que sejam licitados tais cursos
padronizados/comuns ou, existindo em algum caso concreto determinado trago distintivo,
seja devidamente justificado pela Administracao.

7.4. Vé-se, entdo, que a presente contratagdo envolve situacdo semelhante a de uma contratagao
de conferencista e que, sobretudo, o evento em questdo ndo ¢ padronizado, comum ou basico. Pelo
contrario, trata-se de evento bastante especifico, com a presenca de profissional renomado nesta area de
conhecimento (7176092). Nesse sentido, Joel de Menezes Niebuhr, na obra "Dispensa e Inexigibilidade de
Licitagao Publica" (Ed. Dialética, 2003, pag.s 190/192):

O primeiro pressuposto pode ser denominado de objetivo, residente na natureza singular do
servigo a ser contratado. Nao é qualquer servigo que enseja inexigibilidade, uma vez que
aqueles rotineiros, prestados com o mesmo padrdo por nimero razodvel de pessoas, nao
requerem a contratagdo de especialista.

(-

O pressuposto objetivo demanda que o servico a ser contratado por meio da inexigibilidade
requeira os préstimos de especialista, a ponto de recusar critérios objetivos de julgamento.
A existéncia de critérios objetivos para comparar os especialistas requisitados impde a
obrigatoriedade de licitagdo publica. O ponto nodal encontra-se na objetividade ou
subjetividade dos critérios de julgamento. A inexigibilidade ocorre somente nas hipdteses
em que o servico pretendido pela Administracdo Publica é apreciado por critério subjetivo,
isto é, em que a comparagdo entre os profissionais habilitados a presta-lo é condicionada a
apreciacdo subjetiva.

(..)

O segundo pressuposto ¢ de ordem subjetiva, pertinente as qualidades do profissional a ser
contratado, que deve demonstrar experiéncia, estudos aprofundados, trabalhos cientificos,
publicagdes, cursos de pos-graduagio etc. E que os critérios objetivos somente falecem
diante de profissionais cuja experiéncia os singulariza, uma vez que ja nao é possivel
coteja-los com a eqiiidade que se requer em licitacdo publica. Portanto, o pressuposto
subjetivo exige que o profissional a ser contratado apresente realmente experiéncia bastante
para singulariza-lo.

A proposito do pressuposto subjetivo, o inciso II o artigo 25 da Lei n® 8.666/93 prescreve a
inexigibilidade para contratacdo dos servigos técnicos, de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notoria especializacdo. O texto ¢ claro ao exigir que o
contratado seja reputado notorio especialista.

7.5. Ou seja, tratando-se de um servigo técnico especializado, a escolha do fornecedor desse
objeto singular envolve uma analise criteriosa que leva em consideragdo tanto aspectos objetivos como
subjetivos, que se correlacionam, inviabilizando o cotejamento entre propostas no dmbito dos processos
formais de licitagdo.

7.6. E valiosa a ligdo de Celso Antonio Bandeira de Mello quando trata de objetos licitaveis:
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Sao licitaveis unicamente objetos que possam ser fornecidos por mais de uma pessoa, uma
vez que a licitagdo supde disputa, concorréncia, ao menos potencial, entre ofertantes (...).
S6 se licitam bens homogéneos, intercambiaveis, equivalentes. Nao se licitam coisas
desiguais. Cumpre que sejam confrontaveis as caracteristicas do que se pretende e que
quaisquer dos objetos em certame possam atender ao que a Administragdo almeja.

7.7. Em relacdo especificamente aos aspectos subjetivos, convém transcrever parte do voto da
Decisao 439/1998 do Plenario do TCU, em que se reproduz ensinamento de Ivan Barbosa Rigolin:

A metodologia empregada, o sistema pedagdgico, o material e os recursos didaticos, os
diferentes instrutores, o enfoque das matérias, a preocupagao ideoldgica, assim como todas
as demais questdes fundamentais, relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os
seus resultados que sdo o que afinal importa obter, nada disso pode ser predeterminado ou
adrede escolhido pela Administracdo contratante. Ai reside a marca inconfundivel do autor
dos servigos de natureza singular, que nao executa projeto prévio e conhecido de todos, mas
desenvolve técnica apenas sua, que pode inclusive variar a cada novo trabalho,
aperfeicoando-se continuadamente.

Por todas essas razdes entendeu a lei de licitagdes de classificar na categoria de servigo
técnico profissional especializado, o trabalho de treinamento e aperfeicoamento de pessoal
da Administracdo, por particulares (pessoas fisicas ou juridicas); sendo de natureza singular
o servico, sera fatalmente diferente um treinamento de outro, ainda que sobre os mesmos
temas, quando ministrado por particulares diversos. E, desse modo, sendo desiguais os
produtos que os variados profissionais oferecem, torna-se inexigivel a licitagdo por
imperativo logico que consta do art. 23, inciso II, do Decreto-Lei n° 2.300/86.
(“Treinamento de Pessoal - Natureza da Contratagao” in Boletim de Direito Administrativo
- Margo de 1993, pags. 176/79).

7.8. Considerando ainda, o Parecer n°0699/2012/LC/CJU-SP-CGU/AGU:

A singularidade do objeto é o elemento que acarreta a inviabilidade de competi¢do: por ndo
haver plena padronizagdo do servico, ndo se dispde de pardmetros objetivos para avaliar e
escolher a melhor proposta, caso se realize procedimento licitatorio. Cada prestador ofertara
servigo peculiar, com caracteristicas proprias, € compara-los objetivamente se torna
inviavel. Ou seja, singularidade ndo se confunde com exclusividade. Significa, em verdade,
que “os servicos singulares nao podem ser reduzidos a um padrao objetivo de julgamento;
se isso fosse possivel, eles deixariam de ser singulares.

7.9. E nesse caso, a singularidade ndo advém sé da especificidade, mas também da experiéncia
dos palestrantes. Esse aspecto ¢ preponderantemente subjetivo, inviabilizando ndo sé a especificagdo,
como a propria licitacdo. Nao basta que o licitante diga que o evento ¢ feito desta ou daquela forma, de
acordo com o que exige o edital, mas sim que ele efetivamente preste o servi¢o da forma pretendida, o que
¢ praticamente impossivel de se verificar no decorrer de um procedimento licitatério, a ndo ser pela
formag¢do de uma banca examinadora (que precisaria ser contratada por inexigibilidade, diga-se de
passagem), o que, evidentemente, tornaria a contratacao de cursos um trabalho herculeo, impossivel de ser
levado a cabo pelos 6rgaos publicos.

7.10. Por outro lado, um procedimento menos rigoroso traria um enorme risco de frustragdo, pois
diferentemente de outros objetos, em que se pode devolver o bem ou ndo aceitar os servigos, nesses casos
a insatisfatoria prestagdo ¢ dificil de ser caracterizada e ha todo um gasto adicional na participacao
do servidor no curso, para sé entdo verificar que ele nao atende aos objetivos almejados. Seria um enorme
desperdicio de tempo, dinheiro e da oportunidade de se contratar conjuntamente.

7.11. Isso ndo significa, contudo, que a escolha possa ser arbitraria, desprovida de critérios
objetivos ou aleatdria. Deve ela seguir um procedimento que garanta a aplicagdo dos principios da
impessoalidade e da eficiéncia, demonstrando-se que a decisdo tomada ¢ a que melhor atende ao interesse
publico especifico, pagando-se um preco adequado.

8. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

8.1. A ABO Nacional tem por objetivo estimular e promover o congracamento € o
relacionamento entre todos aqueles que exer¢am a fun¢do de Ouvidor/Ombudman no Brasil, como tamém
os que atuam em atividade de defesa da cidadania, do consumidor e do meio ambiente.

8.2. A ABO tem como compromisso:
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I - a difusdo da instituicdo da Ouvidoria como instrumento de aprimoramento democratico,
defesa dos cidaddos e de efetiva representacao dos seus direitos e legitimos interesses;

II - o estimulo a criagdo de Ouvidorias e a continua capacitacdo de Ouvidores/Ombudsman,
seja na administragdo publica, seja em empresas privadas;

III - a defesa da instituicdo, assim como dos profissionais que nela militam, contra abusos
de qualquer natureza que possam prejudicar o livre exercicio de suas funcdes;

IV - a colaboracdo com autoridades e a comunidade em assuntos de interesse publico;

V - promogdo de intercdmbio cultural, social e de experiéncias com entidades congéneres
do pais e do exterior;

VI - promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e outros
valores universais;

VII - promover, realizar ¢ fomentar seminarios, encontros, palestras, ¢ também estudos,
pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, produgdo e divulgacdo de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas neste artigo.

8.3. Ressalte-se, também, que a ABO trabalha com conteudo atualizado e de qualidade,
elaborado e ministrado por gabaritada equipe de instrutores de competéncia comprovada pela formagao
académica e experiéncia profissional.

8.4. Com relacdo aos instrutores designados para o Congresso, faz-se mister mencionar sua
especializa¢dao no tema objeto do curso em tela, conforme curriculo anexado aos autos (7458322).

8.5. Além disso, o conteudo disponibilizado possui ampla conformidade com as demandas dos
trabalhos executados nessa area (7469775).

8.6. Considerando que a confianga como fundamento para a escolha do executor foi reconhecida
pelo Tribunal de Contas da Unido, na Simula n°® 39:

8.7. “A inexigibilidade de licitacdo para a contratagdo de servicos técnicos com pessoas fisicas
ou juridicas de notoria especializacdo somente ¢ cabivel quando se tratar de servico de natureza singular,
capaz de exigir, na selecdo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido
pelos critérios objetivos de qualificagdo inerentes ao processo de licitagcdo, nos termos do art. 25, inciso II,
da Lei n°® 8.666/93.”
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8.8. Assim, resta comprovada a notoriedade tanto da instituicdo quanto dos executores, bem
como a singularidade dos cursos a serem contratados.
0. DA JUSTIFICATIVA DE PRECO
9.1. O custo total da contratagdo de 3 (tr€s) vagas no Congresso sera de R$3.210,00 (trés mil
duzentos e dez reais).
9.2. Cumpre registrar que a Associacdo Brasileira de Ouvidores, CNPJ n°. 00.656.809/0001-
76, praticou os seguintes pre¢os em contratagdes recentes na modalidade aberta:
Empenho do Tribunal Regional Empenho do Tribunal Regional Empenho da Prefeitura Municipal de
Eleitoral do Para referente a 01 Eleitoral do Tocantins referente a 02 Vitoria - ES referente a 01 (uma)
(uma) inscri¢ao no "XXI Congresso || (duas) inscri¢des no "XXI Congresso inscricao no "XXI Congresso
Brasileiro de Brasileiro de Brasileiro de
Ouvidores/Ombudsman" Ouvidores/Ombudsman" Ouvidores/Ombudsman"

" - Carga horaria: 18h -Valor " - Carga horaria: 18h -Valor " - Carga horaria: 18h -Valor
individual: R$ 1.495,00 - Valor individual: R$ 1.495,00 - Valor individual: R$ 1.495,00 - Valor
total: R$ 1.495,00 (7458288) total: R$ 2.990,00 (7458288) total: R$ 1.495,00 (7458288)
9.3. Vé-se, portanto, que ndo s6 o preco ¢ adequado, como esta sistematica de contratacio ¢é

extremamente vantajosa para a Administracdo, considerando ndo s6 os valores envolvidos, mas
principalmente a criagdo da oportunidade de capacitacao, que em muito melhorara a selecdo e gestdo dos
processos de licitagdo do Ministério da Justica, sendo este o principal beneficio decorrente do projeto, se
exitoso.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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94. Tendo em vista que os servicos a serem contratados estdo enquadrados no inciso II do art.
25, da Lei n°® 8.666/93 e haja vista o disposto no art. 62, do mesmo diploma legal, o empenho de despesa
tera forga de contrato.

10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. Sao obrigagcdes da CONTRATADA:

I - Ministrar as matérias constantes do programa do evento, atendendo a carga horaria
prevista na proposta;

II - Fornecer, ao término do evento, certificado aos servidores participantes;

Il - Disponibilizar todo o material pedagdgico necessdrio a participagdo
dos servidores no curso;

IV - Manter a qualidade pedagogica dos servigos prestados;

V - Cumprir os prazos estabelecidos para conclusdo do contetido programatico;

VI - Niao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do dos servigos sem prévia
anuéncia deste Ministério;

VII- Manter, durante toda, a execucdo dos servicos, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas;

VIII - A empresa estara sujeita as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, instituido
pela Lei n° 8.078, de 1990;

IX - Emitir Nota Fiscal/Fatura para pagamento dos valores devidos.
10.2. Séo obrigagdes do MINISTERIO DA JUSTICA:

I - Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste Projeto Basico, que
venham a ser solicitadas pela empresa prestadora dos servigos;

IT - Acompanbhar, fiscalizar e supervisionar a prestagdo dos servicos;

IIT - Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura da empresa prestadora dos servigos, na
forma do estipulado neste Projeto Basico;

IV - Fornecer todas as informagdes necessarias a identificacdo dos servidores participantes.

11. DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.3. Fraudar na execucao do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5. Cometer fraude fiscal;

11.1.6. Nao mantiver a proposta.

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.2.2. Multa moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato;

11.2.3. Multa compensatoéria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

11.2.4. Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
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11.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

11.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

11.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas € os profissionais que:

11.3.1. Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

11.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.7. A omissdo do dever, sem justificativa, por parte da contratada, podera ensejar a aplicagao
de sangdes, conforme previsdo do art. 82 da Lei 8.666/1993, bem como representacdo por parte do
Tribunal de Contas da Unido, com fulcro no art. 71, inciso XI, da Constitui¢ao Federal c/c o art. 1°, inciso
VIII, da Lei 8.443/1992.

12. ENCAMINHAMENTOS

12.1. Tendo em vista que os servigos a serem contratados estdo enquadrados no inciso II do art.
25, da Lei n°® 8.666/93 e haja vista o disposto no art. 62, do mesmo diploma legal, o empenho de despesa
tera forca de contrato.

ALINE CARNEIRO DE AGUIAR
Analista Técnico Administrativo

LUCAS CHAVES FERNANDES
Chefe da Divisdo de Capacitacao, Desenvolvimento e Educacao

WESLLEY DA SILVA RODRIGUES
Coordenador de Desenvolvimento Humano-Organizacional

APROVO o presente Projeto Bésico, no intuito de dar prosseguimento ao procedimento de
contratacdo de evento de capacitagdo para 03 (trés) servidores do Ministério da Justica, denominado "XXI
Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman", nos termos do art. 2°, inciso III da Portaria SAA n°
48 de 22/08/2018, e AUTORIZO a contratacdo, em conformidade com o Decreto n® 7.689, de 02 de
marco de 2012 e a Portaria GM n° 493 de 16/03/2012.

JOSE FRANCISCO DE FREITAS
Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas Substituto
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I Documento assinado eletronicamente por JOSE FRANCISCO DE FREITAS, Coordenador(a)-
JE' tl’ Geral de Gestao de Pessoas - Substituto(a), em 12/11/2018, as 17:56, conforme o § 1° do art. 6° e

assinatura

| eletrbnica art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

ell Documento assinado eletronicamente por LUCAS CHAVES FERNANDES, Chefe da Divisio de
2 d Capacitaciao, Desenvolvimento e Educacio, em 12/11/2018, as 18:09, conforme o § 1° do art. 6° ¢

assinatura

| eletrbnica art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

I Documento assinado eletronicamente por WESLLEY DA SILVA RODRIGUES, Coordenador(a)
JE' tl’ de Desenvolvimento Humano-Organizacional, em 12/11/2018, as 19:27, conforme o § 1° do art. 6°

assinatura

| eletrénica e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por ALINE CARNEIRO DE AGUIAR, Analista Técnico
E‘I' p
- tly Administrativo (ATA), em 13/11/2018, as 08:34, conforme o § 1° do art. 6° e art. 10 do Decreto n°

assinatura

,l eletrénica 8.539/2015.

S|stemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Mlnlsterlo da Justica e
¥ Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08001.006905/2018-22 SEl n2 7458512
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