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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 003/2015
PROCESSO N° 08020.025055/2013-29

A Unido, por intermédio do Ministério da Justica, mediante o Pregoeiro designado
pela Portaria n°® 32, de 07 de julho de 2014, do Coordenador-Geral de Logistica, publicada no
D.0.U de 08 de julho de 2014, torna publico, para conhecimento dos interessados que, na data,
horério e local abaixo indicados, fara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO
do tipo MENOR PRECO POR GRUPO, para contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servicos de secretariado académico-pedagogico no apoio a gestdo de
processos educacionais destinados a implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a
Distancia - EaD, e de operacdo e manutencdo corretiva e evolutiva do LMS (Learning
Management System) da Rede EaD-SENASP seguindo o padrdo SCORM (Sharable Content
Object Reference Model) , contemplando, em ambito nacional, a transmissao e veiculacéo de
conteddos educacionais, comunicacdo e informacGes institucionais em ambiente WEB,
conforme as especificagdes e quantitativos contidos neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, as disposi¢des da Lei n°
10.520, de 17.07.2002, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, da Lei Complementar n.°
123/2006, do Decreto n°® 3.555, de 08.08.2000, Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 30/04/2008 e suas alteracGes, Decreto n°® 6.204 de 05.09.2007, IN MP/SLTI n° 04 de
12/11/2010, Lei 8.078 de 11.09.1990, Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998 e suas
alteracdes, no que couber IN/SLTI/MPOG n° 01, de 19.01.2010, Decreto n° 2.271 de
07.07.97, Decreto Legislativo N° 186, de 09 de julho de 2008, Lei N° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, Decreto n° 3.996, de 31
de outubro de 2001, Decreto n® 5289, de 29 de novembro de 2004, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993, legislacdo correlata, e demais exigéncias
previstas neste Edital e seus Anexos.

A sessdo publica de Pregdo Eletronico tera inicio com a divulgacdo das Propostas de
Precos e inicio da etapa de lances no dia, hora e endereco eletrénico abaixo discriminado:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprashet.gov.br.

CODIGO UASG: 200005

ENVIO DA PROPOSTA:
A partir da publicacéo deste Edital no D.O.U.

INICIO DA SESSAO PUBLICA:
Data: 06/02/2015 as 09h00min

OBSERVACAO: O PREGOEIRO INFORMA QUE 0OS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS E AS IMPUGNACOES REFERENTES A ESTE PROCEDIMENTO
DEVEM SER ENCAMINHADOS EXCLUSIVAMENTE POR MEIO ELETRONICO VIA
INTERNET, PARA O ENDERECO LICITACAO@MJ.GOV.BR, CONFORME O ARTS. 18
E 19 DO DECRETO N.° 5.450/2005, NO HORARIO OFICIAL DE BRASILIA, NOS DIAS
UTEIS, DAS 08HOOMIN AS 18HOOMIN.
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1 —DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de secretariado
académico-pedagogico no apoio a gestdo de processos educacionais destinados a
implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de operagdo e
manutencdo corretiva e evolutiva do LMS (Learning Management System) da Rede EaD-
SENASP seguindo o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model),
contemplando, em ambito nacional, a transmissdo e veiculacdo de conteldos educacionais,
comunicagdo e informagOes institucionais em ambiente WEB, conforme as especificagdes e
quantitativos contidos neste Edital e seus anexos.
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1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1. A participacdo no pregdo eletrdnico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do

licitante.

2.2. Para participacdo no pregdo eletronico, o licitante deverd manifestar, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

2.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas no Decreto n® 5.450/2005.

2.4. Poderao participar deste Pregdo, os licitantes que:

2.4.1. Estejam devidamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de

2010;
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2.4.2. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

2.4.3. Atendam as exigéncias constantes neste Edital e nos seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo requerida para sua habilitacao.

2.5. N&@o poderéo participar deste Pregdo, as empresas:
2.5.1 — que estejam impedidas de contratar com a Administracdo Publica;

2.5.2 — que tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da Administracdo Publica,
enquanto perdurar o prazo estabelecido na san¢édo aplicada;

2.5.3 — que tenham sido descredenciadas do SICAF;
2.5.4 — estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

2.5.5 — cujo estatuto ou contrato social ndo guarde pertinéncia com o objeto deste
Pregdo;

2.5.6 — que estejam em processo de dissolugdo, recuperacdo judicial, faléncia,
concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacdo, conforme decisdo judicial,

2.5.7 — que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, quaisquer que seja sua forma de constituicéo;

2.5.8 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes elencadas no artigo 9°
da lei 8.666/1993;

2.5.9 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesse econdmico em comum;

2.5.10 — servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da
licitagdo, bem como as interessadas que tenham em seu quadro de pessoal servidor
publico que participe da sua geréncia ou administracao, salvo se estes se encontrarem
de licenca para trato de interesses particulares, na forma do art. 91 da Lei n° 8.112, de
1990 ou a participacdo decorra dos conselhos de administracdo e fiscal de empresas ou
entidades em que a Unido detenha, direta ou indiretamente, participacdo no capital
social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servigos a seus membros;

2.5.11 — N&o poderdo também participar desta licitagdo, os familiares de agente
publico que esteja investido em cargo em comissdo ou funcdo de confianca perante o
orgédo promotor da licitacdo, conforme vedacao prevista no Decreto n° 7.203, de 04 de
junho de 2010.
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2.5.12 — N4o seré permitida em hipotese alguma a subcontratacdo, conforme subitem
31.1 do Anexo I deste Edital.

2.6. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI —Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, a qual é provedora do Sistema Comprasnet, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

3—-DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, COMPRASNET (8§ 1°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2. O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.3. O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregéo eletronico (§ 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.4. O uso de senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Ministério da Justica, Orgdo promotor da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 5°, art. 3° do
Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA COMPRASNET

4.1. Apos a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, os licitantes interessados deverao
encaminhar proposta com a descri¢do detalhada do objeto ofertado e o preco até a data e
hora marcadas para abertura da sess&o, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2. Por ocasido do envio da proposta, o licitante enquadrado como Microempresa - ME ou
Empresa de Pequeno Porte - EPP devera declarar, em campo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.

4.3. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, O VALOR TOTAL
DE CADA ITEM, sendo este considerado para a fase de lances, respeitado o valor méaximo
admissivel constante no Anexo I, ja inclusos tributos, fretes, tarifas e despesas decorrentes da
execucdo do objeto.
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4.3.1 - O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar
obrigatoriamente todos os itens do grupo, como condi¢do de participacao;

4.3.2 - Para os itens agrupados, a classificacéo final sera feita pelo valor total do grupo,
no entanto, a disputa sera por item.

4.4. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagdo para contratagdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4.5. Quando do envio da proposta, por meio do sistema eletrénico, é vedada incluséo de
qualquer elemento que possa identificar o licitante, sob pena de desclassificacdo pelo
Pregoeiro.

5-DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Sera vencedora a licitante que, atendendo as condi¢des e especificaces deste edital e seus
anexos, oferecer o MENOR PRECO POR GRUPO.

5.1.1. O valor consignado do item ndo podera exceder aos valores constantes do Anexo
Il deste Edital — VValores Maximos Admissiveis.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA
6.1. Na data e horario previstos no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica deste

Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, no sitio
www.comprasnet.gov.br, conforme Edital e Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

7-DA CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS

7.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, conforme art. 11, inciso IV, do Decreto n 5.450/05.

7.2. Somente os licitantes com as propostas classificadas participarao da fase de lances.

8- DA FORI\/IULA(;AO DOS LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente
por meio do Sistema Eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do recebimento

do lance ofertado, horério de registro e respectivo valor.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DE CADA ITEM.

8.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para a
abertura da sesséo e regras estabelecidas neste edital.
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8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo Sistema.

8.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for registrado em
primeiro lugar.

8.5. Durante a Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

8.6. A etapa de lances serd encerrada por decisdo do pregoeiro. O sistema eletrénico
encaminhara aviso de fornecimento iminente dos lances, ap0s 0 que transcorrera o periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lance.

8.7. Caso o licitante ndo apresente lances concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

8.8. Ao formular seu lance, o licitante devera evitar que 0s valores unitrios e totais
extrapolem o numero de 02 (duas) casas decimais apos a virgula. Caso isto ocorra, 0 Pregoeiro
estara autorizada a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor, no valor cotado.

8.9. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrbnico, o sistema Eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.9.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo
do Pregdo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente ap6s a comunicacdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

9 - DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apds a fase de lances, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacgéo para as Microempresas — MEs e Empresas de Pequeno Porte - EPPs.

9.1.1. Entende-se por empate aquelas situacoes em que as propostas apresentadas pelas
ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego.

9.2. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
9.2.1. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco

inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que seré adjudicado em
seu favor o objeto licitado;
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9.2.2. Ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem
9.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.3. Na hip6tese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.4. A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo.

9.5. O disposto neste item sé se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME ou EPP.

10 - DA NEGOCIACAO

10.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006, quando couber, o
Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para contratacdo, ndo se admitindo negociar condicGes
diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do Sistema Eletrénico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

11.1. A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada com a
razdo social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os
seguintes itens:

11.2 - A proposta devera ser identificada com a razdo social e encaminhada,
preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os seguintes itens:

11.2.1 - Nome do representante legal da empresa;

11.2.2 Especificacbes detalhadas do objeto e de todos os seus acessorios, contendo
marca, modelo, quantidade e prazo de entrega e de garantia quando houver;

11.2.3 Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, em moeda
nacional, em algarismo e por extenso;

11231 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e por extenso, o Ultimo;

11.2.4 Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

11.2.,5 Dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e
nome do Banco;

11.2.6 CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;
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11.2.7 Garantia do objeto, contra defeitos de fabricagdo e funcionamento, conforme
este Termo de Referéncia.

11.3 Deverd, ainda, apresentar os seguintes documentos:

11.3.1 Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

11.4 A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0 objeto nos seus
termos.

115 A oferta deverd ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

11.5.1 Nao sera permitida a alteragdo da proposta ap0s sua apresentacao.

11.6 Na apresentacdo da proposta e composicdo do objeto a empresa deve discriminar o
valor das seguintes operagoes:

Objeto da Contratacéo Componentes da Contratacao Valor Mensal

Fornecimento de servicos de secretariado | Secretariado académico
académico-pedagdgico no apoio gestdo de i __
processos  educacionais  destinados & | Secretariado pedagdgico
implementacdo de cursos na modalidade
EaD, e de operacdo e manutengdo corretiva e
evolutiva do LMS (Learning Management
System) da Rede EaD-SENASP

Operacdo e Manutenc¢do corretiva e
evolutiva do LMS

VALOR GLOBAL

11.7 A discriminacdo e detalhamento do valor de cada componente do objeto solicitada
acima € necessaria para viabilizar o controle sobre a prestacdo de servico e,
consequentemente, operacionalizar o Acordo de Nivel de Servico constante no Anexo | - F e
aplicacdo de sancgoes.

12 - DA ACEITACAO DA PROPOSTA

12.1. O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo, de acordo com as
exigéncias editalicias.

12.2. Sera desclassificada a proposta que:

12.2.1. Contiver vicio ou ilegalidade;

12.2.2. N&o apresentar as especificacbes exigidas pelo Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital;

12.2.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital;
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12.2.4. Nao atender ao critério de julgamento;

12.2.5. Apresentar pregos que sejam manifestamente inexequiveis;

12.2.6. N&o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e,
12.2.7. Contiver vicio ou ilegalidade;

12.3. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

12.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma da 83° do artigo
43 da lei 8.666, de 1993, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

12.4.1. Questionamentos junto o proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovacgdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.4.2. Pesquisas em Orgaos plblicos ou empresas privadas;

12.4.3. Verificacdo de outros contratos que 0 proponente mantenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

12.4.4. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e,
12.4.5. Demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

12.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
inexequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

12.6. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem substancialmente a proposta
atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de classificacdo, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel aos demais licitantes.

12.7. Se a proposta ou lance de menor valor for recusado, ou se o licitante desatender as
exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinard a proposta subseqiliente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda a este
Edital.

12.8. Havendo aceitacdo da proposta classificada, o Pregoeiro analisard os documentos de
habilitac&o.
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13 - DA HABILITACAO

13.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar sua
condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacéo se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

13.2. Para fins de habilitacdo o licitante deverd cumprir determinagdo contida nos artigos 27,
28, 29, 30, 31 e 32 da Lei n° 8.666/1993.

13.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartdrio
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicagdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

13.4. O licitante devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as exigéncias
de habilitacdo, que s&o os indicados a seguir:

13.4.1 - HABILITACAO JURIDICA
13.4.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

13.4.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por
acOes, acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores, e suas respectivas alteracdes;

13.4.1.3. Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhado de prova da composicéo da diretoria em exercicio;

13.4.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

13.4.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

13.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

13.4.2.2. Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, ou do Distrito Federal se houver, relativo a sede do licitante,
pertinentes ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

13.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS (CRF);

13.4.2.4. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;
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13.4.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica, mediante a apresentacao
exclusiva dos seguintes documentos:

13.4.2.5.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional conjuntamente com a Secretaria da Receita Federal,

13.4.2.5.2. Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda distrital (DF)
ou estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda; e

13.4.2.5.3. Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda municipal,
expedida pela Secretaria da Fazenda.

13.4.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452 de 1° de maio de 1943, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

13.4.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.4.3.1 — Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio
social, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

13.4.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdao
apresentar copia do balanco de abertura ou copia do livro diario contendo o
balango de abertura, inclusive os termos de abertura e encerramento.

13.4.3.1.2. A boa situacdo financeira a que se refere o inciso | deste subitem
estara comprovada na hipétese de o licitante dispor de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1
(um inteiro) calculado de acordo com as formulas seguintes:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante .
Passivo Circulante

13.4.3.1.3. Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balango
patrimonial e demonstragbes contdbeis do dltimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
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balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

13.4.3.1.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo, tendo por base
0 balanco patrimonial e as demonstracBes contabeis do ultimo exercicio
social;

13.4.3.1.5. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial
ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

13.4.4. QUALIFICACAO TECNICA

13.4.4.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a
licitante devera apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando o
fornecimento dos bens, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Edital.

13.4.4.2. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacao
de qualificacdo técnica, considera-se compativel o atestado que
expressamente certifique que a licitante ja forneceu pelo menos 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto deste Termo de Referéncia. Caso o percentual
requerido apresente fracdo, considerar-se-4 0 nimero inteiro imediatamente
superior.

13.4.4.3 A licitante poderd apresentar tantos atestados de capacidade
técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Edital, destacando-se a necessidade desses atestados
demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o
quantitativo solicitado no subitem anterior.

13.4.4.4. A exigéncia pela apresentacdo de atestados técnicos no percentual
descrito, se faz necessario para resguardar a administracdo publica no
sentido de garantir a execucdo do contrato e consequentemente atender as
demandas dos 6rgédos de seguranca estaduais. Vale ressaltar também que tal
exigéncia ndo compromete a competitividade do certame.

13.4.4.5 Serdo consideradas inabilitadas as propostas das empresas que
deixarem de apresentar a documentacdo solicitada ou apresentarem-na com
vicios em partes essenciais e ndo atenderem a quaisquer dos requisitos
exigidos para habilitagéo.
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13.4.4.6 - A contratada devera comprovar experiéncia no secretariado
académico-pedagogico de escola virtual por meio de LMS com no minimo
20 mil alunos por ano, o que representa 3% da atual capacidade operacional
da Rede EaD-SENASP.

13.4.4.7 - Compreende-se por ciclo o periodo das acBes destinadas ao
oferecimento de cursos que iniciam com a preparacdo da plataforma e os
processos de inscri¢cdo, matricula e publicacdo de conteludo e se encerram
com a entrega de relatorios finais. O montante de vinte mil alunos representa
10% do numero médio de alunos em um ciclo de cursos da Rede EaD-
SENASP, sendo que ocorrem, via de regra, trés ciclos por ano.

13.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
poderdo substituir os documentos previstos nos subitens 13.4.1, 13.4.2 e 13.4.3 exigidos neste
Edital, por certiddo do SICAF vélida e em situacdo regular, exceto o subitem 13.4.2.6 que ndo
é contemplado pelo SICAF. A comprovacao de regularidade de cadastramento, da habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-financeira no SICAF também serd
efetuada mediante consulta “on-line” ao sistema.

13.6 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: DECLARACOES ELETRONICAS,
POR MEIO DO PORTAL COMPRASNET:

13.6.1. Ainda, para fins de habilitacdo, o licitante deveréa declarar em campo préprio no
Comprasnet:

13.6.1.1. Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes de que
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio
para aquela empresa que se encontra cadastrada no SICAF ou que possua CRC;

13.6.1.2. Declaracdo do licitante que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII da
Constituicao Federal;

13.6.1.3. Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta do Edital.

13.7. O Licitante no momento da elaboracdo e envio da proposta, também enviara as
declaragfes 13.6.1.1 a 13.6.1.3 de forma virtual por intermédio do sistema COMPRASNET.
Tais declaragtes somente serdo visualizadas pelo Pregoeiro na fase de habilitacdo.

13.8. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui
meio legal de prova.

13.9. Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acdrdao n°®1.793/2011 do Plenario, também serdo realizadas as seguintes consultas:

13.9.1. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) do Portal da
Transparéncia;
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13.9.2. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ.

13.9.3. Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos Administrativos —
CADICON.

13.10. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar
em nome do licitante, e, preferencialmente, com numero da licitacdo, CNPJ e o
respectivo endereco. No entanto, poderd ser um erro sanavel por este Pregoeiro caso nao
conste nos documentos as informagoes relativas aos dados solicitados preferencialmente.

13.11. Se a licitante for matriz, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
matriz, e, se a licitante for filial todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente forem emitidos em nome
da filial, no primeiro caso, ou da matriz, na segunda hipotese.

13.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

Das Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP

13.13. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo.

13.13.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da documentacao.

13.13.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacéo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a Licitacao.

14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO

14.1. A proposta final ajustada ao ultimo valor ofertado do licitante vencedor e os documentos
exigidos para as fases de aceitacdo e de habilitagdo, deverdo ser remetidos, preferencialmente
pelo Sistema Comprasnet, em campo proprio, ou para 0 endereco eletrdnico
licitacao@mj.gov.br, em até 02 (duas) horas, contadas a partir da solicitacdo do Pregoeiro.

14.1.1. A analise dos documentos de habilitacdo estar4 condicionada a aceitacdo da
proposta, bem como da documentag&o inerente a esta fase.

14.1.2. N&o sera aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no
subitem 14.1, ressalvada a hip6tese do artigo 43,8 3°, da Lei n° 8.666/93.
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14.2. A proposta e os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletronico deverdo ser
encaminhados em original ou por cOpia autenticada, no prazo a ser estipulado via chat,
contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro, a Coordenacdo de Procedimentos
Licitatorios/COPLI — MJ, situada & Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 621, Anexo I,
em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

14.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

14.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

15- DO RECURSO

15.1. Declarado o vencedor e, depois de decorrido a fase de regularizacao fiscal de ME EPP,
se for o caso, o Pregoeiro abrird prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencéo de recorrer.

15.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia da motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

15.2.1. Neste momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

15.3. O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razbes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo que comegard a correr a partir do termino do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.3.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, no
momento da sess@o publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

15.3.2. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

15.4. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, no
endereco constante neste edital.
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16 — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

16.1. A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos
do art. 11, inciso 1X, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso. Havendo recurso,
a adjudicacdo serd realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

17 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2015, no Programa n® 2070 - Seguranca
Pablica com Cidadania e Ac¢do n°® 2320 — Fortalecimento das Instituicbes de Seguranca
Publica, a cargo do Ministério da Justica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho, conforme detalhamento a seguir:

17.1.1. Programa de Trabalho: 06.181.2070.2320.0001;
17.1.2. Elemento de despesa: 33.90.39;

17.1.3. Plano interno: 500VA-0;

17.1.4. PTRES: 063998;

17.1.5. Fonte: 010000000.

18 - DO EMPENHO

18.1. A Nota de Empenho s6 serd emitida ap6s comprovacdo da regularidade junto ao
SICAF e consulta ao CADIN, conforme estabelece o art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho
de 2002, bem como verificacdo da regularidade das obrigaces trabalhistas.

19 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. Para a contratacdo pretendida sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condicdes, garantias, obrigacdes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com este Edital e seus anexos e da proposta de precos da(s)
licitante(s) vencedora(s).

19.2. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12(meses) a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apés a verificacdo da real necessidade e
vantagens para a administragéo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do art. 57
da Lei n° 8.666/93.

19.3. O Ministério da Justica, convocara o licitante vencedor, obedecendo a ordem de
classificagdo para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados a partir de sua convocagéo, sob pena das san¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/1993.

19.4. A assinatura do contrato estd condicionada a manutencao das condicdes estabelecidas no
edital para habilitagdo, que poderéa ser aferida por meio de consulta ao SICAF, sites oficiais ou
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mediante a apresentacdo da respectiva documentacdo, bem como a consulta a ser efetuada ao
CADIN e as obrigacdes trabalhistas.

19.5. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condigOes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classifica¢éo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacao da proposta e comprovacgédo dos requisitos.

19.6 - Na assinatura do contrato a empresa vencedora do certame deverd comprovar que
possui em seu quadro de funcionarios profissional com formag&o superior na area de educacao
para o servico de Secretariado Pedagdgico. Este profissional devera ter experiéncia minima de
5 anos em gestdo de EaD; e de 5 anos na gestdo de equipes de design instrucional de
conteddos para EaD virtual, devidamente comprovados.

20 - DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato,
prestard garantia em uma das modalidades previstas no Art. 56, §1°, da Lei 8666/93, no valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, que seré liberada de acordo
com as condicgdes previstas neste Termo de Referéncia, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

20.2 - O documento referente a garantia contratual serd entregue na Divisdo de Contratos —
DICON/CGL/MJ, que se encarregara de envia-lo a Divisdo de Execugdo Orcamentaria e
Financeira — DIOF/CGL/MJ, para registro e guarda.

20.3 -A CONTRATADA deveréa repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

20.4 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a execucao
deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avencadas.

20.5 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou nédo
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

20.60 CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao Patrimdnio
da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias decorrentes da acdo ou omisséo,
culposa ou dolosa.

20.7 A garantia somente sera liberada apos o integral cumprimento de todas as obrigacoes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo.

20.8 O periodo de garantia compreendera o prazo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo
de 3 (meses), na forma definida no art. 19 Inciso XI1X da IN SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril
de 2008, com o texto alterado pela IN ° 3 de 15 de outubro de 2009.

20.8.1 A contratada devera apresentar, no prazo de 10(dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
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de prestacdo de garantia, podendo optar por cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida pablica,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

20.8.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

20.8.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

20.8.2.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucéo do contrato;

20.8.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada;

20.8.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 20.8.2;

20.8.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada nas Agéncias Bancarias
credenciadas em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do contratante;

20.8.5 A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observando o maximo de 2% (dois por cento);

20.8.6 O atraso superior a 25(vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.8.7 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada;

20.8.8 A garantia sera considerada extinta:

20.8.8.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

20.8.8.2 Apods o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento
convocatorio estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro;

20.8.9 O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
20.8.9.1 Caso fortuito ou forca maior;

20.8.9.2 Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

20.8.9.3 Descumprimento das obrigacoes pela contratada decorrente de atos ou
fatos da Administracgéo;

20.8.9.4 Praética de atos ilicitos dolosos por servidores da administragéo.

20.8.10 Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucao da garantia, que nao as
previstas no subitem 20.8.9.
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21 — DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

21.1 — A prestacdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por Comissdo Técnica de
Acompanhamento de Contrato - CTAC designada por portaria do Ministério da Justica,
devendo atestar os documentos de despesa quando comprovado o cumprimento do objeto
contratado para fins de pagamento. A presenca da fiscalizacdo da SENASP/MJ ndo elide nem
diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA. Cabera ao representante rejeitar e
solicitar a correcdo dos servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes, devendo
a CONTRATADA efetuar sua adequagédo, em conformidade e prazos estipulados nos Anexos
I-Ael-F.

21.2 - Também sdo atribuicdes da CTAC

21.2.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por comissdo designada pela
autoridade competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o que
ndo elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

21.2.2 Verificar a adequagdo da Prestacdo do Servico realizado, com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, e pre¢os pactuados,

21.2.3 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, de
acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracdes,

21.2.4 Bem como, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com
0s termos contratuais.

21.2.5 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicGes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

21.2.6 Efetuar a homologacao, dar aceite definitivo.

21.3 A CTAC sera composta por um representante da area requisitante, um integrante
administrativo e um integrante técnico com as seguintes atribuicoes:

21.3.1 Cabe ao Requisitante:
21.3.1.1 Presidir a CTAC,;

21.3.1.2 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC |,
conforme item 6.1 designada para esse fim.

21.3.1.3 Glosar a CONTRATADA quando néo houver a devida prestacdo dos servicos.
21.3.1.4 Aplicar as multas e san¢des cabiveis quando da inexecucdo contratual.
21.3.1.5 Acompanhar o desenvolvimento do contrato

21.3.1.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto
adquirido

21.3.2 Cabe ao Integrante Administrativo:

21.3.2.1 Rejeitar 0s servicos em desacordo com 0s requisitos elencados nas
especificacbes do Termo de Referéncia
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21.3.2.2 Realizar abertura de Ordem de Servico (OS), em sistema informatizado de
demandas, fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.2.2 notificando a
CONTRATADA, ocorréncias de eventuais imperfeicbes no decorrer da execucdo dos
servigos, fixando prazo para sua corregao.

21.3.2.3 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para a SENASP.

21.3.3 Cabe ao Integrante Técnico:

21.3.3.1 Conferir os servicos executados

21.3.3.2 Registrar as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas necessarias
21.3.3.3 Aprovar ou Reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas

21.3.3.4 Prestar esclarecimentos sobre 0s processos de neg6cio e requisitos.

21.4 A CONTRATADA devera:

21.4.1 Comunicar ao Fiscal do Contrato, qualquer anormalidade de carater urgente referente a
prestacdo de servico contratado.

21.4.2 Fornecer sistema eletronico onde as demandas devem ser registradas e acompanhadas,
o0 qual armazenara as informacGes dos servicos prestados sob a forma de Ordens de Servico
(0S). A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou customizacdo de solucao
compativel, quando necessario, para seu uso interno.

21.4.3 A Ordens de Servico (OS), em formato eletrénico, devera constar minimamente dos
seguintes campos: Categoria; Prioridade; Gravidade; Frequéncia; Contato; E-mail; Previséo de
entrega; Resumo; Descricdo; Arquivos anexos; Historico da OS.

21.4.4 Apresentar o registro das realizagfes e o tratamento das informagdes atualizados
semanalmente, disponibilizados para consulta pelo gestor por senha de acesso ao sistema de
demandas da CONTRATADA e ou por meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ou outro
meio similar.

21.4.5 Fornecer relatorios de disponibilidade de acesso a rede e de trafego da rede.

21.4.6 Fornecer um relatério mensal de todas as atividades contratuais realizadas durante o
més, que deve ser encaminhado junto com a nota fiscal.

21.4.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério da Justica,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.

21.5 De acordo com os termos legais, 0 objeto desta contratacdo sera recebido e fiscalizado
mediante termo circunstanciado e atesto de recebimento na respectiva Nota Fiscal/ Fatura
discriminada, em 2 (duas) vias.

21.6 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CTAC ndo eximira o fornecedor
de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacOes pactuadas entre as partes.
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22 - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

22.1- Quantidade, formacao e perfil da equipe atual de trabalho.

22.1.1 -Para fins de referéncia, demonstramos a seguir o quadro de profissionais da empresa
prestadora do servico no contrato atualmente vigente, com o proposito de assegurar um
resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo 0 menor valor possivel e com isso
atender ao principio da economicidade e ao principio da isonomia quando da apresentacdo das
propostas comerciais:

Administrador de Empresas

Administrador da Rede P6s Graduacdo em Informatica 1
P&s Graduacdo em Administragdo

Gestdo de Tecnologia Graduacdo em Engenharia de Software 1

Consultor Pedagdgica Pedagogia e Mestrado em Educagéo
Graduagdo em Comunicagdo

Gerente de Projeto Pds Graduagdo em Gerenciamento de Projetos 1
P&s Graduacdo em Analise e Projetos

Desenvolvimento de sistemas Graduacao em Analise de Sistemas 2

Anélise de Sistemas e Graduacao e Mestrado em Informética

Administragdo de Servidores

(Banco de Dados e Servidor 1
WEB)

Gerente de Suporte e Graduacao em Analise de Sistemas 1
Administrador de Infraestrutura

Analista de Suporte Ciéncia da Computacdo

Editor de Videos Graduando em Ciéncia da Computagéo

22.2 - A especificacdo dos servicos de secretariado académico, pedagdgico e manutencdo do
LMS estdo consolidadas nos Anexos | - A, I - B e | - F, todos deste Termo de Referencia.

22.2 -0 consultor pedagogico sera o profissional da CONTRATADA que ira acompanhar,
no LMS os servicos de Secretariado Pedagogico, descrito no item 3 das Especificacdes
Técnicas Anexo | - A.

22.3 A arquitetura tecnoldgica usada com referencia para a execucdo das atividades que estao
descritas no Anexo | - G deste Termo de Referéncia. O sistema informatizado compreende o
LMS, o banco de dados em Microsoft SQL Server, 0s objetos de aprendizagem desenvolvidos
em SCORM, videos HD e SP nos formatos MP4, FLV, AVI e compativeis com plataformas
moveis.

224 O LMS de propriedade da SENASP / MJ apresenta-se como um conjunto de
ferramentas que viabilizam e automatizam o funcionamento da Rede EaD- SENASP, tendo
sido desenvolvido em ASP e DotNet, contempla os seguintes modulos: Educacional, Tutoria,
Administrativo, Financeiro, e TV SENASP (On Demand e Canal Institucional).
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22.5 A operacdo do sistema informatizado é composta pelo encadeamento de ac¢Ges sobre o
LMS necessarias ao atingimento dos objetivos propostos pela Rede EaD-SENASP.

22.6 A manutencdo corretiva e evolutiva do sistema informatizado compreende as imediatas
correcdes emergenciais em ocorréncias que impliquem na suspensdo ndo programada do
sistema e manutencdo das regras de negocio do LMS. Também compreende as adequacdes
para o perfeito funcionamento do sistema, as a¢cdes de desenvolvimento de novos maédulos
para integrar o LMS, de novos casos de uso e novas regras de negocio, conforme demanda
apresentada pela CONTRATANTE, que constituem operacdo e manutencdo do sistema
informatizado — LMS, descritos nas EspecificacBes técnicas Anexo I - A.

22.7 A escolha da unidade de medida para a presente contrata¢do sera o de nivel minimo de
servico, seguindo orientacdo do Tribunal de Contas da unido em sua Nota Técnica n° 06/2010
que trata da aplicabilidade da gestdo de nivel de servico como mecanismo de pagamento por
resultados em contratagdes de servigos de tecnologia da informacdo pela administracdo
publica federal.

22.8 A documentacdo escrita contendo diagramas, cddigo-fonte e descricbes deve ser
produzida pela CONTRATADA e disponibilizada para a CONTRATANTE sempre que
houver alteracbes no LMS. Os manuais de usudrios (aluno, tutor, tutor master e administrador)
deverdo ser coproduzidos/atualizados com a CONTRATANTE, sempre que alteracdes no
sistema implicarem em mudanga na interface final ou mudanca da forma de trabalho.

23 — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

23.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, em observancia ao art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/1993.

24— DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE
24.1 - Cabera ao Contratante:

24.2 - Entregar a CONTRATADA a definicdo dos titulos, cursos e programas a serem
exibidos, com as respectivas cargas horarias, datas e horarios de exibicdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, anteriores a sua veiculacao.

24.3 - Entregar os contetddos a serem veiculados a CONTRATADA em midia eletrénica, nos
formatos texto, planilhas, apresentacdes, videos e imagens digitalizadas;

24.4 - Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a execucao dos servicos;

24.5 Rejeitar 0s servicos em desacordo com o0s requisitos elencados nas especificagdes do
Termo de Referéncia.

24.6 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC , conforme
item 6.1 designada para esse fim.

24.7 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada a adequacdo da Prestacao
do Servico realizado, com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, e precos pactuados,
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24.8 Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do Contrato por comissdo designada pela
autoridade competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o que
néo elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

24.9 Realizar abertura de Ordem de Servigo (OS), em sistema informatizado de demandas,
fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.2.2 notificando a CONTRATADA,
ocorréncias de eventuais imperfeicdes no decorrer da execugdo dos servigos, fixando prazo
para sua corregao.

24.10Glosar a CONTRATADA quando ndo houver a devida prestacdo dos servigos.
24.11 Aplicar as multas e san¢des cabiveis quando da inexecuc¢do contratual.

24.12 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar 0s servicos
dentro das normas do contrato.

24.13Permitir o ingresso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para execucdo dos servicos desde que devidamente identificados.

24.14 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

24.15Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para a SENASP.

24.16 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio da CTAC, conforme item 6.1 deste Edital, de acordo com a Lei 8.666/93 e
posteriores alteracfes, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir 0os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

24.17Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigac6es
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicGes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

24.18 Ainda s&o obrigacdes do CONTRATANTE:

24.18.1 Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des pactuados, quando estes estiverem
de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorregdes;

24.18.2 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

24.18.3 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto adquirido

24.18.4 Fornecer as condicOes exigidas para o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela CONTRATADA,;

24.18.5 Aprovar ou Reprovar as atualizacGes tecnologicas propostas;

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletronico n® 003/2015 — Servigo de Secretariado Académico para rede EAD 24

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  MINISTERIO DA

_ ) L. .. Sua Protecao
Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca J USTICA

24.18.6 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de
negocio e requisitos;

24.18.7 Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo e pagar 0s servi¢cos nos prazos
estabelecidos no presente Edital;

24.18.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE a designacdo dos servidores que
fardo o treinamento previsto no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de Referéncia no
contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de diarias durante o periodo de
treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificagdo do treinamento previstas
neste Termo de Referéncia;

24.18.9 E de responsabilidade do CONTRATANTE a definicdo do cronograma de
realizacdo dos treinamentos mencionados no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de
Referéncia, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10
(dez) dias Uteis do inicio da capacitagdo;

24.18.10 - Caso 0 CONTRATANTE disponibilize a CONTRATADA recursos fisicos
ou de software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e
eliminados, respectivamente, ao final da presente contratacéo.

25 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1 - Executar os servigos dentro das especificacdes e /ou condi¢des constantes do Termo de

Referéncia e Proposta, bem como dentro dos padrbes, técnica, conceitos e legislacdo

aplicaveis a espécie;

25.2 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SENASP/MJ, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes.

25.3 Apresentar cOpia autenticada do ato constitutivo da empresa, sempre que houver
alteracdo;

25.4 Reparar, as suas expensas, 0s danos causados a SENASP/MJ, pela prestacdo do servico,
fora das especificacdes e padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, Edital e Proposta,
bem como dentro dos padrdes, técnica, conceitos e legislacao aplicaveis a espécie.

25.5 Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
SENASP/MJ.

25.6 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos materiais, equipamentos, ou a
outros bens de propriedade da SENASP/MJ, quando esses tenham sido ocasionados por seus
funcionarios durante a execucdo do servigo.

25.7 Comunicar a CTAC da SENASP/MJ, qualquer anormalidade de carater urgente,
referente a prestacéo de servico, foco do presente Termo de Referéncia.

25.8 Manter, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

25.9 Em hip6tese alguma poderd a CONTRATADA veicular publicidade de qualquer espécie
acerca do que se refere o objeto deste Termo de Referéncia e Contrato, sem que antes seja
autorizada pela CONTRATANTE.

25.10Para garantir a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
indicard preposto técnico responsavel pela interlocugdo com a Contratante.
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25.11Deverd a CONTRATADA, através de seus prepostos, se comprometer em participar de
03 (trés) reunides programadas com a Coordenacdo da Rede Nacional de Educacdo a
Distancia para Seguranca Publica — Rede EaD-SENASP/MJ, no Setor Comercial Norte, Q. 06,
Conj A, Bl A, 1° Andar, Sala 108, Edificio Venancio 3.000, CEP 70.716-900, Brasilia-DF,
com o fim de acompanhamento, avaliagdo e planejamento dos trabalhos, de acordo com o
seguinte cronograma:

Reunido 01 — Ap0s a assinatura do contrato;
Reunido 02 — 03 (trés) meses ap0s a assinatura do contrato;
Reunido 03 — 06 (seis) meses apds a assinatura do contrato.

25.12 As despesas decorrentes de translado, hospedagem e alimentacdo, para cumprimento do
acima exposto, correrdo por conta da CONTRATADA, néo restando com isso nenhum 0nus a
CONTRATANTE.

25.13E responsabilidade da CONTRATADA, cuidar para o atendimento a todas as normas
sobre direitos autorais e quanto ao cumprimento de preceitos éticos e morais dos materiais
produzidos.

25.14 A CONTRATADA envidara esforcos as suas expensas, em fazer com que a base de
gerenciamento do Ministério da Justica, tenha acesso via internet ao sitio da CONTRATADA,
de maneira que permita a CTAC, o controle dos servicos efetivamente prestados, consulta e
emissdo de relatérios para Coordenacdo da Rede EaD-SENASP, referente a realizacdo do
objeto contratado.

25.150 registro das realizacdes e o tratamento das informacGes deverdo ser atualizados
semanalmente no sistema da CONTRATADA e disponibilizados para consulta pelo gestor por
meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ou outro meio similar, conforme item 6.2.2.

25.15.1 Deverdo ser fornecidos relatorios de disponibilidade de acesso a rede e de
trafego da rede.

25.16 A empresa devera manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo
o cumprimento das Especificacbes Técnicas e do Acordo de Nivel de Servico conforme
Anexos | - A e | - F deste Edital.

25.17A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o
Paragrafo Primeiro do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

25.18 Os servicos devem ser prestados seguindo as acOes decorrentes do processo de
pesquisa, desenho, criacdo e implementacdo de um curso, segundo os padrdes e fluxogramas
estabelecidos pela SENASP e obedecendo os manuais do LMS.

25.19 O secretariado académico-pedagdgico devera ser prestado conforme Anexos | - Ae | -
B deste Termo de Referéncia, segundo o cronograma anual da Rede EaD-SENASP.

25.20- O servico de manutencdo corretiva e evolutiva deverd ser executado segundo as
prioridades definidas pela CONTRATANTE, seguindo os prazos e critérios definidos no
Nivel Minimo de Servi¢o Anexo | - F deste Termo de Referéncia, levando-se em consideracao
as ocorréncias registradas no sistema definido no item n° 6.4.2. deste Termo de Referéncia.
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25.20 O servico de operagdo deverd ser fornecido ininterruptamente, atendidas as demandas
especificas da Rede EaD-SENASP.

25.21 Os servicos contratados devem, preferencialmente, seguir as rotinas previstas nos
Anexos|l-A/1-Bel-F.

25.22 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade
dos dados e informacdes eventualmente adquiridos para a prestacdo dos servi¢cos, conforme
Anexo | - D.

25.23 Por se tratar de fornecimento de servicos de secretariado académico-pedagdgico no
apoio a gestdo de processos educacionais destinados a implementacdo de cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de operacdo e manutencao corretiva e evolutiva
do LMS (Learning Management System) da Rede EaD-SENASP, a empresa CONTRATADA
deverd fornecer todas as documentacBGes escritas contendo: diagramas, cddigo-fonte,
descrigdes com suas respectivas versdes. Tais documentos devem ser produzidos pela
CONTRATADA e disponibilizados para a CONTRATANTE sempre que houver alteracGes
no LMS.

25.24 A CONTRATADA deveré elaborar Plano de Implantacdo do Sistema, o qual descreve
o0 conjunto de tarefas necessarias para instalar e testar o produto desenvolvido de modo que ele
possa ser efetivamente utilizado.

25.24.1 A finalidade do Plano de Implantacdo do Sistema é garantir que o sistema
alcance seus USUarios com sucesso.

25.24.2 O Plano de Implantagdo do Sistema fornece uma agenda detalhada de eventos,
pessoas responsaveis e dependéncias de evento necessarias para garantir a mudanca bem-
sucedida para o novo contrato.

25.24.3 A implantacdo pode impor uma mudanca e um estresse consideraveis nos
usuarios da Rede EaD-SENASP. Portanto, garantir uma transicdo sem problemas é um fator
decisivo para a satisfacdo do CONTRATANTE. O Plano de Implantacdo do Sistema deve
minimizar o impacto da mudanca, no sistema de producdo e na rotina geral dos negécios.

25.24.4 No plano de Implantacdo do Sistema devera constar o Plano de Transferéncia
de Conhecimento, o qual ir& orientar a transicao para as proximas contratacoes.

25.24.5 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, devera ser focado na solucdo adotada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema, incluindo construcdo, testes e implantacdo. Ao final da
transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do sistema e dos servigos de
secretariado académico pedagogico.

25.24.6 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 0nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantagdo
do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologacdo, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugédo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.
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25.25A CONTRATADA deverd formatar e ministrar Workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucdo ao corpo de especialistas da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP e areas envolvidas. Entre os assuntos, deve-se
constar a operacionalizac¢do do hardware, interacdo manuseio do software e demais aplicativos
auxiliares, explanacdo da documentagdo criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integracdo com os sistemas da SENASP, e informacbes que
possam capacita-los sustentar a tecnologia oferecida.

25.25.1 O plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o0 apoio
do CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 05 (dias) Gteis anteriores ao inicio do
Workshop. O Workshop devera estar dimensionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

25.25.2 O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias da SENASP, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local.

25.25.3 O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato, em data acordada juntamente a0 CONTRATANTE.

25.25.4 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas, e 0
cronograma de realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com o
CONTRATANTE.

25.25.5 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE,
sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o
Workshop devera ser ministrado novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia
do contrato.

25.26 Cumprir todas as demais clausulas contratuais.

26. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

26.1 - Tabela de procedimentos e critérios de aceitacao dos servicos prestados:

1 Secretariado académico Demandas 95% noventa cinco por cento

2 Secretariado pedagdégico Demandas 95% noventa cinco por cento

3 Manutencio gorretlva e Demandas 9506 noventa cinco por cento
evolutiva

26.2 A CONTRATADA devera entregar no inicio de cada més as documentacdes abaixo
relacionadas, referentes ao més anterior para a analise da CONTRATANTE e possivel
aceitacéo:

26.2.1 Relatorio de demandas concluidas com seus respectivos Nivel Minimo de Servico;

26.2.2 Documentacéo de evolucgéo, correcdo e ou adaptacdo do LMS, de acordo com a MDS
do MJ;
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26.3 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servigcos ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS) disponivel em sistema eletronico de demanda, fornecido pela CONTRATADA,
conforme item n° 6.2.2. ou instrumento definido pela CONTRATANTE, autorizada, por meio
eletrbnico ou néo, por servidor da SENASP.

26.4 Qualquer servico realizado e ndo homologado deverd ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sanc¢des previstas em Edital.

26.5 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacdo so
serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrbes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

26.6 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmada pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

26.6.1 Pleno atendimento as especificacfes funcionais e técnicas;
26.6.2 Adequacao as necessidades do cliente;

26.6.3 Total integragdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
26.6.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

26.7 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0s requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de
qualidade.

26.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer os critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacdes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

26.9  Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnologicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

26.10 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

26.11 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pela CTAC conforme item 6.1, que
poderdo aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0s requisitos, preceitos metodoldgicos, padrbes e normas vigentes no MJ.

26.12 Ap0s a entrega dos servigos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE teré o prazo
de até 15 dias Uteis para realizar a homologag&o dos servigos entregues.

26.13 Qualquer servico realizado, mas rejeitado durante a homologacéo devera ser refeito,
ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades por atraso, defeitos e de outras
san¢Oes previstas em Edital.

26.14 O pagamento dos servicos realizados serd feito ap6s homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corre¢des realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levaréo
em conta o periodo de corre¢Bes nas ordens de servigos.
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26.14.1 - Os servicos ndo serdo homologados até que todas as correcdes sejam
realizadas. O prazo utilizado para corre¢des dos servicos sera contabilizado para aplicacédo de
penalidades por atraso.

27 — DAS SANCOES

27.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatario que:

27.1.1 — N&o assinar o Contrato, quanto convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

27.1.2 — Apresentar documentacéo falsa;

27.1.3 — Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
27.1.4 — Ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
27.1.5 — Comportar-se de modo inid6neo;

27.1.6 — Cometer fraude fiscal;

27.1.7 — Fizer declaracéo falsa;

27.1.8 — Ensejar o retardamento da execucdo do certame;

27.2 — O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sangdes:

27.2.1 — Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Licitante;

27.2.2 — Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

27.2.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

27.3 — Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, o Contratante poderd, garantida
a previa defesa, aplicar as seguintes sancdes:

I — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do representante
legal da contratada, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que apresente
justificativas para o atraso, que so serdo aceitas mediante crivo da Administragéo.

Il — Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, incidente sobre o valor
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dos servicos ndo realizados, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

I — A multa moratoria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dias atil da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacé&o.

IV — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo realizados, no caso
de inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos
prejuizos porventura causados ao Contratante pela ndo execucdo parcial ou total do
Contrato.

V — Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a Contratada tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo contratual,
ensejando a sua rescisao.

VI — A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa moratéria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacéo, sendo aplicada cumulativamente.

VIl — Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo o
prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

VIl — As sangBes previstas no inciso | e VIII desta clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com as dos incisos Il, 111 e IV, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacédo.

IX — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pelo Contratante ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

X — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciada, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes legais.

X1 — As san¢fes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

XIl — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a licitante
vencedora o contraditério e a ampla defesa.
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28 - NIVEL MINIMO DE SERVICOS
28.1 - Redutores de pagamento

28.2 -Glosas por infracbes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracdes ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servico especificas cometidas
pela CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma
anadloga as glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura
quando apresentada 8 CONTRATANTE.

TABELA DE GRAU DE INFRAQAO
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o0 pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

03 Glosa de 10% (dez por cento),sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

28.2.1 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as
infracdes relacionadas na tabela a seguir:

INFRACOES
No DESCRICAO REFERENCIA GRAU
o1 Sus_pender ou interromper, sal_vo motivo de forca Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados.
02 Manter empregado sem qualificacdo para executar Por dia e por 02
0s servigos contratados. profissional
N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas
corridas, apos notificagdo da CONTRATANTE, .
Por dia e por
03 de empregado que se conduza de modo L 02
) . < - profissional
inconveniente ou ndo corresponda aos requisitos
definidos.
Né&o registrar, registrar erroneamente, fraudar,
04 manipular ou descaracterizar indicadores e/ou Por registro alterado 03

metas de niveis de servico por quaisquer
subterfugios.

05 Zelar pelas estrutura tecnologica da SENASP. Por ocorréncia 01

06 | Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por 02

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletrénico n® 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD 32

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  MINISTERIO DA

= > o iy Sua Protecao
Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca J USTICA

inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional

Efetuar o pagamento de salérios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucgdo deste Contrato.

07 Por ocorréncia 03

Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no
08 Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas Por ocorréncia 02
nesta tabela de reducdes de pagamento.

Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no
Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas
nesta tabela, apds reincidéncia formalmente
notificada pela CONTRATANTE.

09 Por ocorréncia 03

28.2.2 No caso de ocorréncia das infracfes aqui descritas ou descumprimento de nivel
de servicos por trés vezes, seguidas ou ndo, serdo aplicadas as san¢Oes administrativas,
podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no Sicaf.

28.2.3 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s
niveis de servico apurados durante o contrato, assim como glosas por infragdes serdo parte
integrante deste.

29 - DO PAGAMENTO

29.1 - A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o niimero do contrato firmado com
Ministério da Justica.

29.2 - O pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da entrega efetiva
do quantitativo solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota
de Empenho, apds conferéncia, atesto e aceite pela CTAC e serd creditado em favor da
CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra qualquer banco indicado na proposta,
devendo, para isto, ficar explicitado 0 nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

29.3 - Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, bem como situacdo irregular perante a Receita Federal e Divida Ativa da
Unido a contratada deverd apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita pela
Administragéo, a sua regularizagéo.

29.4 - Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificara a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sangdes
pelo inadimplemento, além das penalidades ja previstas em lei.
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29.5 - No momento do pagamento sera realizada consulta “on line” ao SICAF e CADIN, bem
como verificagdo quanto ao cumprimento das obrigac6es trabalhistas correspondentes.

29.6 - Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuigdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranca.

29.7 - No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo do documento fiscal a condigdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita/enquadrada em sistema de apuracao e
recolhimento de impostos e contribuigcdes diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

29.8 - Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

29.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pelo Contratante, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
[=(TX/100) — I=(6/1000 — 1=0,00016438
365 365

29.9.1 A compensagdo financeira prevista nesta condi¢gdo serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

29.10 - A critério do Contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indeniza¢6es ou outras responsabilidades da Contratada.

29.11 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovacgdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

29.12 - O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditério e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

29.13 - O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido & empresa o contraditorio e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

29.14 - Depois da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd encaminhar a Nota
Fiscal juntamente com o Termo de Recebimento Provisorio, para o setor técnico situado no
endereco: Setor Comercial Norte — Quadra 06 — Conjunto A — Torre A — 1° Andar, sala 113 —
CEP: 70.716-900 — Brasilia/DF.— Departamento de Pesquisa, Analise da Informacdo e
Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica — DEPAID/SENASP/MJ.

29.15 - Acompanhando a fatura devera ser entregue o relatorio de atividades mensal, que
sera analisado e, apds aprovado, seré realizado o ateste da fatura pela CTAC seguido o
seguinte critério.

29.15.1 O valor a ser pago a CONTRATADA, esta sujeito as variagdes estabelecidas
no Acordo de Niveis de Servico, previsto no Anexo | - F do Edital.

29.15.2 Para efeito de pagamento sera considerada a férmula apresentada na tabela
abaixo:

Pontuacdo Total das Demandas (PTD) = A somatéria dos pontos atribuidos a cada demanda da
CONTRATANTE paraa CONTRATADA;

Pontuacdo Acumulada da CONTRATADA (PAC) = Somatorio dos pontos acumulados pela
realizacdo das demandas encaminhadas pela CONTRATANTE.

Para fins de pagamento seré observado o indice minimo de 95% (noventa e cinco por cento) da
PTD.

PTD =100 %
PAC = X
X = (PAC x 100%) / PTD
X >95%

30— DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

30.1 O contrato podera ser alterado na hipOtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos de sua
execucdo, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando,
dessa forma, area econémica extraordinaria e extracontratual, objetivando a manutencdo do
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equilibrio econémico-financeiro inicial, nos termos do Art. 65, Il, d, da Lei n. 8.666/1993 e
alteracdes posteriores.

31- DA VISITA TECNICA

31.1- Os interessados poderdo agendar visita técnica na Sede da Rede EaD-SENASP, em
Brasilia, para: conhecerem o LMS operando nas diversas modalidades, terem acesso a partes
do codigo-fonte do sistema, e, aos manuais de aluno, tutor, tutor-master e administrador
fornecidos pela SENASP, por meio do telefone 61-2025-8997 ou 61-2025-8955, até 72h
(setenta e duas horas) antes da data de abertura do certame.

31.2- Essas visitas técnicas sdo justificadas e exigiveis, pois as empresas interessadas em
participar da licitacdo ndo conhecem o sistema, sendo este conhecimento indispensavel para
dimensionamento do servigo, composic¢ao do preco e elaboracdo da proposta.

31.3 Seréa fornecido comprovante da visita técnica conforme Anexo | - H deste Edital, sendo
este documento exigido para participacdo do certame licitatorio.

31.4- As empresas participantes que optarem por ndo realizar as visitas técnicas deverdo
declarar a sua op¢do em documento conforme Anexo | - | deste Edital.

32 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

32.1. Até 2 (dois) dias Uuteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, exclusivamente, para o enderego eletrnico licitacao@mj.gov.br, conforme o
art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, no horério oficial de Brasilia, nos dias Uteis, das 08:00 as
18:00.

32.1.1. O pregoeiro decidira sobre a impugnacédo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

32.1.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

32.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente, para o endereco eletrénico licitacao@mj.gov.br, conforme o art. 198
do Decreto n° 5.450/2005, no horario oficial de Brasilia, nos dias uteis, das 08:00 as 18:00.

32.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no
endereco  eletrbnico  www.comprasnet.gov.br, por meio do link  Acesso
livre>Pregbes>Agendados, bem como no sitio www.mj.gov.br/licitacao/, para conhecimento
da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame
acessa-los para obtencédo das informacdes prestadas.

33-DO REAJUSTE

33.1 - Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato e havendo prorrogacgéo deste, o
seu valor podera ser reajustado, alcancando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o
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indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) — indice acumulado no periodo - ou
outro que venha a substitui-lo, a requerimento da CONTRATADA e caso se verifique
hipotese legal que autorize reajustamento.

- Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

33.2 -Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

33.3 -0 Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, ate o limite de 60 meses, nos termos da Lei.

33.4 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

33.5 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de Termo
Aditivo. N&o haverd reajuste de valores cuja periodicidade de aplicagdo seja inferior a 01 (um)
ano conforme no disposto na Lei no 9.069 de 29/05/95.

33.6 Se houver prorrogacdo do contrato, 0 mesmo podera ter seus valores, anualmente,
reajustados pelo indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST, conforme estabelecido na
Resolucdo no 420, de 25/11/2005, ou outro que venha a substitui-lo no setor de
telecomunicacdes, ou ainda, na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC.

33.7 O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de
execucao do presente Contrato, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, que
reflitam a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da
proposta, ate a data do adimplemento de cada parcela.

34 - DA SUBCONTRATACAO

33.1 — N&o serd permitida a subcontratacdo nos termos do subitem 2.20 do Termo de
Referéncia.

35 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

35.1. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

35.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacéo.

35.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, em caso de boa-fe, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigagdo assumida.
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35.4. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia
exclusiva do Ministério da Justica.

35.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacfes e a exata compreensdo da
sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica de pregéo.

35.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
0 Ministério da Justica ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do procedimento licitatério.

35.7. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposigoes
constantes das Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993 e dos Decretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.

35.8. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, poderdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

36 — DOS ANEXOS

36.1. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

Anexo | - A Especificacdes Técnicas.

Anexol-B  Manuais.

Anexo I -C  Calendério EaD 2014.

Anexo I -D  Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade.
Anexo |l -E  Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
Anexo I - F  Acordo de Nivel de Servicos.

Anexo | -G  Arquitetura Tecnologica — SENASP.

Anexo | -H  Termo de Visita Técnica.

Anexo | -1 Declaracdo Opc¢do de Ndo Realizacdo de Visita Técnica.
Anexo I -J Modelo de Termo de Ciéncia.

Anexo | - K Tabela de itens ndo Mensuraveis.

Anexol-L  Glossario.

ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis.
ANEXO 111 — Modelo de proposta comercial.
ANEXO 1V - Minuta de Contrato

RODRIGO ORESTES LINS
Pregoeiro do Ministério da Justica
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ANEXO |

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 003/2015
PROCESSO N° 08020.025055/2013-29

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de secretariado
académico-pedagdgico no apoio a gestdo de processos educacionais destinados a
implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de operagdo e
manutengédo corretiva e evolutiva do LMS (Learning Management System) da Rede EaD-
SENASP seguindo o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ,
contemplando, em ambito nacional, a transmissdo e veiculagdo de contedos educacionais,
comunicacdo e informacgdes institucionais em ambiente WEB, conforme especificacdes
técnicas e quantidades constante deste Termo de Referéncia e seus anexos.
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Em 2007, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica adquiriu uma plataforma
totalmente customizada para atender as necessidades do Departamento de Pesquisa, Analise
da Informacdo e Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica — DEPAID, no que diz
respeito a capacitacdo dos profissionais de Seguranca Publica no pais.

2.2 A plataforma se constituiu numa escola virtual de qualidade para todos os profissionais
de Seguranca Publica criando um periodo letivo virtual (ciclo de curso), que envolve:
docentes (tutores), gestdo escolar (administrador e gestores), alocacdo da matricula e do
espaco (turmas virtuais), e demais agdes que contribuem para a efetividade na sala de aula do
ambiente virtual.

2.3 A Rede Nacional de Educacdo a Distancia para Seguranca Publica - Rede EaD-
SENASP, possuiu mais de 600.000 alunos cadastrados, que ja realizaram mais de 2.900.000
matriculas, com uma média de 120.000 alunos a cada ciclo (4 meses), em 72 cursos
disponiveis. Sdo utilizadas aproximadamente 3.000 pessoas como tutores, tutores master,
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conteudistas e coordenadores por ciclo para garantir o andamento dos cursos. O crescimento
se deu em razdo da facilidade de acesso e democratizagdo do conhecimento, bem como da
qualidade dos cursos e da estrutura pensada e implementada pela SENASP/MJ.

2.4 Com a implementacdo da Escola Virtual, a SENASP/MJ passou a exercer o papel de
efetivo 6rgdo condutor dos processos de educacdo em Seguranca Publica, obviamente em um
quadro de respeito aos principios federativos.

2.5 A Rede EaD-SENASP é um salto qualitativo em termos de investimento no capital
humano, na valorizacdo do profissional de Seguranca Publica, na busca da exceléncia nas
acoes de formacdo e, conseqlientemente, na melhoria das a¢fes de Seguranca Publica. E ainda
tem o objetivo de:

2.5.1 Possibilitar aos profissionais de Seguran¢a Publica de todo o pais (policiais
militares, civis, federais e rodoviarios, bombeiros, guardas municipais, servidores do sistema
prisional e profissionais de pericia criminal), independentemente de sua localizagdo
geografica, a educacdo continuada, integrada e qualificada, de forma gratuita, capacitando-os;

2.5.2 Promover a articulacdo entre as unidades de ensino dos operadores de
seguranca publica e a democratizacdo dos processos de educacao em seguranca publica;

2.5.3 Reduzir consideravelmente os custos e proporcionar maior acessibilidade ao
conhecimento em contrapartida a extensdo do territorio brasileiro e o volume de recursos
humanos necessarios para realizacao de cursos presenciais.

2.6 Com o fortalecimento da Rede EaD-SENASP, o Governo Federal estabelece uma
politica na qual os processos de aprendizagem serdo continuos, sistémicos e ndo excludentes,
garantindo assim a coeréncia com as demais politicas de melhoria da qualidade da educacéo
em Seguranca Publica.

2.7 Atualmente a Rede EaD-SENASP complementa a formacdo e capacitacdo continuada
presencial oferecida pelas instituicbes de ensino de Seguranca Publica com uma ferramenta
chamada Modulo Academia, o qual consiste em turmas fechadas, exclusivas e com tematica
especifica de acordo com as necessidades das instituicdes de ensino de Seguranca Publica dos
estados e municipios.

2.8 Essa plataforma utiliza a infra-estrutura da CGTI que esta sob a responsabilidade da
SENASP/MJ, sendo imperiosa a contratacdo de servigos especializados para aperfeicoar as
ferramentas utilizadas, bem como apoiar a gestéo nacional.

2.9 Em conformidade com o disposto no inciso Il, do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, o servico a ser contratado, apresenta execucao de forma direta e continua, cuja
interrupcdo podera comprometer a execucdo das atividades educacionais e cuja contratacdo
deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, tornando-se conveniente, em razdo dos
custos fixos envolvidos no seu fornecimento, o redimensionamento do prazo contratual a cada
ano, no limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administracéo;

2.9.1 A auséncia ou interrupcdo da continuidade do fornecimento dos servigcos de
operacdo via WEB com padrdo SCORM, com vista & manutencao e implementacao de rotinas
de gestdo técnica, operacional e pedagdgica, para a Plataforma Tecnologica Integrada da Rede
de Educacéo a Distancia para Seguranca Publica — Rede EaD-SENASP, poderia comprometer
0 programa de capacitacdo continuada a distancia da SENASP/MJ, haja vista que todo o
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processo estruturado na telecomunicacdo a distancia, possibilita a realizacdo de variados
cursos de cargas horarias variadas, de modo ininterrupto.

2.9.2 O padrdo SCORM, utilizado pela Rede EaD-SENASP, possibilita a integracéo
de objetos de aprendizado de fontes diversas em um ambiente comum, sendo essa a maior
vantagem do SCORM, que consiste no aproveitamento de cursos de fontes e formatos
diversos dentro de um Unico LMS (Sistema de Gestdo de Aprendizagem). Isso é conseguido
através da API (Interface de Programacdo de Aplicativos) geral e um formato de distribuicdo
comuns que o SCORM fornece aos cursos, permitindo que estes registrem e recuperem seus
dados de maneira relativamente genérica tornando-os auto-configuraveis e extensiveis.

2.9.3 O padrdo SCORM também fornece um modelo de dados comum. Assim sendo,
esse modelo de dados fornece beneficios tanto para os cursos, que podem ser desenvolvidos
de maneira independente do LMS a que destinam, podendo obter dados dos objetos de
aprendizado de maneira uniforme.

2.9.4 Por fim o padrdo SCORM, fornece uma maneira comum de empacotamento de
contetdo. Isso facilita a distribuicdo de cursos, ja que os dados podem ser empacotados da
maneira que for mais conveniente para o criador e descritos através de um manifesto que
especifica como 0 mesmo deve ser usado, mas que ainda deixa ampla liberdade para os
implementadores.

295 O padrdo SCORM possui amplos beneficios para um LMS. Somente o item
2.9.2, acima mencionado demonstra a compensacao do investimento realizado desde o inicio
das atividades da Rede EaD-SENASP.

2.9.6 A plataforma EaD possibilita uma economia ao estado com gastos em diarias,
passagens e afastamento de servidores para capacitacdo. Atualmente a plataforma tem 71
(sessenta e um) cursos, permitindo aos profissionais de seguranca publica uma capacitacao
continuada e com minimo de dispéndio financeiro e temporal.

2.10 A participacdo de consércios nao sera admitida, vez que os servicos ora pretendidos tem
um amplo mercado, porém por Instituicdes restritas ao ramo, com peculiaridades que limitam
0 namero de InstituicGes aptas a participar do certame, assim sendo, poderia ocorrer restricdes
de competitividade.

2.11 A descricdo dos termos usados neste termo constam no Glossario do Anexo | - L.

2.12 Os servicos de secretariado académico — pedagdgico, constantes nas Especificacdes
técnicas do Anexo | - A, estdo diretamente ligados a operacdo e manutencdo do LMS sendo
inviavel a contratacdo destas atividades de forma separada ou independente, pois sdo baseadas
em um mesmo sistema informatizado. Tais atividades viabilizam a operacionalizacdo das
capacitacOes, possibilitando a Coordenacdo da Rede EaD-SENASP a gestdo da educagédo a
distancia, buscando sempre a qualificagdo dos profissionais de seguranga publica do pais com
qualidade e acima de tudo democraticamente

2.13 Comercialmente, o provimento dos servicos em questdo, € realizado em grupo por
empresas que fornecem simultaneamente o LMS, os cursos, os conteudistas, 0s tutores, o
secretariado académico pedagdgico, e a manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem.

2.14 Na administracdo publica, contrataces similares podem ser encontradas, como por
exemplo na Escola de Administracdo Fazendaria, Escola Nacional de Administracdo Publica,
Agéncia Nacional de Aguas, Controladoria Geral da Unido, dentre outras.
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2.15 A presente contratacdo por grupo de servicos atende o principio da eficiéncia
administrativa conforme menciona Alexandre de Moraes em seu livro, Reforma
Administrativa: Emenda Constitucional n°® 19/98:

Assim, principio da eficiéncia é o que impde a
administracdo publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucao do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca
da qualidade, rimando pela adogdo dos critérios legais e
morais necessarios para melhor utilizacdo possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios
e garantir-se maior rentabilidade social.

2.16 A escolha da presente solucdo justifica-se na especificidade da plataforma e das
atividades realizadas nas capacita¢cdes na modalidade a distancia da Rede EaD-SENASP com
0S quantitativos apresentados no item 2.3 deste Termo de Referéncia.

2.17 A coordenacdo da Rede EaD-SENASP realizou visitas em escolas publicas de educacao
a distancia de instituicdes como Policia Rodoviaria Federal, Policia Federal, Tribunal de
Contas da Unido, Escola de Administracdo Fazendaria e Escola Nacional de Administracdo
Publica entre outras, as quais utilizavam a plataforma MOODLE, sendo verificado que esta,
em sua versdo bésica ndo oferece os mddulos de secretariado ou financeiro. Assim sendo, ndo
atende os requisitos de negdcio da Rede EaD-SENASP, e para a sua adequacdo mostrou-se
invidvel economicamente para a administracdo publica.

2.18 Tendo em vista 0 Relatério de Auditoria n°® 201215331, de 12/03/2013, da Coordenacao
Geral de Auditoria da Justica e Seguranca Publica, da Secretaria Federal de Controle Interno,
da Controladoria Geral da Unido, o qual em seu item 1.1.1.6 Constatacdo 007, teve como
Recomendacao 001 os seguintes termos in verbis: “Proceder a nova licitagdo para os itens 1 e
3, do Contrato n° 62/2010, em razdo da mudanca do objeto e da auséncia de mecanismos
capazes de aferir a contraprestacdo dos servigos”.

2.18.1 A SENASP é proprietaria de um LMS que, atualmente, atende por completo as
demandas de EaD da Rede (foi escrito e customizado para a realidade Unica da Rede EaD-
SENASP), o0 que, por si s0, justifica sua manutencdo e afasta a idéia de uso de uma LMS de
cédigo de fonte-livre (como o0 moodle, por exemplo).

2.19 Embora a Lei do Pregdo nos forneca um conceito do tipo aberto sobre o que seja
comum, apés analisar trés aspectos, quais sejam: a possibilidade de padronizar o objeto por
meio de critérios objetivos de desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;
se havia disponibilidade no mercado deste servico, e, verificado se as especificacOes adotadas
eram usuais neste mesmo mercado, a presente aquisi¢éo foi considerada comum e verificou-se
que as especificacdes sdo usuais pelo mercado. Além disso, varios 6rgdos do poder publico,
tém adotado a modalidade pregédo para contratacao deste tipo servigo.

2.20 Considerando que os servicos a serem contratados sdo comercializados pelas empresas
do ramo, ndo ha o porqué de se admitir a subcontratagéo, de forma a gerar outros instrumentos
contratuais e consequentemente outras atribui¢cbes a administracdo publica, ferindo assim o
principio da eficiéncia na administracao publica.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregdo Eletrénico n° 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD 42

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  \INISTERIO DA

= > . . .. Sua Protecao *
Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca J USTICA 3=

2.21 A participacdo de consorcios também ndo serd admitida, vez que 0s servicos a serem
prestados sdo comumente comercializados, e caso seja permitida tal modalidade comercial
ocorreriam restricbes a competitividade do certame e o comprometimento da qualidade do
Servico.

2 DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 A empresa fornecedora sujeitar-se-a as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ao Decreto n® 7746 de 05 de junho de 2012, bem
como a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, art. 5°, inciso Il, Instrucédo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008 e suas alteragdes, bem como as normas
pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial INMETRO).

3.2 Além disso, 0 presente contrato devera ser regido também pela lei n°® 10.520 de
17/07/2002, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Lei n° 8.666 de 21/06/1993, Lei Complementar
123 de 14/12/2006, bem como a conformidade com a IN MP n° 01 de 21/06/2007, IN
MP/SLTI n° 04 de 12/11/2010 e IN MP/SLTI n° 05 de 27/06/2014.

3.3 A empresa fornecedora devera obedecer a Portaria n® 1.274/2003 — da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria.

34 A empresa fornecedora se adequard ao Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade, conforme Anexo | - D.

3.5 Decreto N° 7.724, de 16 de Maio de 2012 - Regulamenta a Lei N° 12.527, que dispde
sobre 0 acesso a informagoes.

3.6 Lei N°12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

3.7 Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009 Promulga a Convengéo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marc¢o de 2007.

3.8 Decreto Legislativo N° 186, de 09 de julho de 2008 Aprova o texto da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marc¢o de 2007.

3.9 Portaria N° 3, de 7 de maio de 2007 Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — eMAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP.

3.10 Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007)

3.11 Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis N° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica.

3.12 Lei N°10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

3.13 Diretrizes para Implementacdo do Software Livre no Governo Federal aprovada em
02/10/2003 - quando aplicaveis.

3.14 Portaria n® 05 de 14 de Julho de 2005 - Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico - e-PING, no &mbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
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Informacdo e Informética — SISP, cria sua Coordenacdo, definindo a competéncia de seus
integrantes e a forma de atualizacdo das versdes do Documento.

3.15 Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001 - Dispde sobre a prestacdo de servigos de
certificacdo digital no ambito da Administracao Pablica Federal.

4. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Cada servigo a ser contratado serd prestado conforme especificado em seu respectivo
item, nos Anexos | - A e | - B, deste Termo de Referéncia.

4.2 Deve ser seguida a MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MJ,
conforme Anexo | - E.

4.3 O servico de secretariado académico pedagdgico podera ser prestado remotamente,
entretanto, havera no periodo de vigéncia do contrato, um encontro quinzenal da secretariado
académico e semanais do secretariado pedagdgico em Brasilia-DF, conforme demanda da
SENASP, pelo periodo de até dois dias, devendo a CONTRATADA enviar 0 seu preposto.
Este também deverd acompanhar as reunides anuais da Rede EaD-SENASP, que ocorrem em
locais e datas alternados, conforme definicdo da CONTRATANTE, podendo ocorrer em
qualquer cidade do territério nacional, por um periodo de até quatro dias.

4.4 A operacdo e o servico de manutencao corretiva e evolutiva do sistema informatizado
integrado ao LMS, incluindo o banco de dados e demais conexdes, é um servico que podera
ser prestado remotamente, quando houver viabilidade técnica, sendo que o sistema fica
instalado nos servidores do Governo Federal, em Brasilia.

4.4.1 A sede da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI/MJ) esta
situada na Esplanada dos Ministérios, bloco T, Edificio Sede, Ministério da Justica, Brasilia -
DF, local onde esta instalado fisicamente o servidor que hospeda o LMS.

4.5 Para prestacdo do servico na forma remota é de responsabilidade da CONTRATADA a
infraestrutura tecnoldgica e uso de itoken para conexdo remota segura aos servidores no
Ministério da Justica, utilizando suas politicas de seguranca.

4.6 Os servicos serdo iniciados, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do Contrato.

4.6.1 A CONTRATADA devera garantir a continuidade do servico durante a
transicdo da vigéncia do contrato anterior para este novo contrato. Devendo cumprir 0
calendario anual, que descreve todos os prazos das atividades académicas da Rede EaD-
SENASP, conforme Anexo | - C.

3 DA PROPOSTA DE PRECO

51 A proposta deverd ser identificada com a razdo social e encaminhada,
preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os seguintes itens:

5.1.1 Nome do representante legal da empresa;

5.1.2  Especifica¢bes detalhadas do objeto e de todos os seus acessorios, contendo
marca, modelo, quantidade e prazo de entrega e de garantia quando houver;

5.1.3 Valores unitério, total de cada item e valor total da proposta, em moeda
nacional, em algarismo e por extenso;
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5131 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e por extenso, o Ultimo;

5.1.4 Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

5.1.5 Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e
nome do Banco;

5.1.6  CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;

5.1.7 Garantia do objeto, contra defeitos de fabricacdo e funcionamento, conforme
este Termo de Referéncia.

5.2 Deverd, ainda, apresentar os seguintes documentos:

5.2.1 Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

5.3 A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

5.4 A oferta deverd ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de
Referéncia, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

5.4.1 Na&o sera permitida a alteracdo da proposta ap0s sua apresentacao.

5.5 Para a apresentacdo da proposta e composi¢do do objeto a empresa deve discriminar o
valor das seguintes operacoes:

Valor

Objeto da Contratacao Componentes da Contratacao
I ¢ P ¢ Mensal

Fornecimento de servicos de secretariado | Secretariado académico
académico-pedagdgico no apoio gestdo de i __
processos  educacionais  destinados & | Secretariado pedagdgico
implementacdo de cursos na modalidade
EaD, e de operacdo e manutencgéo corretiva e
evolutiva do LMS (Learning Management
System) da Rede EaD-SENASP

Operacdo e Manutencgdo corretiva e
evolutiva do LMS

VALOR GLOBAL

5.6 A discriminacdo e detalhamento do valor de cada componente do objeto solicitada
acima € necessaria para viabilizar o controle sobre a prestagdo de servico e,
consequentemente, operacionalizar o Nivel Minimo de Servigo constante no Anexo | - F e
aplicacdo de sang0es.

6. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1 A prestagdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por Comissdo Técnica de
Acompanhamento de Contrato - CTAC designada por portaria do Ministério da Justica,
devendo atestar os documentos de despesa quando comprovado o cumprimento do objeto
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contratado para fins de pagamento. A presenca da fiscalizagdo da SENASP/MJ nédo elide nem
diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA. Cabera ao representante rejeitar e
solicitar a correcdo dos servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes, devendo
a CONTRATADA efetuar sua adequacdo, em conformidade e prazos estipulados nos Anexos
I-Ael-F.

6.2 Também sdo atribuicbes da CTAC

6.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por comisséo designada pela
autoridade competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o
que ndo elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2 Verificar a adequacdo da Prestacdo do Servico realizado, com as especificacOes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, e pre¢os pactuados,

6.2.3 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, de
acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes,

6.2.4 Bem como, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo
com o0s termos contratuais.

6.2.5 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

6.2.6 Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo.

6.3 A CTAC serd composta por um representante da area requisitante, um integrante
administrativo e um integrante técnico com as seguintes atribuicdes:

6.3.1 Cabe ao Requisitante:
6.3.1.1 Presidir a CTAC,;

6.3.1.2 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC |,
conforme item 6.1 designada para esse fim.

6.3.1.3 Glosar a CONTRATADA quando ndo houver a devida prestacdo dos servicos.
6.3.1.4 Aplicar as multas e san¢des cabiveis quando da inexecucao contratual.
6.3.1.5 Acompanhar o desenvolvimento do contrato

6.3.1.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto
adquirido

6.3.2 Cabe ao Integrante Administrativo:

6.3.2.1 Rejeitar os servigos em desacordo com 0s requisitos elencados nas especificagbes
do Termo de Referéncia

6.3.2.2 Realizar abertura de Ordem de Servico (OS), em sistema informatizado de
demandas, fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.2.2 notificando a
CONTRATADA, ocorréncias de eventuais imperfei¢des no decorrer da execucao
dos servicos, fixando prazo para sua corregao.
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6.3.2.3 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
SENASP.

6.3.3 Cabe ao Integrante Técnico:
6.3.3.1 Conferir os servicos executados
6.3.3.2 Registrar as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas necessarias
6.3.3.3 Aprovar ou Reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas
6.3.3.4 Prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negacio e requisitos.

6.4 A CONTRATADA devera:

6.4.1 Comunicar ao Fiscal do Contrato, qualquer anormalidade de carater urgente
referente a prestacdo de servico contratado.

6.4.2 Fornecer sistema eletrdnico onde as demandas devem ser registradas e
acompanhadas, o qual armazenara as informacdes dos servicos prestados sob a forma de
Ordens de Servico (OS). A CONTRATADA deverd providenciar licenciamento ou
customizacdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

6.43 A Ordens de Servico (0OS), em formato eletrbnico, devera constar
minimamente dos seguintes campos: Categoria; Prioridade; Gravidade; Frequéncia; Contato;
E-mail; Previsdo de entrega; Resumo; Descri¢do; Arquivos anexos; Historico da OS.

6.4.4 Apresentar o registro das realizacbes e o tratamento das informacoes
atualizados semanalmente, disponibilizados para consulta pelo gestor por senha de acesso ao
sistema de demandas da CONTRATADA e ou por meio de correspondéncia eletrénica (e-
mail) ou outro meio similar.

6.4.5 Fornecer relatérios de disponibilidade de acesso a rede e de trafego da rede.

6.4.6 Fornecer um relatorio mensal de todas as atividades contratuais realizadas
durante o més, que deve ser encaminhado junto com a nota fiscal.

6.4.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério da
Justica, atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

6.5 De acordo com os termos legais, 0 objeto desta contratacdo sera recebido e fiscalizado
mediante termo circunstanciado e atesto de recebimento na respectiva Nota Fiscal/ Fatura
discriminada, em 2 (duas) vias.

6.6 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CTAC ndo eximira o fornecedor
de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigac6es pactuadas entre as partes.

7. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
7.1 Quantidade, formacéo e perfil da equipe atual de trabalho.
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7.1.1 Para fins de referéncia, demonstramos a seguir o quadro de profissionais da
empresa prestadora do servi¢o no contrato atualmente vigente, com o propdsito de assegurar
um resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo 0 menor valor possivel e com
isso atender ao principio da economicidade e ao principio da isonomia quando da
apresentacdo das propostas comerciais:

Administrador de Empresas

Administrador da Rede Pds Graduacdo em Informatica 1
Pds Graduacdo em Administracdo

Gestdo de Tecnologia Graduacao em Engenharia de Software 1

Consultor Pedagbgica Pedagogia e Mestrado em Educacao 1
Graduacao em Comunicagao

Gerente de Projeto Pds Graduacdo em Gerenciamento de Projetos 1
Pds Graduacdo em Analise e Projetos

Desenvolvimento de sistemas Graduacao em Analise de Sistemas 2

Anélise de Sistemas e Graduacao e Mestrado em Informaética

Administracéo de Servidores

(Banco de Dados e Servidor 1
WEB)

Gerente de Suporte e Graduacao em Analise de Sistemas 1
Administrador de Infraestrutura

Analista de Suporte Ciéncia da Computacao

Editor de Videos Graduando em Ciéncia da Computagao

7.2 A especificacdo dos servicos de secretariado académico, pedagdgico e manutengdo do
LMS estdo consolidadas nos Anexos | - A, I - B e | - F, todos deste Termo de Referencia.

7.3 O consultor pedagdgico sera o profissional da CONTRATADA que ird acompanhar, no
LMS os servicos de Secretariado Pedagdgico, descrito no item 3 das Especificacdes Técnicas
Anexo | - A.

7.4 A arquitetura tecnoldgica usada com referencia para a execugédo das atividades que estéo
descritas no Anexo | - G deste Termo de Referéncia. O sistema informatizado compreende o
LMS, o banco de dados em Microsoft SQL Server, os objetos de aprendizagem desenvolvidos
em SCORM, videos HD e SP nos formatos MP4, FLV, AVI e compativeis com plataformas
moveis.

7.5 O LMS de propriedade da SENASP / MJ apresenta-se como um conjunto de
ferramentas que viabilizam e automatizam o funcionamento da Rede EaD- SENASP, tendo
sido desenvolvido em ASP e DotNet, contempla os seguintes modulos: Educacional, Tutoria,
Administrativo, Financeiro, e TV SENASP (On Demand e Canal Institucional).

7.6 A operagdo do sistema informatizado é composta pelo encadeamento de acdes sobre o
LMS necessarias ao atingimento dos objetivos propostos pela Rede EaD-SENASP.
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7.7 A manutencdo corretiva e evolutiva do sistema informatizado compreende as imediatas
correcdes emergenciais em ocorréncias que impliquem na suspensdo ndo programada do
sistema e manutencdo das regras de negécio do LMS. Também compreende as adequacGes
para o perfeito funcionamento do sistema, as acfes de desenvolvimento de novos modulos
para integrar o LMS, de novos casos de uso e novas regras de negocio, conforme demanda
apresentada pela CONTRATANTE, que constituem operacdo e manutencdo do sistema
informatizado — LMS, descritos nas EspecificacBes técnicas Anexo I - A.

7.8 A escolha da unidade de medida para a presente contratacdo sera o de nivel minimo de
servico, seguindo orientacdo do Tribunal de Contas da unido em sua Nota Técnica n° 06/2010
que trata da aplicabilidade da gestdo de nivel de servico como mecanismo de pagamento por
resultados em contratages de servigos de tecnologia da informacdo pela administracdo
publica federal.

7.9 A documentacdo escrita contendo diagramas, cddigo-fonte e descricbes deve ser
produzida pela CONTRATADA e disponibilizada para a CONTRATANTE sempre que
houver alteracbes no LMS. Os manuais de usuérios (aluno, tutor, tutor master e administrador)
deverdo ser coproduzidos/atualizados com a CONTRATANTE, sempre que alteracBes no
sistema implicarem em mudanga na interface final ou mudanga da forma de trabalho.

8. DA HABILITAGCAO

8.1 Levando-se em consideracdo que o fornecimento de servicos de secretariado académico-
pedagdgico no apoio gestdo de processos educacionais destinados a implementagédo de cursos
na modalidade EaD, e de operagdo e manutencdo corretiva e evolutiva do LMS (Learning
Management System), sera para a Rede EaD-SENASP a qual possui em seu banco de dados
mais de 600 mil usuérios cadastrados e em seus ciclos de cursos, 0s quais acontecem a cada 4
meses, disponibiliza a realizacdo de capacitacdo de 200 mil vagas para profissionais de
seguranca publica em um rol de mais de 70 cursos, com cargas horérias de 40 e 60 horas aula.

8.2 Além das caracteristicas mencionadas no item 8.1, demonstram uma rede com robustez
com 9 anos de funcionamento e que ja realizou a matricula de mais de 2 milhdes e 500 mil
alunos fazendo-se necessario adotar critérios minimos descritos nos itens subsequentes para a
comprovacao da capacidade técnico-operacional da licitante na presente contratacéo.

8.3 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera
apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito pablico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando
o fornecimento dos bens, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
deste Termo de Referéncia.

8.3.1 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
qualificagdo técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a
licitante j& forneceu pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) do objeto deste Termo de
Referéncia. Caso o percentual requerido apresente fracdo, considerar-se-4 0 nimero inteiro
imediatamente superior.

8.3.2 A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos
julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de
Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado
forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.
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8.4 A exigéncia pela apresentacdo de atestados técnicos no percentual descrito, se faz
necessario para resguardar a administracdo publica no sentido de garantir a execucdo do
contrato e consequentemente atender as demandas dos 6rgdos de seguranga estaduais. Vale
ressaltar também que tal exigéncia ndo compromete a competitividade do certame.

8.5 Seréo consideradas inabilitadas as propostas das empresas que deixarem de apresentar a
documentacao solicitada ou apresentarem-na com vicios em partes essenciais e ndo atenderem
a quaisquer dos requisitos exigidos para habilitacéo.

8.6 A contratada devera comprovar experiéncia no secretariado académico-pedagdgico de
escola virtual por meio de LMS com no minimo 20 mil alunos por ano, o que representa 3%
da atual capacidade operacional da Rede EaD-SENASP.

8.7 Compreende-se por ciclo o periodo das a¢fes destinadas ao oferecimento de cursos que
iniciam com a preparacdo da plataforma e os processos de inscri¢do, matricula e publicacdo de
contetido e se encerram com a entrega de relatdrios finais. O montante de vinte mil alunos
representa 10% do nimero médio de alunos em um ciclo de cursos da Rede EaD-SENASP,
sendo que ocorrem, via de regra, trés ciclos por ano.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servicos dentro das especificacdes e /ou condi¢Bes constantes do Termo de
Referéncia e Proposta, bem como dentro dos padrdes, técnica, conceitos e legislacdo
aplicaveis a espécie;

9.2 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SENASP/MJ, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes.

9.3 Apresentar clpia autenticada do ato constitutivo da empresa, sempre que houver
alteracdo;

9.4 Reparar, as suas expensas, 0s danos causados a SENASP/MJ, pela prestacdo do servico,
fora das especificacdes e padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, Edital e Proposta,
bem como dentro dos padrdes, técnica, conceitos e legislacao aplicaveis a espécie.

9.5 Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
SENASP/MJ.

9.6 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos materiais, equipamentos, ou a
outros bens de propriedade da SENASP/MJ, quando esses tenham sido ocasionados por seus
funcionarios durante a execucdo do servigo.

9.7 Comunicar a CTAC da SENASP/MJ, qualquer anormalidade de carater urgente,
referente a prestacéo de servico, foco do presente Termo de Referéncia.

9.8 Manter, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

9.9 Em hipdtese alguma poderd a CONTRATADA veicular publicidade de qualquer espécie
acerca do que se refere o objeto deste Termo de Referéncia e Contrato, sem que antes seja
autorizada pela CONTRATANTE.

9.10 Para garantir a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
indicard preposto técnico responsavel pela interlocugdo com a Contratante.
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9.11 Deverd a CONTRATADA, através de seus prepostos, se comprometer em participar de
03 (trés) reunides programadas com a Coordenacdo da Rede Nacional de Educacdo a
Distancia para Seguranca Publica — Rede EaD-SENASP/MJ, no Setor Comercial Norte, Q. 06,
Conj A, Bl A, 1° Andar, Sala 108, Edificio Venancio 3.000, CEP 70.716-900, Brasilia-DF,
com o fim de acompanhamento, avaliagdo e planejamento dos trabalhos, de acordo com o
seguinte cronograma:

Reunido 01 — Ap0s a assinatura do contrato;
Reunido 02 — 03 (trés) meses ap0s a assinatura do contrato;
Reunido 03 — 06 (seis) meses apds a assinatura do contrato.

9.12 As despesas decorrentes de translado, hospedagem e alimentacdo, para cumprimento do
acima exposto, correrdo por conta da CONTRATADA, néo restando com isso nenhum 0nus a
CONTRATANTE.

9.13 E responsabilidade da CONTRATADA, cuidar para o atendimento a todas as normas
sobre direitos autorais e quanto ao cumprimento de preceitos éticos e morais dos materiais
produzidos.

9.14 A CONTRATADA envidara esforcos as suas expensas, em fazer com que a base de
gerenciamento do Ministério da Justica, tenha acesso via internet ao sitio da CONTRATADA,
de maneira que permita a CTAC, o controle dos servigos efetivamente prestados, consulta e
emissdo de relatérios para Coordenacdo da Rede EaD-SENASP, referente a realizacdo do
objeto contratado.

9.15 O registro das realizacdes e o tratamento das informacGes deverdo ser atualizados
semanalmente no sistema da CONTRATADA e disponibilizados para consulta pelo gestor por
meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ou outro meio similar, conforme item 6.4.2.

9.15.1 Deverdo ser fornecidos relatorios de disponibilidade de acesso a rede e de
trafego da rede.

9.16 A empresa devera manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo
o cumprimento das Especificacdes Técnicas e do Nivel Minimo de Servi¢o conforme Anexos
|- Ael-Fdeste Termo de Referéncia.

9.17 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, e mediante
Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o
Paragrafo Primeiro do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

9.18 Os servicos devem ser prestados seguindo as a¢6es decorrentes do processo de pesquisa,
desenho, criagdo e implementacdo de um curso, segundo os padrdes e fluxogramas
estabelecidos pela SENASP e obedecendo os manuais do LMS.

9.19 O secretariado académico-pedagdgico devera ser prestado conforme Anexos | - Ael-B
deste Termo de Referéncia, segundo o cronograma anual da Rede EaD-SENASP.

9.20 O servico de manutengdo corretiva e evolutiva devera ser executado segundo as
prioridades definidas pela CONTRATANTE, seguindo os prazos e critérios definidos no
Nivel Minimo de Servi¢o Anexo | - F deste Termo de Referéncia, levando-se em consideracao
as ocorréncias registradas no sistema definido no item n° 6.4.2. deste Termo de Referéncia.
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9.21 O servigo de operacdo devera ser fornecido ininterruptamente, atendidas as demandas
especificas da Rede EaD-SENASP.

9.22 Os servigos contratados devem, preferencialmente, seguir as rotinas previstas nos
Anexos|l-A/1-Bel-F.

9.23 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade
dos dados e informacdes eventualmente adquiridos para a prestacdo dos servicos, conforme
Anexo | - D.

9.24 Por se tratar de fornecimento de servicos de secretariado académico-pedagogico no
apoio a gestdo de processos educacionais destinados a implementacdo de cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de opera¢cdo e manutencao corretiva e evolutiva
do LMS (Learning Management System) da Rede EaD-SENASP, a empresa CONTRATADA
deverd fornecer todas as documentacBGes escritas contendo: diagramas, cddigo-fonte,
descrigdes com suas respectivas versdes. Tais documentos devem ser produzidos pela
CONTRATADA e disponibilizados para a CONTRATANTE sempre que houver alteracGes
no LMS.

9.25 A CONTRATADA devera elaborar Plano de Implantacdo do Sistema, o qual descreve o
conjunto de tarefas necessarias para instalar e testar o produto desenvolvido de modo que ele
possa ser efetivamente utilizado.

9.25.1 A finalidade do Plano de Implantacdo do Sistema é garantir que o sistema
alcance seus USUarios com sucesso.

9.25.2 O Plano de Implantagédo do Sistema fornece uma agenda detalhada de eventos,
pessoas responsaveis e dependéncias de evento necessarias para garantir a mudanca bem-
sucedida para o novo contrato.

9.25.3 A implantacdo pode impor uma mudanca e um estresse consideraveis nos
usuérios da Rede EaD-SENASP. Portanto, garantir uma transicdo sem problemas é um fator
decisivo para a satisfacdo do CONTRATANTE. O Plano de Implantacdo do Sistema deve
minimizar o impacto da mudanca, no sistema de producdo e na rotina geral dos negécios.

9.25.4 No plano de Implantacdo do Sistema devera constar o Plano de Transferéncia
de Conhecimento, o qual ir& orientar a transicao para as proximas contratacoes.

9.25.5 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, devera ser focado na solucdo adotada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema, incluindo construcdo, testes e implantacdo. Ao final da
transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do sistema e dos servigos de
secretariado académico pedagogico.

9.25.6 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 0nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual faré parte do Plano de Implantagdo
do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologacdo, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugédo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.
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9.26 A CONTRATADA deverd formatar e ministrar Workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucdo ao corpo de especialistas da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP e areas envolvidas. Entre os assuntos, deve-se
constar a operacionalizac¢do do hardware, interacdo manuseio do software e demais aplicativos
auxiliares, explanacdo da documentagdo criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integracdo com os sistemas da SENASP, e informacbes que
possam capacita-los sustentar a tecnologia oferecida.

9.26.1 O plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o0 apoio
do CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 05 (dias) Gteis anteriores ao inicio do
Workshop. O Workshop devera estar dimensionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

9.26.2 O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias da SENASP, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local.

9.26.3 O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato, em data acordada juntamente a0 CONTRATANTE.

9.26.4 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas, € 0
cronograma de realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com o
CONTRATANTE.

9.26.5 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE,
sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o
Workshop devera ser ministrado novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia
do contrato.

9.27 Cumprir todas as demais clausulas contratuais.

10. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

10.1 Tabela de procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados:

1 Secretariado académico Demandas 95% noventa cinco por cento

2 Secretariado pedagogico Demandas 95% noventa cinco por cento

3 Manutencio (?orretlva e Demandas 9506 noventa cinco por cento
evolutiva

10.2 A CONTRATADA devera entregar no inicio de cada més as documentacfes abaixo
relacionadas, referentes ao més anterior para a anadlise da CONTRATANTE e possivel
aceitacéo:

10.2.1 Relatério de demandas concluidas com seus respectivos Nivel Minimo de
Servico;
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10.2.2 Documentacao de evolucéo, corre¢éo e ou adaptacdo do LMS, de acordo com a
MDS do MJ;

10.3 A solicitagdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS) disponivel em sistema eletronico de demanda, fornecido pela CONTRATADA,
conforme item n° 6.4.2. ou instrumento definido pela CONTRATANTE, autorizada, por meio
eletrbnico ou néo, por servidor da SENASP.

10.4 Qualquer servico realizado e ndo homologado deverd ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sanc¢des previstas em Edital.

10.5 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacédo sé serdo
aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

10.6 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmada pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

10.6.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
10.6.2 Adequacéo as necessidades do cliente;

10.6.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
10.6.4 Documentacao completa e elaborada em portugués do Brasil.

10.7 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0s requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de
qualidade.

10.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer os critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacdes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

10.9 Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnologicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

10.10Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

10.110s produtos serdo homologados pelo requisitante e pela CTAC conforme item 6.1, que
poderdo aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0s requisitos, preceitos metodologicos, padrées e normas vigentes no MJ.

10.12 Apos a entrega dos servigos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo de
até 15 dias Uteis para realizar a homologacdo dos servigos entregues.

10.13 Qualquer servico realizado, mas rejeitado durante a homologacgéo devera ser refeito, ndo
eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades por atraso, defeitos e de outras sanc¢des
previstas em Edital.
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10.140 pagamento dos servigos realizados sera feito ap6s homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levarao
em conta o periodo de corre¢Bes nas ordens de servigos.

10.14.1 . Os servicos ndo serdo homologados até que todas as corregdes sejam
realizadas. O prazo utilizado para corre¢des dos servigos seré contabilizado para aplicagdo de
penalidades por atraso.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 Entregar a CONTRATADA a definicdo dos titulos, cursos e programas a serem
exibidos, com as respectivas cargas horarias, datas e horarios de exibicdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, anteriores a sua veiculacao.

11.2 Entregar os conteudos a serem veiculados a CONTRATADA em midia eletrdnica, nos
formatos texto, planilhas, apresentagdes, videos e imagens digitalizadas;

11.3 Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a execucao dos servicos;

11.4 Rejeitar os servicos em desacordo com os requisitos elencados nas especificacdes do
Termo de Referéncia.

11.5 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC , conforme
item 6.1 designada para esse fim.

11.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada a adequacao da Prestacao
do Servico realizado, com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, e precos pactuados,

11.7 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por comissdo designada pela
autoridade competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o que
néo elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

11.8 Realizar abertura de Ordem de Servico (OS), em sistema informatizado de demandas,
fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.4.2 notificando a CONTRATADA,
ocorréncias de eventuais imperfeicdes no decorrer da execugdo dos servigos, fixando prazo
para sua correcao.

11.9 Glosar a CONTRATADA quando nao houver a devida prestacdo dos servicos.
11.10 Aplicar as multas e san¢des cabiveis quando da inexecucao contratual.

11.11 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar os servigos
dentro das normas do contrato.

11.12Permitir o ingresso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para execucdo dos servicos desde que devidamente identificados.

11.13Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

11.14Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucao das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer
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ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para a SENASP.

11.15Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio da CTAC, conforme item 6 deste Termo de Referéncia, de acordo com a Lei
8.666/93 e posteriores alteragdes, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir 0s servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

11.16Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacOes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicGes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

11.17 Ainda sdo obrigacGes do CONTRATANTE:

11.17.1 Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des pactuados, quando estes estiverem
de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes;

11.17.2 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados;

11.17.3 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
objeto adquirido

11.17.4 Fornecer as condicOes exigidas para o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela CONTRATADA,

11.17.5 Aprovar ou Reprovar as atualiza¢des tecnoldgicas propostas;

11.17.6 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de
negacio e requisitos;

11.17.7 Efetuar a homologacdo, dar aceite definitivo e pagar os servigos nos prazos
estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

11.17.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE a designacio dos servidores que
faréo o treinamento previsto no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de Referéncia no
contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de diarias durante o periodo de
treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificacdo do treinamento previstas
neste Termo de Referéncia;

11.17.9 E de responsabilidade do CONTRATANTE a definicdo do cronograma de
realizacdo dos treinamentos mencionados no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de
Referéncia, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10
(dez) dias Uteis do inicio da capacitagéo;

11.17.10 Caso 0 CONTRATANTE disponibilize a CONTRATADA recursos
fisicos ou de software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos,
revogados e eliminados, respectivamente, ao final da presente contratagéo.
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12. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 O(a) Pregoeiro(a), dada a complexidade do objeto deste certame, podera utilizar-se de
assessoramento técnico de competéncia especifica, no julgamento desta licitacdo, que se
efetivara atraves de parecer que integrara o respectivo processo.

12.2 Seré desclassificada a proposta de precos que ndo atender as exigéncias deste Termo de
Referéncia, que apresentar precos baseados em outra proposta ou que contiver qualquer item
condicionante para a entrega dos servigos;

12.3 O critério de julgamento das propostas comerciais se dara pelo tipo MENOR VALOR
GLOBAL POR ITEM, atendidas as especificacdes do presente Termo de Referéncia.

13. DA PROPRIEDADE, DA SEGURANCA E DO SIGILO

13.1 A CONTRATADA devera obedecer as normas e rotinas do Ministério da Justica e, mais
especificamente, desta SENASP/MJ, em especial as que disserem respeito a seguranca, a
guarda, a manutencdo e a integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de
armazenamento e transporte das informagfes existentes ou geradas durante a execucdo dos
Servigos.

13.2 A CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza a que venham produzir, receber ou tomar
conhecimento, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéao
e/ou incorreta ou inadequada utilizag&o.

13.3 A empresa fornecedora se adequara ao Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade, conforme Anexo | - D.

14. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 Para a aquisicdo pretendida sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo
em suas clausulas todas as condicGes, garantias, obrigacGes e responsabilidades entre as
partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de precos da licitante
vencedora.

14.2 O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12(meses) a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, ap6s a verificacdo da real necessidade e vantagens para a
administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

14.3 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera convocado
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia.

14.4 A assinatura do contrato esta condicionada a verificacdo da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf
bem como suas obrigacOes trabalhistas e consulta ao Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal - Cadin.

14.5 E facultado a Administracdo, quando o convocado n&o assinar o contrato, no prazo e nas
condigdes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificagéo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacao da proposta e comprovacgédo dos requisitos.
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14.6 Na assinatura do contrato a empresa vencedora do certame devera comprovar que possui
em seu quadro de funcionarios profissional com formacao superior na area de educacgdo para o
servico de Secretariado Pedagdgico. Este profissional dever ter experiéncia minima de 5 anos
em gestdo de EaD; e de 5 anos na gestao de equipes de design instrucional de contetdos para
EaD virtual, devidamente comprovados.

15. DOS CUSTOS ESTIMADOS

15.1 O custo estimado para esta contratacdo € de R$ 3.997.800,00 (trés milhdes, novecentos
e noventa e sete mil e oitocentos reais), baseado na pesquisa mercadologica realizada pela area
demandante.

15.2 A pesquisa de mercado sera atualizada e validada pela Coordenacédo-Geral de Logistica -
CGL/SPOA/SE/MJ, quando da elaboragéo do edital.

15.3 O valor apresentado neste item se trata de mera estimativa que contribuird, mas nao
definird o valor maximo admissivel da contratacdo, o qual sera determinado oportunamente
pela area competente.

16. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes desta aquisi¢do correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2015, no Programa n°® 2070 - Seguranca
Pablica com Cidadania e Ac¢do n°® 2320 — Fortalecimento das Instituicbes de Seguranca
Publica, a cargo do Ministério da Justica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho, conforme detalhamento a seguir:

16.1.1 Programa de Trabalho: 06.181.2070.2320.0001;
16.1.2 Elemento de Despesa: 33.90.39;

16.1.3 Plano Interno: 500VA-0;

16.1.4 PTRES: 063998;

16.1.5 Fonte: 010000000.

17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 A contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nUmero do contrato firmado com
Ministério da Justica.

17.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da entrega efetiva
do quantitativo solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota
de Empenho, apds conferéncia, atesto e aceite pela CTAC e sera creditado em favor da
CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra qualquer banco indicado na proposta,
devendo, para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

17.3 No momento do pagamento serd realizada consulta “on line” ao SICAF e CADIN, bem
como verificagdo quanto ao cumprimento das obrigac6es trabalhistas correspondentes.

17.4 A cada pagamento ao fornecedor a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacéo.
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17.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa;

17.4.2 O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da Administracao;

17.4.3 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto & existéncia de pagamento a
ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

17.4.4 Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisao dos contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa;

17.45 Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual, caso o
fornecedor nédo regularize sua situagao junto ao SICAF;

17.4.6  Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima
autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com
empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

17.5 Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranca.

17.6 No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaragdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condicédo, nos termos da lei.

17.7 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

17.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data para pagamento acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensagc&o financeira, assim apurado:
[=(TX/100) — 1=(6/100) —  1=0,00016438
365 365

17.9 A compensacdo financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,
apos a ocorréncia.

17.10Fica desde ja reservado ao CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo dos materiais, forem
identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias em relacdo as especificacdes técnicas contidas
neste instrumento e seus Anexos.

17.11A critério do contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagdes ou outras responsabilidades da contratada.

17.12 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.130 desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditério e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

17.14Depois da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal
juntamente com o Termo de Recebimento Provisorio, para o setor técnico situado no
endereco: Setor Comercial Norte — Quadra 06 — Conjunto A — Torre A — 1° Andar, sala 113 —
CEP: 70.716-900 — Brasilia/DF.— Departamento de Pesquisa, Andlise da Informacdo e
Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica — DEPAID/SENASP/MJ.

17.15Acompanhando a fatura devera ser entregue o relatdrio de atividades mensal, que sera
analisado e, apds aprovado, sera realizado o ateste da fatura pela CTAC seguido o seguinte
critério.

17.15.1 O valor a ser pago a CONTRATADA, esta sujeito as variacfes estabelecidas
no Acordo de Niveis de Servico, previsto no Anexo | - F do Termo de Referencia.

17.15.2 Para efeito de pagamento sera considerada a formula apresentada na tabela
abaixo:
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Pontuagdo Total das Demandas (PTD) = A somatoria dos pontos atribuidos a cada demanda da
CONTRATANTE paraa CONTRATADA,;

Pontuacdo Acumulada da CONTRATADA (PAC) = Somatorio dos pontos acumulados pela
realizacdo das demandas encaminhadas pela CONTRATANTE.

Para fins de pagamento seré observado o indice minimo de 95% (noventa e cinco por cento) da
PTD.

PTD = 100 %
PAC = X
X = (PAC x 100%) / PTD
X >95%

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
prestara garantia em uma das modalidades previstas no Art. 56, §1°, da Lei 8666/93, no valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, que sera liberada de acordo
com as condigdes previstas neste Termo de Referéncia, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

18.2 O documento referente a garantia contratual serd entregue na Divisdo de Contratos —
DICON/CGL/MJ, que se encarregard de envid-lo a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e
Financeira — DIOF/CGL/MJ, para registro e guarda.

18.3 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

18.4 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a execucao
deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas.

18.5 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, etc.) clusulas de ndo ressarcimento ou nédo
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

18.6 O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao Patriménio
da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias decorrentes da acdo ou omissao,
culposa ou dolosa.

18.7 A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigac6es
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.
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18.8 O periodo de garantia compreendera o prazo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo
de 3 (meses), na forma definida no art. 19 Inciso XIX da IN SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril
de 2008, com o texto alterado pela IN ° 3 de 15 de outubro de 2009.

18.8.1 A contratada devera apresentar, no prazo de 10(dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.8.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de:

18.8.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.8.2.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucéo do contrato;

18.8.2.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada;

18.8.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 18.8.2;

18.8.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada nas Agéncias Bancarias
credenciadas em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

18.8.5 A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observando o maximo de 2% (dois por cento);

18.8.6 O atraso superior a 25(vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,;

18.8.7 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a
contratada;

18.8.8 A garantia sera considerada extinta:

18.8.8.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

18.8.8.2 Ap0s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento
convocatorio estabelecer o prazo de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro;

18.8.9 O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
18.8.9.1 Caso fortuito ou for¢a maior;

18.8.9.2 Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;
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18.8.9.3 Descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrente de atos ou
fatos da Administracéo;

18.8.9.4 Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da administragéo.

18.8.10 N&o serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia, que nao as
previstas no subitem 18.8.9.

19. DO REAJUSTE

19.1 Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato e havendo prorrogacéo deste, o
seu valor podera ser reajustado, alcancando a data de formulacéo da proposta e aplicando-se o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) — indice acumulado no periodo - ou
outro que venha a substitui-lo, a requerimento da CONTRATADA e caso se verifique
hipétese legal que autorize reajustamento.

19.2 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

19.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

19.4 O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, ate o limite de 60 meses, nos termos da Lei.

19.5 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual.

19.6 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de Termo
Aditivo. N&o havera reajuste de valores cuja periodicidade de aplicacdo seja inferior a 01 (um)
ano conforme no disposto na Lei no 9.069 de 29/05/95.

19.7 O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de
execucdo do presente Contrato, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, que
reflitam a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da
proposta, ate a data do adimplemento de cada parcela.

20. DAS SANCOES

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatério que:

20.1.1 Nao assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

20.1.2 Apresentar documentacdo falsa;

20.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
20.1.5 Comportar-se de modo inid6neo;

20.1.6 Cometer fraude fiscal;

20.1.7 Fizer declaracéo falsa;

20.1.8 Ensejar o retardamento da execugéo do certame;
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20.2 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 20.1
e seus subitens deste Termo de Referancia, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.2.1 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Licitante;

20.2.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

20.2.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

20.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, 0 CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

20.3.1 Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que
apresente justificativas para o atraso, que soO serdo aceitas mediante crivo da Administragéo.

20.3.2 Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso no descumprimento das obrigac6es assumidas, incidente sobre o valor
dos materiais ndo entregues, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

20.3.3 A multa moratéria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

20.3.4 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo realizados, no
caso de inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a0 CONTRATANTE.

20.3.5 Decorridos 30(trinta) dias sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a
sua resciséo.

20.3.6 A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa moratéria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicagéo, sendo aplicada cumulativamente.

20.3.7 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo o
prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

20.3.8 As sanc0es previstas nos subitens de 20.3.1 e 20.3.7 desta clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com as dos subitens de 20.3.2, 20.3.3 e 20.3.4, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagao.
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20.3.9 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.3.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais.

20.3.11 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.3.12 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangfes sera assegurado a licitante
vencedora o contraditério e a ampla defesa.

21. NIVEL MINIMO DE SERVICOS
21.1 Redutores de pagamento

21.1.1 Glosas por infracOes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracBes ndo associadas a niveis de servigos ou Ordens de Servigo especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma anéloga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada a CONTRATANTE.

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
03 Glosa de 10% (dez por cento),sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

21.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as
infracBes relacionadas na tabela a seguir:

INFRACOES
No DESCRICAO REFERENCIA GRAU
o1 Sus_pender ou interromper, sal_vo motivo de forca Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.
02 Manter empregado sem qualificagdo para executar Por dia e por 02
0s servigos contratados. profissional
N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas )
03 | corridas, apds notificagdo da CONTRATANTE, Por dia e por 02
de empregado que se conduza de modo profissional
inconveniente ou ndo corresponda aos requisitos
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definidos.

Né&o registrar, registrar erroneamente, fraudar,
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou
metas de niveis de servico por quaisquer
subterfugios.

04 Por registro alterado 03

05 Zelar pelas estrutura tecnoldgica da SENASP. Por ocorréncia 01
06 Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional

Efetuar o pagamento de salérios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucgdo deste Contrato.

07 Por ocorréncia 03

Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no
08 Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas Por ocorréncia 02
nesta tabela de reducdes de pagamento.

Cumprir quaisquer obrigacbes estabelecidas no
Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas
nesta tabela, apo6s reincidéncia formalmente
notificada pela CONTRATANTE.

09 Por ocorréncia 03

21.1.3 No caso de ocorréncia das infragdes aqui descritas ou descumprimento de nivel
de servicos por trés vezes, seguidas ou ndo, serdo aplicadas as sancGes administrativas,
podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no Sicaf.

21.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s
niveis de servico apurados durante o contrato, assim como glosas por infracdes serdo parte
integrante deste.

22. DA VISITA TECNICA

22.1 Os interessados poderdo agendar visita técnica na Sede da Rede EaD-SENASP, em
Brasilia, para: conhecerem o LMS operando nas diversas modalidades, terem acesso a partes
do codigo-fonte do sistema, e, aos manuais de aluno, tutor, tutor-master e administrador
fornecidos pela SENASP, por meio do telefone 61-2025-8997 ou 61-2025-8955, até 72h
(setenta e duas horas) antes da data de abertura do certame.

22.2 Essas visitas técnicas sdo justificadas e exigiveis, pois as empresas interessadas em
participar da licitacdo ndo conhecem o sistema, sendo este conhecimento indispensavel para
dimensionamento do servigo, composic¢ao do preco e elaboracao da proposta.

22.3 Sera fornecido comprovante da visita técnica conforme Anexo | - H deste Termo de
Referéncia, sendo este documento exigido para participacdo do certame licitatorio.
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22.4 As empresas participantes que optarem por ndo realizar as visitas técnicas deverdo
declarar a sua op¢do em documento conforme Anexo I - | deste Termo de Referéncia.

23. ANEXOS

23.1 Constituem anexos do presente Termo de Referéncia e dele fazem parte integrante, 0s
seguintes documentos:

Anexo | - A Especificaces Técnicas.

Anexo | - B Manuais.

Anexo | - C Calendario EaD 2014.

Anexo | - D Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade.
Anexo | - E Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.
Anexo | - F Nivel Minimo de Servigos.

Anexo | - G Arquitetura Tecnoldgica — SENASP.

Anexo | - H Termo de Visita Técnica.

Anexo | - | Declaragdo Opcao de N&do Realizacdo de Visita Técnica.
Anexo | - J Modelo de Termo de Ciéncia.

Anexo | - K Tabela de itens ndo Mensuraveis.

Anexo | - L Glossério.

Ao Senhor Coordenador da CGDESP/DEPAID.
Brasilia, de dezembro de 2014.

ANTONIO CASADO DE FARIAS NETO JOSE CARLOS F. DE MACEDO

Integrante Administrativo Integrante Técnico

De acordo. Encaminhe-se a Diretora do DEPAID/SENASP/MJ.

Brasilia, de dezembro de 2014.

ARMANDO SLOMPO FILHO
Coordenador da Rede EaD/DEPAID/SENASP/MJ

De acordo. Encaminhe-se a Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

Brasilia/DF____de dezembro de 2014.
ISABEL SEIXAS DE FIGUEIREDO
Diretora DEPAID/SENASP/MJ
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ANEXO I-A
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. CQNTRATAC}AO DE SERVICO DE SECRETARIADO ACADﬁMICO-
PEDAGOGICO, FORNECIMENTO, OPERACAO E MANUTENCAO DE
TECNOLOGIA EDUCACIONAL PARA REDE EaD SENASP.

1.1. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de servicos de secretariado
académico-pedagdgico no apoio a gestdo de processos educacionais destinados a
implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de operacao
e manutencéo corretiva e evolutiva do LMS (Learning Management System) da Rede
EaD-SENASP seguindo o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model),
contemplando, em &mbito nacional, a transmissdo e veiculacdo de contetdos
educacionais, comunicacdo e informaces institucionais em ambiente WEB, tendo por
resultados o efetivo gerenciamento e a realizacdo de cursos na modalidade EaD virtual
pela Senasp, que ocorre, em média, em 3 ciclos anuais de aproximadamente 200 mil
alunos cada

2. DO SECRETARIADO ACADEMICO-PEDAGOGICO

2.1. O secretariado académico da escola virtual da Rede EaD-SENASP compreende
a execucdo das atividades pertinentes a acdo de secretaria de escola virtual, sendo que as
principais agdes séo:

2.1.1. Participar na elaboracdo e divulgacdo do Calendario anual da Rede EaD;
2.1.2. Atividades executadas durante cada ciclo:

2.1.2.1. Preparacdo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizado) para inicio das
atividades;

2.1.2.2. Cadastramento do novo ciclo e atualizacdo dos parametros gerais do
ambiente;

2.1.2.3. Cadastramento dos novos cursos, importacdo do pacote formato SCORM
para 0 LMS e atualizacdo da Grade de cursos;

2.1.2.4. Importacdo dos novos videos produzidos para os cursos, realizando
associagdo ao curso, e disponibilizando link de acesso na Videoteca (TV
Senasp);

2.1.2.5. Encaminhar as mensagens gerais de acordo com o plano de comunicacao;
2.1.2.6. Acompanhar o processo de inscri¢des pelos alunos;

2.1.2.7. Acompanhar o processo de validacdo das inscricdes pelos Tutores
Master;

2.1.2.8. Executar o procedimento de matricula das inscri¢cdes homologadas;
2.1.2.9. Executar o procedimento de montagem de turmas e associagéo de tutores;
2.1.2.10. Realizar os ajustes de turmas e associacao de turmas a tutores;

2.1.2.11. Ativar os procedimentos automaticos dos cursos (criagdo forum de
apresentacdo, criacdo de férum de encerramento);
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2.1.2.12. Acompanhar o processo de tutoria das turmas do ciclo;
2.1.2.13. Executar os procedimentos de encerramento do ciclo;
2.1.3. Atividades de operacdo do modulo Academia durante cada ciclo:
2.1.3.1. Acompanhamento do cadastramento de Academia pelos tutores master;
2.1.3.2. Revisao e complementacdo das informac6es das Academias cadastradas;
2.1.3.3. Importacdo do arquivo de alunos da Academia;
2.1.3.4. Validagéo dos alunos da Academiga;
2.1.3.5. Executar a matricula dos alunos da Academia;
2.1.3.6. Executar a montagem de turmas e associacgao de tutores;
2.1.3.7. Realizar os ajustes de turmas e da associacdo de turmas a tutores;
2.1.4. Atendimento de demandas oriundas dos tutores e tutores master:
2.1.4.1. Esclarecimento de duvidas dos tutores e tutores master;
2.1.4.2. Atender pedidos de informagoes;
2.1.4.3. Solicitacdes de transferéncia de alunos;
2.1.4.4. Ativacdo de alunos inativos;
2.1.4.5. AlteracGes em cadastros de alunos;
2.1.5. Atendimento de demandas oriundas da Coordenacéo da Rede EaD:
2.1.5.1. Atender pedidos de informaces e davidas;
2.1.5.2. Participacdo nas reunides mensais com a Coordenagao em Brasilia
2.1.5.3. Participacdo na reunido anual dos tutores master;

2.1.5.4. Coordenacdo e/ou participacdo nas videoconferéncias realizadas pelo
DEPAID;

2.1.5.5. Acompanhamento e execucdo da rotina financeira no final do ciclo,
montagem dos arquivos para pagamento dos tutores;

2.1.6. Atividades gerais:

2.1.6.1. Manter organizado e atualizado o cadastro de perguntas mais frequentes e
suas respectivas respostas (FAQ’s);

2.1.6.2. Apoio a coordenacdo e/ou participagdo nos foruns da Rede EaD-SENASP
— para tutores e gestores em ferramenta propria para tal (ferramenta
PHPBB);

2.1.6.3. Responder as mensagens encaminhadas para caixa postal do ADMIN
existente na escola virtual da Rede EaD-SENASP;

3. DO SECRETARIADO PEDAGOGICO

3.1 O secretariado pedagOgico da escola virtual da Rede EaD-SENASP
compreende a execucdo das atividades pertinentes a acdo de secretaria de escola virtual,
sendo que as principais agdes séo:
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3.1.1. Participar presencialmente em reunifes junto a Coordenacdo da Rede para
definicéo:
3.1.1.1. Apoio a elaboragdo de cronograma dos encontros com a Coordenagéo da
Senasp;

3.1.1.2. Das Atividades relacionadas aos cursos;

3.1.2. Realizar oficinas pedagogicas com o0s conteudistas para orientacao,
respondendo as suas davidas em relacdo ao desenho pedagogico dos cursos;

3.1.3. Participar de camaras técnicas para andlise dos materiais produzidos e
encaminhados pelo conteudistas;

3.1.3.1. Analisar, de acordo com os critérios do roteiro de anélise, da versdo dos
cursos, encaminhadas pelo conteudista, repassando para a cdmara técnica
as observacoes e as devidas orientagdes, caso seja necessario;

3.1.4. Re-elaboracdo do texto, exercicios, questdes, quando necessaria e com o aval
da camara técnica, para adequacao a EaD;

3.1.5. Criar itens como: notas, ‘“saiba mais”, estudos de caso, links, etc, caso
necessario;

3.1.6. Orientacdo a empresa responsavel pela montagem dos cursos sobre 0s
aspectos de identidade, visualizacdo e linguagem utilizadas nos cursos da Rede EaD-
SENASP com as seguintes aces:

3.1.6.1. Participar de reunides com a equipe da empresa de montagem dos cursos
buscando a melhoria da qualidade a partir da utilizacdo de elementos
didaticos e visuais que contribuam para a efetividade do ensino e
aprendizado.

3.1.7. Verificar, com foco no desenho pedagdgico, a versdo final do curso,
encaminhada pela cAmara técnica, emitindo relatorio para compor a Nota Técnica,
descrevendo o trabalho realizado;

3.1.8. Validacdo técnica dos cursos, junto com os conteudistas e Coordenacao da
Rede, apds a montagem, observando as imagens utilizadas, a disposicédo do conteido
na tela, os links, os hints, os exercicios e feedbacks, a acessibilidade, dentre outros
aspectos;

3.1.9. Gerenciar as duvidas, sugestdes e criticas dos alunos e tutores enviadas para
0 conteudistas e para a coordenagéo do curso;

3.1.10. Acompanhar e gerenciar as mudancgas necessarias ao contetido, aos exercicios
e as questdes de avaliagéo;

3.1.11. Contribuir na elaboracdo dos materiais utilizados para acompanhamento das
atividades da Rede EaD-SENASP: manuais, trilhas pedagogicas, fichas de avaliagéo,
video-aulas, etc.

3.1.12. Planejamento e execugdo, em conjunto com a Coordenacdo da Rede, das
acOes de capacitacdo pedagogica dos tutores.

4. DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO - LMS
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4.1. Realizar o servico de operacdo e manutencdo do sistema informatizado que
compreende o LMS, o banco de dados em Microsoft SQL Server, os objetos de
aprendizagem desenvolvidos em SCORM, videos HD e SP nos formatos MP4, FLV,
AVI e compativeis com plataformas mdveis. O LMS de propriedade da SENASP/MJ
apresenta-se como um conjunto de ferramentas que viabilizam e automatizam o
funcionamento da Rede EaD-SENASP, tendo sido desenvolvido em ASP e dotNet,
contempla os seguintes modulos: Educacional, Tutoria, Administrativo, Financeiro, e
TV Senasp (On Demand e Canal Institucional).

4.2. A operacdo do sistema informatizado é composta pelo encadeamentos de a¢Ges
sobre 0 LMS necessérias ao atingimento dos objetivos propostos pela Rede EaD-
SENASP.

4.3. A manutencdo corretiva do sistema informatizado compreende as imediatas
correcOes emergenciais em ocorréncias que impliqguem na suspens@o nao programada do
sistema e manutencdo das regras de negécio do ambiente virtual de aprendizagem.
Também compreende as adequacges para perfeito funcionamento do sistema.

4.4. A manutencdo evolutiva do sistema informatizado compreende as acbes de
desenvolvimento de novos casos de uso e novas regras de negécio, conforme demanda
apresentada pela CONTRATANTE. Sendo que de imediato devem ser desenvolvidos o0s
seguintes casos: modulo de conferéncia por videochat no LMS que permite a interacao
com audio e video entre os participantes de uma turma; padrdes para o modelo de
acessibilidade em governo eletrénico (e-mag), sendo que os ambientes online devem ser
portados para os padroes web internacional definidos pelo W3C. Também considera-se
manutencédo evolutiva a criagcdo de novos mddulos para integrar o LMS.

4.5. Como dado para orientar as empresas licitantes sobre a quantidade de
atividades a serem desenvolvidas durante a vigéncia da futura contratagdo, no que se
refere as manutencGes corretivas e evolutivas a serem realizadas no LMS da SENASP,
tem-se como referencial a execugdo de servico equivalente a 365 pontos de funcéo
anual. Tal valor foi baseado no planejamento da Coordenacdo da Rede EaD-SENASP
para o periodo. As correcOes de possiveis erros apresentados pelo LMS ndo podem ser
especificadas devido o carater aleatorio e imprevisivel de seus acontecimentos assim,
baseados nos principios da economicidade e da eficiéncia na administracdo publica,
optou-se pela utilizacdo do valor global com o pagamento mensal e o referencial dos
pontos de funcdo, para a elaboracao do preco a ser apresentado pelas licitantes.

5. DA DOCUMENTACAO DO LMS

5.1. Fornecimento da documentacdo escrita contendo diagramas, cddigo-fonte e
descricdes e disponibilizacdo para a CONTRATANTE sempre que houver alteragfes no
LMS.

5.2. Apoio na elaboracdo de manuais de usuérios (aluno, tutor, tutor master,

administrador) atualizados/produzidos sempre que alteracGes no sistema implicarem em
mudanga na interface final ou mudanca da forma de trabalho, em formato digital
editavel e em arquivo PDF.

6. DA FORMA DE PRESTACAO

6.1. Prestacdo de servicos de forma continua que deverdo ocorrer imediata e
ininterruptamente na validade do contrato, sendo de responsabilidade da
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CONTRATADA a continuidade do servico atualmente prestado durante a transicdo da
vigéncia do contrato anterior para este contrato novo, com o cumprimento do calendario
anual da Rede EaD-SENASP.

6.2. O servico de secretariado académico-pedagdgico deve ser prestado de forma
ininterrupta e continuo, obedecendo aos prazos estipulados mediante as demandas do
CONTRATANTE.

6.3. As manutengdes corretivas deverdo ocorrer imediatamente, sem que haja
interferéncia no funcionamento do sistema.

6.4. As manutencdes evolutivas deverdo ser atendidas sem que haja prejuizo para o
funcionamento do sistema.

7. DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

7.1. O servico de secretariado pedagdgico poderd ser prestado remotamente. O
profissional da CONTRATADA devera acompanhar as reunides semanais na Rede EaD
— SENASP com sede em Brasilia — DF e as reunides anuais , que ocorrem em locais e
datas alternados, conforme definichio da CONTRATANTE, podendo acontecer em
qualquer cidade do territorio nacional, por um periodo de até quatro dias.

7.2. O servico de secretariado académico poderd ser prestado remotamente,
entretanto, havera, no periodo de vigéncia do contrato, um encontro a cada quinze dias
em Brasilia-DF, conforme demanda da SENASP, pelo periodo de até dois dias, devendo
a CONTRATADA enviar o representante que coordena o secretariado académico. Este
também deverd acompanhar as reunides anuais da Rede EaD-SENASP, que ocorre em
locais e datas alternados, conforme definicdo da CONTRATANTE, podendo ocorrer em
qualquer cidade do territério nacional, por um periodo de até quatro dias.

7.3. O servico de manutencdo corretiva e evolutiva do sistema informatizado
integrado ao  LMS, incluindo o banco de dados e demais conexdes, poderé ser prestado
remotamente, quando houver viabilidade técnica, sendo que o sistema fica hospedado
nos servidores do Governo Federal, em Brasilia-DF.

7.4. Para prestacao do servi¢co na forma remota é de responsabilidade do contratado
a infraestrutura tecnoldgica e uso de itoken para conexao remota segura aos servidores
no Ministério da Justica, de acordo com as regras de seguranca deste.

7.5. A sede do DEPAID/SENASP/MJ esta situada na SCN quadra 6, conjunto A,
bloco A, 1° andar, edificio Venancio 3000, Brasilia - DF. A sede do CGTI/MJ esta
situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede, Ministério da Justica,
Brasilia - DF.

8. DA QUALIDADE E QUANTIDADE DA MAO DE OBRA

8.1. A contratada deverd comprovar experiéncia no secretariado académico-
pedagdgico de escola virtual por meio de LMS com no minimo 20 mil alunos por ano.

8.2. O secretariado pedagégico devera ser promovido por profissional com
formacé&o superior na area de educacao, experiéncia minima de 5 anos comprovada em
gestdo de EaD; experiéncia minima de 5 anos comprovada na gestdo de equipes de
design instrucional de contetdos para EaD virtual.

8.3. Analistas e programadores com conhecimento e experiéncia minima de 3 anos
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em: ASP (Active Server Page) e DotNet; banco de dados; html e html5; php; Java; e
Microsoft SQL Server. Experiéncia minima de 2 anos em desenvolvimento e
manutencdo de LMS e integracdo deste com o formato de curso SCORM (todas as
versdes). Desenvolvimento em ambientes Windows, Linux e plataformas moveis.
Experiéncia minima de 2 anos em administragdo de servidores Windows e Linux.

9. DA NORMATIZACAO ESPECIFICA

9.1 A empresa fornecedora sujeitar-se-a as disposi¢fes do Codigo de Defesa do
Consumidor Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ao Decreto n® 7746 de 05 de
junho de 2012, bem como a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, art.
5° inciso Il, bem como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO).

9.2. Além disso, o contrato deverd ser regido também pela lei n°® 10.520 de
17/07/2002, Decreto n°® 5.450 de 31/05/2005, Lei n° 8.666 de 21/06/1993, Lei
Complementar 123 de 14/12/2006, bem como a conformidade com a IN MP n° 01 de
21/06/2007, IN MP/SLTI n° 04 de 12/11/2010 e IN MP/SLTI n° 05 de 27/06/2014.

9.3. A empresa fornecedora devera obedecer a Portaria n® 1.274/2003 — da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria.

9.4. A empresa fornecedora se adequard ao Termo de Sigilo e Confidencialidade.

9.5. Decreto N° 7.724, de 16 de Maio de 2012 - Regulamenta a Lei N° 12.527, que
dispde sobre o acesso a informagdes.

9.6. Lei N° 12.527, de 18 de Novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

9.7. Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009 Promulga a Convengéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007.

9.8. Decreto Legislativo N° 186, de 09 de julho de 2008 Aprova o texto da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marc¢o de 2007.

9.9. Portaria N° 3, de 7 de maio de 2007 Institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrbnico — eMAG no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP.

9.10.  Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007)

9.11.  Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis N°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica.

9.12.  Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

9.13.  Diretrizes para Implementagdo do Software Livre no Governo Federal
aprovada em 02/10/2003 - quando aplicaveis.

9.14. Portaria n°® 05 de 14 de Julho de 2005 - Institucionaliza os Padrdes de
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Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP, cria sua Coordenacao,
definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizacdo das versdes do
Documento.

9.15.  Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001 - Dispde sobre a prestacdo de
servicos de certificacdo digital no ambito da Administracdo Publica Federal.

10. DA VISITA TECNICA

10.1.  Os participantes no certame licitatorio interessados em realizar visita técnica a
sede da Rede EaD-SENASP, deverdo apresentar declaracdo de participagdo de visita
técnica fornecido pela SENASP.

10.2. A visita técnica, prévia ao certame licitatorio, a sede da SENASP em Brasilia,
tem por objetivo dar conhecimento sobre o LMS operando nas diversas modalidades, e
sobre partes do cddigo-fonte do sistema, e sobre manuais de aluno, tutor, tutor-master e
administrador

11. TABELA DE ATIVIDADES

11.1. Como forma de referenciar e proporcionar isonomia no processo licitatério
segue abaixo tabela contendo as atividades desenvolvidas pela atual CONTRATADA.

1. Cadastrar data de inicio e término do ciclo;

2. Cadastrar datas dos eventos que fazem parte de
um ciclo de cursos. S&o eles:

Inscri¢des, Validacdo das inscri¢Ges, Periodo para
associacdo de tutores a cursos, Periodo de
Cadastrar o ciclo que sera Matricula Automatica (turmas regulares), Periodo
iniciado de Divulgacao das Turmas, Periodo de aulas das
turmas regulares (40 e 60hs) e Prazo para o envio
do relatorio final da turma;

3. Incluir peso das notas (avaliacao final,
participacdo nos foruns - se houver, e avaliacdo do
tutor).

1. Incluir arquivos padrdo Scorm enviados pela
empresa de transposicdo de conteldos;

2. Inserir informagdes relativas ao curso novo
(carga horéria, ementa, cliente SENASP ou ENDC,
Desempenho minimo para aprovagao no curso,
Cadastrar os cursos novos do | inclusédo de material complementar, dentre outros
ciclo detalhes).

3. Se houver Versédo Atualizada de um curso ja
existente na plataforma, agrupar curso novo e
antigo no ambiente de associacao de tutores a
cursos e no ambiente de cursos pré-requisitos para
que possam ser considerados um Unico curso.
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Inativar cursos que nédo serdo
disponibilizados no novo
ciclo

1. Colocar o curso como inativo;
2. Selecionar o ciclo de saida;
3. Incluir justificativa para inativacao.

Conferir cardapio de cursos
disponiveis na ficha de
inscricao

1. Incluir curso na ficha de inscri¢do de acordo com
as instituicdes (PM, PC, GM, PT, BM, SERVAD,
DPF e DPRF);

2. Retirar da ficha de inscri¢do cursos que se
tornaram inativos, removendo-os do cardapio de
Ccursos por instituicao.

Atualizar texto ficha de
inscricao

1. Inserir o periodo de inscrices;

2. Informar restri¢cbes de nimero de vagas por
instituicdo ou curso, se houver;

3. Informar periodo de aulas dos cursos de 40 e 60
horas;

4. Verificar se as informacdes no termo de
compromisso da ficha de inscri¢éo estéo
atualizadas.

Incluir limitador de
inscri¢cGes por curso ou por
instituicdo quando solicitado
pela Coordenacao

1. Verificar se ha limites no nimero de inscri¢es
por curso ou instituicdo;

2. Inserir limite de inscri¢des para que um curso ou
instituicdo fiqguem indisponiveis automaticamente.

Conferir cardapio de cursos
disponiveis na ferramenta de
associagédo de cursos aos
tutores

1. Incluir cursos novos, separando-0s por
instituicdo (PM, PC, GM, PT, BM, SERVAD, DPF
e DPRF);

2. Desassociar no cadastro de tutores 0s cursos que
foram inativados no ciclo, se houver;

3. Definir cursos na ferramenta de associacao de
tutores a cursos que nao poderao ser alterados pelos
tutores masters.

Realizar testes na ficha de
inscricao

1. Criar link (URL) teste da ficha de inscrigdo para
acesso e simulac@es de inscri¢des;

2. Testar se 0s cursos estao disponiveis
corretamente por instituicao;

3. Validar se o limitador esta funcionando
corretamente;

4. Testar novos campos ou textos que,
eventualmente, sejam inseridos na ficha.

Validar se tutores ativos na
rede possuem pré-requisitos
para tutoria

1. Extrair relatério para verificar tutores ativos e
inativos;

2. Verificar se tutores ativos possuem 0S Cursos
PTIVA ou PTI, RDTVA ou RDT, FDT1, FDT2,
FFSP ou FFPF e outros trés cursos da rede;

3. Verificar se tutores ativos possuem escolaridade
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minima (Curso Superior em Andamento);
4. Inativar tutores que eventualmente estejam ativos
e que ndo preencham todos os requisitos.

1. Extrair relatorio diariamente para verificar
tutores masters que nao finalizaram a validacdo das

10 N inscri(;_(”)es;
Acompanhar a atividade de | 2. Enviar mensagens de alertas para os tutores
validacdes de inscrigdes masters que nao tiverem finalizado a validacéo
pelos tutores masters préximo ao prazo limite.
1. Extrair relatérios que permitam verificar se o
curso e/ou instituicdo estdo préximos ao numero

11 o limite de inscri(;c”)e_s; _ o
Acompanhar limitador de 2. Caso tenham atingido o nimero limite de
cursos e/ou instituicdo inscri¢cBes, acompanhar se 0 curso e/ou instituicao
incluidos na ficha foram indisponibilizados.

1. Extrair diariamente, durante as inscricdes,

12 Extracio de relatérios para | relatorios para verificar total de inscrigdes por curso
acompanhar inscricdes por | confirmar se o fluxo de inscri¢fes esta ocorrendo
6rgao e por Curso normalmente.

1. Validar alunos com inscri¢es ndo recusadas;

2. Validar alunos que nédo foram liberados pelos

tutores masters no nivel dois de evas&o;

3. Verificar se ha matriculas que deverao ser feitas

separadamente para formar turmas préprias;

4. Verificar qual o Percentual de Aproveitamento

do Tutor minimo do tutor no ciclo anterior para a

alocacdo de uma turma e duas turmas;

5. Verificar nimero méaximo de alunos por turma;

6. Iniciar o processo de formacédo de turmas e
Realizar matriculas dos alocacdo de tutores considerando os seguintes

13 alunos inscritos - formagdo | critérios: _
de turmas e alocacdo de a) as turmas possuem um ndmero maximo de ##
tutores (ndmero a ser verificado no ciclo);

b) enquanto houver tutores disponiveis para o
curso, as turmas incompletas dos diversos
telecentros seréo agrupadas, formando turmas de 50
alunos;

c) as turmas formadas por alunos de distintos
telecentros serdo, preferencialmente, consideradas
pertencentes a gestdo do telecentro que contribuir
com o maior numero de alunos, desde que o
telecentro possua tutor disponivel para o curso. O
telecentro gestor determina 0 nome da turma (veja
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item Criacéo de novas turmas > formula utilizada
para compor o nome das turmas);

d) a gestdo da turma é sempre do telecentro ao qual
pertence o tutor. Contudo, todos 0s tutores masters
tém acesso a todos os seus alunos para
acompanhamento;

e) 0s tutores receberdo turmas dos cursos para 0s
quais eles foram associados pelos tutores masters e,
preferencialmente, turmas dos seus préprios
telecentros. So receberdo turmas de outros
telecentros quando houver necessidade de cobrir a
falta de tutores locais;

f) tutor novo tem prioridade para pegar turma e so
pode tutorar uma Gnica turma no primeiro ciclo;

g) os tutores antigos receberdo turmas se tiverem o
Percentual de Aproveitamento do Ciclo, do ciclo
anterior ou do ultimo ciclo que participou
anteriormente, maior ou igual a ## (nimero a ser
verificado no ciclo);

h) as turmas sdo distribuidas para os tutores antigos
em ordem decrescente do PAC;

i) a formacdo das turmas deve ser feitas
separadamente considerando os seguintes
agrupamentos: alunos dos telecentros da Guarda
Municipal, alunos dos telecentros SENASP, alunos
da Policia Federal, alunos Servidores
Penitenciarios, alunos da Policia Rodoviéaria
Federal;

J) se ndo houver vagas suficientes para os alunos
sem tutor nas turmas do telecentro, estes devem ser
transferidos para turmas de outros telecentros,
dentro do mesmo

tipo de unidade (TC estaduais, GMs, PRF, PF);

k) Ao selecionar tutores para realizar substituicoes,
deve-se observar o desempenho do tutor no ciclo
anterior: se 0 PAC € maior ou igual ao limite
preestabelecido e se ele é o tutor disponivel com o
PAC mais alto;

I) Nas substitui¢fes de tutores, a turma deve
acompanhar a unidade do tutor. Se a turma passar
para um tutor de outra unidade, ela devera ser
renomeada;

m) 0s nomes das turmas devem seguir o seguinte
padrdo: Sigla do curso + NUmero do ciclo +
Unidade de gestdo + Numero da turma
(Sequencial). As turmas de academia devem ter a
sigla ACAD no inicio do nome.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletronico n® 003/2015 — Servigo de Secretariado Académico para rede EAD 77

Coordenacao Geral de Logistica

Coordenacao de Procedimentos Licitatorios

Seus Direitos
Sua Protecao
Sua Seguranca

MINISTERIO DA

JUSTICA

14

Finalizar manualmente o
processo de formacéo de
turmas

1. Extrair relatorios separados pelos agrupamentos
Guardas Municipais, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal e SENASP para verificar
turmas com menos de 30 alunos (tumas
incompletas) e turmas que ficaram sem tutores;

2. Distribuir os alunos pelas turmas incompletas do
mesmo telecentro, de modo que as turmas fiquem
equilibradas, com nimero semelhante de alunos;
3. Verificar turmas sem tutores;

5. Verificar solicitacoes de tutores masters e/ou
Coordenacéo para remanejamento de tutores;

6. Observar os criterios do processo de formacao
das turmas, conforme item anterior, para
transferencia de alunos e renomear as turmas.

15

Abrir Forum de
Apresentacao para todas as
turmas formadas

Sem sub atividade

16

Disponibilizacéo da
ferramenta Video Chat para
todas as turmas formadas

1. Gerar Login e Senha especificos para todos 0s
usuario em andamento no ciclo (tutores e alunos)
para acesso a ferramenta do video chat;

2. Disponibilizar ferramenta de acesso nos
ambientes de alunos e tutores separados por turma.

17

Enviar comunicado de boas-
vindas para 0s usuarios em
andamento no ciclo

1. Enviar para todos os alunos matriculados
mensagem com as informag@es sobre as turmas em
que foram matriculados (data de inicio e data de
término e nome da turma);

2. Enviar para alunos novos no sistema EAD
SENASP mensagem com, além das informac6es
das turmas, login e senha de acesso;

3. Enviar para tutores alocados nas turmas
mensagem de boas-vindas com eventuas novidades
no ciclo.

18

Realizar matriculas das
academias solicitadas

1. Analisar CPFs das solicitacdes de academias
aprovadas pela Coordenacéo;

2. Enviar comunicado para o tutor master ou o
responsavel pela solicitagéo, informando os CPFs
invalidos ou sem registro no sistema;

3. Realizar cadastramento a partir da importagéo de
planilha excel enviada pelo tutor master com 0s
seguintes dados (nome completo, CPF, e-mail, data
de nascimento, 6rgéo e estado, telefones de
contato);

4. Matricular alunos, formando turmas exclusivas
de, no minimo, 25 alunos;

5. Alocar tutores indicados pela tutoria master;

6. Abrir Forum de Apresentacdo das turmas de
academia formadas;

7. Disponibilizar ferramenta de Video Chat para as
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turmas formadas;
8. Enviar comunicado para tutores e alunos sobre o
inicio das aulas.

1. Extrair relatdrio para verificar tutores que deram
ou ndo o aceite no termo de compromisso de
tutoria;

2. Substituir tutores que ndo deram o de acordo no
termo de compromisso do ciclo. As substitui¢oes
devem seguir as regras de formacéo de turmas;

19 Acompanhar termo de
compromisso tutoria

1. Extrair relatdrio para acompanhar
disponibilizacdo do plano de tutoria pelos tutores;
2. Enviar comunicado para tutores e tutores masters

Acompanhar reforcando o prazo de postagem do plano de
20 disponibilizagéo do plano de |tutoria;
tutoria pelos tutores 3. Substituir tutores que ndo postaram o plano no

prazo e ndo retornarem as mensagens. As
substituicdes devem seguir as regras de formacéo
de turmas.

1. Extrair relatério para acompanhar nimero de
féruns de contetdo postados pelos tutores;

2. Enviar comunicado para tutores e tutores masters
reforcando sobre numero de foruns obrigatérios;

3. Substituir tutores que ndo retornarem as
mensagens ou ndo postaram foéruns dentro do prazo.
As substituicdes devem seguir as regras de
formagé&o de turmas.

Acompanhar
21 disponibilizagdo dos foruns
de contetdo pelos tutores

1. Verificar turmas que ainda permaneceram
abertas 07 dias ap6s o término do curso;

2. Verificar alunos que néo receberam nota do tutor
até 07 dias apds o término do curso;

22 Finalizar turmas do ciclo 3. Enviar comunicado para tutores e tutores masters
informando o atraso e solicitado regularizacdo da
tarefa para que todas as turmas sejam finalizadas
pelos tutores até, no maximo 10 dias ap0s o término
do curso;
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Acdo diaria sobre todas as

1. Verificar mensagens recebidas na caixa postal do
Administrador diariamente;

2. Fazer o encaminhamentos quando necessarios;

3. Responder em até 48 horas as davidas

23 mensagens da caixa postal | relacionadas a: contetido dos cursos, ferramentas do
do Administrador sistema, questdes de prova, prazos de atividades
realizadas por alunos e tutores, solicitagdo de login
e senha de acesso ao sistema e ao Férum dos
Tutores, dentre outros assuntos.
1. Incluir no banco de questdes do sistema as
: : questdes enviadas pela equipe de conteldo;
Cadastrar e operacionalizr as ; .
~ 2. Incluir respostas corretas (gabarito) de cada
24 questdes de provas dos questio;
CUIS0S Novos 3. Randomizar prova, disponibilizando para 0s
alunos apenas 10 questdes para cada curso;
25 Ap0|ar,a_elabora(;ao d(.) Sem sub atividade
calendario anual dos ciclos
Implementar ferramentas Ex: Inclusdo de Mdédulo Financeiro, Mudanga nos
26 para melhoria da Rede critérios do percentual de aproveitamento das
solicitadas pela Coordenacdo | turmas, ajustes em nomes de campos dos
ou usuarios da Rede. formulérios do sistema, dentre outras solicitacoes.
Dar Suporte a Coordenacéo
7 da Escola Nacional de Realizar todas as atividades de Preparagdes das
Defesa do Consumidor inscri¢Oes, Inscricdes e Matriculas conforme acima.
(ENDC)
Transferir alunos alocados
28 na SENASP que Sem sub atividade
eventualmente devem ser
transferidos para ENDC.
Disponibilizar links de ficha
de inscrigdo para inscri¢cdo
29 de alunos em oficinas Sem sub atividade

presenciais que ocorrem ao
longo do ano.
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30

Participacdo de reunides

1. Definicdo dos temas dos cursos
2. Elaboracéo de cronograma de cursos
3. Definigéo atividades relacionadas aos cursos

31

Acompanhamento o
processo de elaboracéo dos
Cursos

1. Orientacdo presencial ou por video conferéncia,
quanto ao processo de elaboragéo e o desenho
pedagdgico dos cursos para a Rede

2. Andlise dos materiais elaborados pelo
conteudistas

3. Responder as duvidas dos conteudistas em
relacdo ao desenho pedagogico dos cursos

4. Elaborag&o de relatorio sobre andlise do conteido
do curso

32

Elaboragéo do desenho
instrucional dos cursos

1. Organizagéo da sequéncia do conteudo;

2. Elaboracéo da forma de apresentacdo (linguagem
visual e escrita) para os alunos;

3. Indicacdo de elementos pedagogicos de
interacdo, reforco e avaliacéo.

33

Apoio ao gerenciamento da
qualidade e melhoria dos
Cursos

1. Acompanhamento das ddvidas enviadas pelos
alunos para o conteudistas e para a coordenagéo do
Curso;

2. Acompanhamento das mudangas necessarias ao
conteudo, aos exercicios e as questdes de avaliacdo;
3. Elaboragéo dos materiais utilizados para
acompanhamento das atividades da Rede: FAQ,
manuais, trilhas pedagdgicas, fichas de avaliacao,
etc.

34

Outras atividades
relacionadas as questdes
pedagogicas da Rede EaD -
SENASP, acordadas com a
CONTRATADA

Sem sub atividade

12.

BRIEFING TECNICO

Para efeito de briefing técnico serdo considerados os manuis do aluno, do tutor e do tutor
master integrantes do Anexo B do Termo de Referéncia
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ANEXO I-B

MANUAIS
ALUNO

TUTOR
TUTOR MASTER
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ANEXO1-C
CALENDARIO EAD 2014

CALENDARIO REDE EaD-SENASP - 2015

82

Como forma de referenciar e proporcionar isonomia no processo licitatorio segue abaixo
Calendério da Rede EaD-SENASP para o ano de 2015 contendo as datas e atividades

desenvolvidas.

Atividades seaips 2012
Ciclo 33 Ciclo 34 Ciclo 35 Qtde Dias
Inscri¢des Etapa Unica* 27/01a 02/02 11/05a 17/05 21/08 a 27/08 7]
\ValidagSes das Inscrigcdes 27/01a 10/02 11/05 a 25/05 21/08 a 04/09 15
Periodo de Matriculas/Ajustes 11/02 a 25/02 26/05a 09/06 05/09a 19/09 15
Divulgacdo das Turmas ** 26/02a 02/03 10/06 a 14/06 20/09 a 24/09 5
Periodo de aulas - 40 h 03/03a 07/04 15/06 a 20/07 25/09 a 30/10 36
Conclusdo/Relatorio Tutoria - 40h*** 08/04 a 14/04 21/07 a 27/07 31/10a 06/11 7 &
Periodo de aulas - 60 h 03/03a 22/04 15/06 a 03/08 25/09a 13/11 50
Conclusdo/Relatério Tutoria - 60h™* 23/04 a 29/04 04/08 a 10/08 14/11 a 20/11 7
Fechamento Atividades Tutoria 30/04 a 09/05 11/08 a 20/08 21/11a 30/11 10

A programacdo e as datas informadas podem sofrer alteragées

*Alunos novos sé podem se inscrever em um curso, ja o aluno cadastrado, que n3o esteja bloqueado por evasdo, podera
solicitar inscrigdo em até dois cursos até o limite de 200.000 vagas
** Envio de confirmagdes de matriculas para todos os alunos matriculados no ciclo

*** Periodo para o tutor finalizar suas atividades
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ANEXO 1 -D
TERMO DE COMPROMISSO

O MINISTERIO DA JUSTICA, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio sede
70.064-900, Brasilia-DF,CNPJ n.° 00.394.494/0072-20, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidos individualmente como PARTE
e coletivamente como PARTES, onde 0 contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/2014 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢&o;

CONSIDERANDO que as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negdcio que inclui a prestagdo de servigos apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas,
desenvolvimento de novos sistemas e portais, medigdo de software, testes, administracdo de dados e
DataWarehouse, sustentacdo de sistemas e portais, gerenciamento de projetos, envolvendo sistemas
funcionais e processos de execugdo do MJ;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem:

Celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar
as obrigacgdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as PARTES e em acordo com
0 que dispGe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as PARTES, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informacGes sigilosas, toda e qualquer informagéo escrita ou oral,
revelada a outra PARTE, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
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informacdo abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificaces, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢bes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as PARTES, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagoes,
faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As PARTES deverdo cuidar para que as informac@es sigilosas fiquem
restritas a0 conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as

INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cléausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a informac&o sigilosa revelada pela outra
PARTE exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia
da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
em documentagdo propria, descrita no Anexo J do Termo de Referéncia, da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cfes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada PARTE permanecerd como fiel depositaria das informacGes
reveladas a outra PARTE em funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietério,
bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacéo das informac@es disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informag0es, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razédo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagGes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancfes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execuc¢do das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos 0missos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletronico n® 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD 86

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  MINISTERIO DA

_ ) L. .. Sua Protecao
Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca J USTICA

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de ddvida e,
salvo expressa determinacdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgGes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordéncia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sesmpre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigOes estabelecidas neste TERMO, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substitui¢cdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de
termo aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra PARTE,
nem como obrigacéao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

, de de 20

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: Mat:
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Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
Mat: Mat:
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ANEXO I -E
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MJ
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ANEXO | —F
NIVEL MINIMO DE SERVICO

Para efeito desta contratacdo serdo consideradas horas em expediente comercial. Desta forma
quando mencionado 16 horas, entende-se dois dias Uteis de prazo.

Processo n° Contrato n°
Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:

Objeto: Fornecimento de servigos de secretariado académico-pedagdgico no apoio a
gestdo de processos educacionais destinados a implementacdo de cursos na modalidade
de Educacdo a Disténcia - EaD, e de operacdo e manutencdo corretiva e evolutiva do
LMS (Learning Management System) da Rede EaD-Senasp, pelo periodo de 60 meses.

Indicadores

01. Prazo para cadastrar o
ciclo que seré iniciado

Item Descrigdo

Finalidade 1. Cadastrar data de inicio e término do ciclo; 2.
Cadastrar datas dos eventos que fazem parte de um
ciclo de cursos. S&o eles:Inscrigdes, Validacdo das
inscri¢cdes, Periodo para associacdo de tutores a cursos,
Periodo de Matricula Automatica (turmas regulares),
Periodo de Divulgacdo das Turmas, Periodo de aulas
das turmas regulares (40 e 60hs) e Prazo para o envio
do relatério final da turma; 3. Incluir peso das notas
(avaliacéo final, participagdo nos féruns - se houver, e
avaliacéo do tutor).

Meta a cumprir 24 horas

Instrumento de medicgdo Registro de Chamadas — RC.
Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.
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Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =até 24 horas = 100%

X = de 24 horas e 01 minuto a 26horas e 24 minutos =
90%

X = de 26horas e 25 minutos a 28 horas e 48 minutos =
80%

X = acima de 28 horas e 48 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 100 pontos.
A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretard na perda de 100
pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

02. Prazo cadastrar 0s cursos
novos do ciclo

ltem

Descrigdo

Finalidade

1. Incluir arquivos padrdo Scorm enviados pela
empresa de transposicdo de conteudos; 2. Inserir
informacdes relativas ao curso novo (carga horaria,
ementa, cliente Senasp ou ENDC, Desempenho minimo
para aprovacdo no curso, inclusdo de material
complementar, dentre outros detalhes); 3. Se houver
Versdo Atualizada de um curso ja existente na
plataforma, agrupar curso novo e antigo no ambiente
de associacdo de tutores a cursos e no ambiente de
cursos pré-requisitos para que possam ser considerados
um Unico curso.

Meta a cumprir

24 horas.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.
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JUSTICA

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X = até 24 horas = 100%

X = de 24 horas e 01 minuto a 26horas e 24 minutos =
90%

X = de 26horas e 25 minutos a 28 horas e 48 minutos =
80%

X = acima de 28 horas e 48 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 80 pontos
A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretard na perda de 100
pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

03. Prazo para inativar cursos

que nao seréo
disponibilizados no novo
ciclo
Item Descrigdo
Finalidade 1. Colocar o curso como inativo; 2. Selecionar o ciclo de

saida;

3. Incluir justificativa para inativacéo.

Meta a cumprir

08 horas.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

X = até 08 horas = 100%
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X = de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X = acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observacoes Este indice tem como valor 80 pontos.
A néo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores
04. Prazo para conferir
cardépio de cursos
disponiveis na ficha de
inscricao
Item Descricao
Finalidade 1. Incluir curso na ficha de inscricdo de acordo com as

instituicdes (PM, PC, GM, PT, BM, SERVAD, DPF e
DPRF); 2. Retirar da ficha de inscri¢cdo cursos que se
tornaram inativos, removendo-os do cardapio de cursos
por instituicao.

Meta a cumprir

08 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

X = até 08 horas = 100%

X =de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
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80%
X = acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 80 pontos.
A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

05. Prazo para atualizar texto
ficha de inscricéo

Item

Descricao

Finalidade

1. Inserir o periodo de inscrigdes; 2. Informar restricdes
de numero de vagas por instituicdo ou curso, se houver;
3. Informar periodo de aulas dos cursos de 40 e 60
horas; 4. Verificar se as informagdes no termo de
compromisso da ficha de inscricéo estdo atualizadas.

Meta a cumprir

08 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

X = até 08 horas = 100%

X =de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X = acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes

Este indice tem como valor 40 pontos.
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A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

06. Prazo para incluir
limitador de inscri¢bes por
Curso ou por instituicido
quando  solicitado pela

Coordenacéo

Item Descricao

Finalidade 1. Verificar se ha limites no nimero de inscrigdes por
curso ou instituicdo; 2. Inserir limite de inscri¢cdes para
que um curso ou instituicdo fiquem indisponiveis
automaticamente.

Meta a cumprir 04 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas

Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =até 04 horas = 100%

X = de 04 horas e 01 minuto a 04horas e 24 minutos =
90%

X = de 04horas e 25 minutos a 04 horas e 48 minutos =
80%

X = acima de 04 horas e 48 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 80 pontos.

A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.
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O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

07. Prazo para conferir
cardépio de cursos
disponiveis na ferramenta
de associacdo de cursos aos
tutores

ltem

Descricéo

Finalidade

1. Incluir cursos novos, separando-0s por instituicédo
(PM, PC, GM, PT, BM, SERVAD, DPF e DPRF); 2.
Desassociar no cadastro de tutores os cursos que foram
inativados no ciclo, se houver; 3. Definir cursos na
ferramenta de associacdo de tutores a cursos que nao
poderd&o ser alterados pelos tutores masters.

Meta a cumprir

08 horas.

Instrumento de medigao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X =tempo para realizacio da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X = até 08 horas = 100%

X = de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X =acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes

Este indice tem como valor 60 pontos.

A néo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.

O volume anual é de 3 vezes.
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Indicadores

08. Prazo para realizar testes
na ficha de inscrigdo

Item Descricao

Finalidade 1. Criar link (URL) teste da ficha de inscricdo para
acesso e simulagdes de inscrigdes; 2. Testar se 0S cursos
estdo disponiveis corretamente por instituicdo; 3.
Validar se o limitador estd funcionando corretamente;
4. Testar novos campos ou textos que, eventualmente,
sejam inseridos na ficha.

Meta a cumprir 12 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X = até 12 horas = 100%

X = de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 60 pontos.

A néo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

09. Prazo para validar se
tutores ativos na rede
possuem pré-requisitos para
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tutoria
Item Descricao
Finalidade 1. Extrair relatério para verificar tutores ativos e

inativos; 2. Verificar se tutores ativos possuem 0S
cursos PTIVA ou PTI, RDTVA ou RDT, FDT1, FDT2,
FFSP ou FFPF e outros trés cursos da rede; 3. Verificar
se tutores ativos possuem escolaridade minima (Curso
Superior em Andamento); 4. Inativar tutores que
eventualmente estejam ativos e que ndo preencham
todos os requisitos.

Meta a cumprir

12 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X = até 12 horas = 100%

X =de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos =
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos =
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 60 pontos
A ndo realizacdo da atividade dentro do més da
abertura do chamado acarretara na perda de 100
pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

10. Prazo para acompanhar a
atividade de validagcGes de
inscricbes  pelos  tutores
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masters
Item Descricao
Finalidade 1. Extrair relatorio diariamente para verificar tutores

masters que néo finalizaram a validacao das inscrigdes;
2. Enviar mensagens de alertas para os tutores masters
que ndo tiverem finalizado a validacdo préximo ao
prazo limite.

Meta a cumprir

40 horas.

Instrumento de medigao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacio da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X = até 40 horas = 100%

X = de 40 horas e 01 minuto a 44 horas = 90%
X = de 44horas e 01 minuto a 48 horas = 80%
X =acima de 48 horas = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 40 pontos.
A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

11. Prazo para acompanhar
limitador de cursos e/ou
instituicdo incluidos na ficha

Item

Descricéo

Finalidade

1. Extrair relatérios que permitam verificar se o curso
e/ou instituicdo estdo proximos ao numero limite de
inscricdes; 2. Caso tenham atingido o numero limite de
inscri¢des, companhar se o curso e/ou institui¢cdo foram
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indisponibilizados.

Meta a cumprir

40 horas.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacio da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =40 horas = 100%

X = de 40 horas e 01 minuto a 44 horas = 90%
X = de 44horas e 01 minuto a 48 horas = 80%
X =acima de 48 horas = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 40 pontos.
A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores

12. Prazo para acompanhar
inscricbes por Orgdo e por
curso

Item

Descricao

Finalidade

1. Extrair diariamente, durante as inscricoes, relatorios
para verificar total de inscrigdes por curso e confirmar
se o fluxo de inscrigdes estd ocorrendo normalmente.

Meta a cumprir

40 horas.

Instrumento de medigao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.
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Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =40 horas = 100%

X = de 40 horas e 01 minuto a 44 horas = 90%
X = de 44horas e 01 minuto a 48 horas = 80%
X = acima de 48 horas = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 40 pontos.
A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores
13. Prazo para realizar
matriculas  dos  alunos
inscritos - formacdo de

turmas e alocacéo de tutores

Item

Descricéo

Finalidade

1. Validar alunos com inscricdes ndo recusadas; 2.
Validar alunos que ndo foram liberados pelos tutores
masters no nivel dois de evasdo; 3. Verificar se ha
matriculas que deverdo ser feitas separadamente para
formar turmas proprias; 4. Verificar qual o Percentual
de Aproveitamento do Tutor minimo do tutor no ciclo
anterior para a alocacdo de uma turma e duas
turmas;5. Verificar nimero maximo de alunos por
turma; 6. Iniciar o processo de formacédo de turmas e
alocacéo de tutores considerando os seguintes critérios:

a) as turmas possuem um numero maximo de ##
(numero a ser verificado no ciclo); b) enquanto houver
tutores disponiveis para o curso, as turmas incompletas
dos diversos telecentros serdo agrupadas, formando
turmas de 50 alunos; ¢) as turmas formadas por alunos
de distintos telecentros serdo, preferencialmente,
consideradas pertencentes a gestdo do telecentro que
contribuir com o maior nimero de alunos, desde que o
telecentro possua tutor disponivel para o curso. O

telecentro gestor determina o nome da turma (veja item
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Criacdo de novas turmas > formula utilizada para
compor o nome das turmas); d) a gestdo da turma é
sempre do telecentro ao qual pertence o tutor. Contudo,
todos os tutores masters tém acesso a todos 0s seus
alunos para acompanhamento; e) os tutores receberéo
turmas dos cursos para os quais eles foram associados
pelos tutores masters e, preferencialmente, turmas dos
seus proprios telecentros. SO receberdo turmas de
outros telecentros quando houver necessidade de cobrir
a falta de tutores locais; f) tutor novo tem prioridade
para pegar turma e sé pode tutorar uma Unica turma
no primeiro ciclo; g) os tutores antigos receberdo
turmas se tiverem o Percentual de Aproveitamento do
Ciclo, do ciclo anterior ou do ultimo ciclo que
participou anteriormente, maior ou igual a ## (nUmero
a ser verificado no ciclo); h) as turmas sédo distribuidas
para os tutores antigos em ordem decrescente do PAC;
1) a formagéo das turmas deve ser feitas separadamente
considerando o0s seguintes agrupamentos: alunos dos
telecentros da Guarda Municipal, alunos dos
telecentros Senasp, alunos da Policia Federal, alunos
Servidores Penitenciarios, alunos da Policia Rodoviaria
Federal; j) se ndo houver vagas suficientes para 0s
alunos sem tutor nas turmas do telecentro, estes devem
ser transferidos para turmas de outros telecentros,
dentro do mesmo tipo de unidade (TC estaduais, GMs,
PRF, PF); k) Ao selecionar tutores para realizar
substituicdes, deve-se observar o desempenho do tutor
no ciclo anterior: se 0 PAC é maior ou igual ao limite
preestabelecido e se ele é o tutor disponivel com o PAC
mais alto; 1) Nas substituicdes de tutores, a turma deve
acompanhar a unidade do tutor. Se a turma passar
para um tutor de outra unidade, ela devera ser
renomeada; m) os nomes das turmas devem seguir o
seguinte padrao: Sigla do curso + Numero do ciclo +
Unidade de gestdo + Numero da turma (Sequencial). As
turmas de academia devem ter a sigla ACAD no inicio

do nome.
Meta a cumprir 80 horas.
Instrumento de medicgdo Registro de Chamadas — RC.
Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.
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Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo [ X =80 horas = 100%

X =de 80 horas e 01 minuto a 88horas = 90%
X = de 88 horas e 01 minuto a 96 horas = 80%
X = acima de 96 horas = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 100 pontos.

A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

14. Prazo para finalizar
manualmente o processo de
formacao de turmas

Item Descrigdo

Finalidade 1. Extrair relatorios separados pelos agrupamentos
Guardas Municipais, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal e Senasp para verificar turmas com
menos de 30 alunos (tumas incompletas) e turmas que
ficaram sem tutores; 2. Distribuir os alunos pelas
turmas incompletas do mesmo telecentro, de modo que
as turmas fiquem equilibradas, com nuUmero
semelhante de alunos; 3. Verificar turmas sem tutores;
5. Verificar solicitacoes de tutores masters e/ou
Coordenacdo para remanejamento de tutores; 6.
Observar os criterios do processo de formacao das
turmas, conforme item anterior, para transferencia de
alunos e renomear as turmas.

Meta a cumprir 48 horas.

Instrumento de medigdo Registro de Chamadas — RC.
Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.
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Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =48 horas = 100%

X = de 48horas e 01 minuto a 52 horas e 48 minutos =
90%

X = de 52horas e 49 minutos a 57 horas e 36 minutos =
80%

X = acima de 57 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 100 pontos.

A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

15. Prazo para abrir forum de
Apresentacao para todas as
turmas formadas

Item Descrigdo

Finalidade 1. Realizar abertura automatica para foruns de
apresentacdo para todas as turmas do Ciclo.

Meta a cumprir 04 horas.

Instrumento de medigao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X =tempo para realizagdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacédo | X =04 horas = 100%

X = de 04 horas e 01 minuto a 04horas e 24 minutos =
90%

X = de 04horas e 25 minutos a 04 horas e 48 minutos =
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80%
X = acima de 04 horas e 48 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 40 pontos.
A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes
Indicadores
16. Prazo para
disponibilizagéo da

ferramenta Video Chat para
todas as turmas formadas

Item

Descricao

Finalidade

1. Gerar Login e Senha especificos para todos o0s
usuario em andamento no ciclo (tutores e alunos) para
acesso a ferramenta do video chat; 2. Disponibilizar
ferramenta de acesso nos ambientes de alunos e tutores
separados por turma.

Meta a cumprir

12 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

X =12 horas = 100%

X =de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos =
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos =
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observagoes

Este indice tem como valor 20 pontos
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A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

17. Prazo para enviar
comunicado de boas-vindas
para 0S usuarios em
andamento no ciclo

Item Descricao

Finalidade 1. Enviar para todos os alunos matriculados mensagem
com as informacdes sobre as turmas em que foram
matriculados (data de inicio e data de término e nome
da turma); 2. Enviar para alunos novos no sistema EAD
Senasp mensagem com, além das informacbes das
turmas, login e senha de acesso; 3. Enviar para tutores
alocados nas turmas mensagem de boas-vindas com
eventuas novidades no ciclo.

Meta a cumprir 12 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =12 horas = 100%

X =de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos =
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos =
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 20 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
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O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

18. Prazo para realizar
matriculas das academias
solicitadas

ltem

Descricéo

Finalidade

1. Analisar CPFs das solicitacbes de academias
aprovadas pela Coordenacédo; 2. Enviar comunicado
para o tutor master ou o responsavel pela solicitacéo,
informando os CPFs invélidos ou sem registro no
sistema; 3. Realizar cadastramento a partir da
importagédo de planilha excel enviada pelo tutor master
com os seguintes dados (nome completo, CPF, e-mail,
data de nascimento, 6érgdo e estado, telefones de
contato); 4. Matricular alunos, formando turmas
exclusivas de, no minimo, 25 alunos; 5. Alocar tutores
indicados pela tutoria master; 6. Abrir Forum de
Apresentacdo das turmas de academia formadas; 7.
Disponibilizar ferramenta de Video Chat para as
turmas formadas; 8. Enviar comunicado para tutores e
alunos sobre o inicio das aulas.

Meta a cumprir

56 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

X =56 horas = 100%

X = de 56horas e 01 minuto a 61 horas e 36 minutos =
90%

X =de 61lhoras e 37 minutos a 67 horas e 12 minutos =
80%

X = acima de 67 horas e 12 minutos = 0 (zero)
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Observacoes Este indice tem como valor 100 pontos.

A ndo realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes

Indicadores

19. Prazo para acompanhar
termo de compromisso

tutoria

Item Descricéo

Finalidade 1. Extrair relatorio para verificar tutores que deram ou
ndo o aceite no termo de compromisso de tutoria; 2.
Substituir tutores que ndo deram o de acordo no termo
de compromisso do ciclo. As substituicdes devem seguir
as regras de formacao de turmas.

Meta a cumprir 12 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas

Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =12 horas = 100%

X = de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 60 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
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O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

20. Prazo para acompanhar
disponibilizagdo do plano de
tutoria pelos tutores

Item Descricéo

Finalidade 1. Extrair relatério para acompanhar numero de féruns
de conteddo postados pelos tutores; 2. Enviar
comunicado para tutores e tutores masters reforcando
sobre numero de féruns obrigatérios; 3. Substituir
tutores que ndo retornarem as mensagens ou nao
postaram féruns dentro do prazo. As substituicoes
devem seguir as regras de formacéao de turmas.

Meta a cumprir 16 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =16 horas = 100%

X = de 16 horas e 01 minuto a 17horas e 36 minutos =
90%

X =de 17horas e 37 minutos a 19 horas e 12 minutos =
80%

X =acima de 19 horas e 12 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 60 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes.
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Indicadores

21. Prazo para finalizar
turmas do ciclo.

Item Descricao

Finalidade 1. Verificar turmas que ainda permaneceram abertas
07 dias apos o término do curso; 2. Verificar alunos que
néo receberam nota do tutor até 07 dias ap6s o término
do curso; 3. Enviar comunicado para tutores e tutores
masters informando o atraso e solicitado regularizacdo
da tarefa para que todas as turmas sejam finalizadas
pelos tutores até, no maximo 10 dias apds o término do

Curso.
Meta a cumprir 12 horas.
Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.
Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Quadrimestral.
Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =12 horas = 100%

X =de 12 horas e 01 minuto a 13horas e 12 minutos =
90%

X =de 13horas e 13 minutos a 14 horas e 24 minutos =
80%

X = acima de 14 horas e 24 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 60 pontos.

A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes.

Indicadores

22. Prazo para acao sobre as
mensagens da caixa postal
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do Administrador.

Item Descricao
Finalidade 1. Verificar mensagens recebidas na caixa postal do
Administrador diariamente; 2. Fazer 0

encaminhamentos quando necessarios; 3. Responder
em até dois dias Gteis as duvidas relacionadas a:
contetdo dos cursos, ferramentas do sistema, questdes
de prova, prazos de atividades realizadas por alunos e
tutores, solicitacdo de login e senha de acesso ao sistema
e ao Férum dos Tutores, dentre outros assuntos.

Meta a cumprir 16 horas.

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Diério.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Entrada da mensagem na caixa postal

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =16 horas = 100%

X =de 16 horas e 01 minuto a 17horas e 36 minutos =
90%

X =de 17horas e 37 minutos a 19 horas e 12 minutos =
80%

X =acima de 19 horas e 12 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 0,05 pontos.

A ndo realizacdo da atividade acarretara na perda de 1
ponto.

O volume mensal médio é de 1300 mensagens na caixa
postal do administrador.

Indicadores

23. Prazo para cadastrar e
operacionalizar as questdes
de provas dos cursos novos
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Item

Descricéo

Finalidade

1. Incluir no banco de questdes do sistema as questdes
enviadas pela equipe de conteddo; 2. Incluir respostas
corretas (gabarito) de cada questdo; 3. Randomizar
prova, disponibilizando para os alunos apenas 10
questdes para cada curso;

Meta a cumprir

16 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =16 horas = 100%

X = de 16 horas e 01 minuto a 17horas e 36 minutos =
90%

X = de 17horas e 37 minutos a 19 horas e 12 minutos =
80%

X = acima de 19 horas e 12 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 80 pontos
A ndo realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes
Indicadores

24. Prazo para apoiar a
elaboracdo do calendario
anual dos ciclos

ltem

Descrigdo

Finalidade

1. apoiar a elaboragéo do calendario anual dos ciclos.

Meta a cumprir

8 horas.
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Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Anual.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =08 horas = 100%

X = de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X = acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 40 pontos.
A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 1 vez.
Indicadores

25. Prazo para manutencéo
evolutiva, corretiva,
preventiva e adaptativa do
LMS.

Item

Descricao

Finalidade

1. Implementar ferramentas para melhoria da Rede
solicitadas pela Coordenacgdo ou usuarios da Rede. Ex:
Inclusdo de Mddulo Financeiro, Mudanca nos critérios
do percentual de aproveitamento das turmas, ajustes
em nomes de campos dos formularios do sistema,
dentre outras solicitaces.

Meta a cumprir

A meta sera definida com a contratada em comum
acordo com a contratante através de cronograma de
entregas dos artefatos.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.
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Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de Calculo

Cronograma de entrega de artefatos

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

Entrega dos artefatos = 100%
N&o entrega dos artefatos = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 100 pontos.

A ndo entrega da atividade dentro do cronograma
previsto acarretara na perda de 100 pontos.

O volume estimado para a evolugdo, correcao,
prevencdo e adaptacdo do LMS € de 365 pontos de
funcdo por ano de contratagao.

Os produtos desta atividade devem levar em
consideram a MDS do Ministério da Justica

Indicadores

26. Prazo para dar Suporte a
Coordenacdo da Escola
Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC)

ltem

Descrigdo

Finalidade

1. Realizar todas as atividades de Preparacdes das
Inscricdes e Matriculas da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor (ENDC).

Meta a cumprir

40 horas.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230

Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletrénico n® 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD

Coordenacao Geral de Logistica

Coordenacao de Procedimentos Licitatorios

114

Seus Direitos
Sua Protecao
Sua Seguranca

MINISTERIO DA

JUSTICA 1

Faixas de ajuste na pontuacéao

X =40 horas = 100%

X =de 40 horas e 01 minuto a 44 horas = 90%
X = de 44horas e 01 minuto a 48 horas = 80%
X = acima de 48 horas e 01 minuto = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 20 pontos.
A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 3 vezes.
Indicadores
27. Prazo para transferir

alunos alocados na Senasp
gue eventualmente devem
ser transferidos para ENDC.

Item

Descricao

Finalidade

1. Transferir alunos alocados na Senasp que
eventualmente devem ser transferidos para ENDC.

Meta a cumprir

8 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Quadrimestral.

Mecanismo de Calculo

X =tempo para realizacio da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =08 horas = 100%

X = de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X =acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes

Este indice tem como valor 20 pontos.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.

E-mail: licitacao@mj.gov.br

telefones: (61) 2025-3230

Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletrénico n® 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD

Coordenacao Geral de Logistica

Coordenacao de Procedimentos Licitatorios

115

Seus Direitos
Sua Protecao
Sua Seguranca

MINISTERIO DA

JUSTICA

A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 3 vezes

Indicadores

28. Prazo para disponibilizar
links de ficha de inscricéo
para inscricdo de alunos em
oficinas  presenciais que
ocorrem ao longo do ano.

ltem

Descricéo

Finalidade

Disponibilizar links de ficha de inscricdo para inscricdo
de alunos em oficinas presenciais que ocorrem ao longo
do ano.

Meta a cumprir

8 horas.

Instrumento de medicao

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacdo da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =08 horas = 100%

X = de 08 horas e 01 minuto a 08 horas e 48 minutos =
90%

X = de 08horas e 49 minutos a 09 horas e 36 minutos =
80%

X = acima de 09 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observagoes

Este indice tem como valor 20 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume médio anual é de 12 vezes.
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Indicadores

29. Quantidade de
participacdo em reunides
pedagdgicas

Item Descricéo

Finalidade 1. Definicdo dos temas dos cursos; 2. Elaboracdo de
cronograma de cursos; 3. Definicdo atividades
relacionadas aos cursos.

Meta a cumprir 4 por més

Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacdo da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X = participacdo em 4 reunides = 100%

X = participagéo em 3 reunides = 90%

X = participacdo em 2 = 80%

X = participagdo em menos de 2reunides = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 100 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume médio anual é de 52 vezes.

Indicadores
30. Prazo para
acompanhamento do
processo de elaboracdo dos
Cursos.
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Item Descricéo

Finalidade 1. Orientacdo presencial ou por video conferéncia,
quanto ao processo de elaboracdo e o0 desenho
pedagdgico dos cursos para a Rede; 2. Andlise dos
materiais elaborados pelo conteudistas; 3. Responder as
davidas dos conteudistas em relacdo ao desenho
pedagogico dos cursos; 4. Elaboracdo de relatorio
sobre analise do conteudo do curso.

Meta a cumprir 43 horas.

Instrumento de medigao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade 12 vezes por ano.

Mecanismo de Calculo X = tempo para realizacao da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =43 horas = 100%

X =de 43 horas e 01 minuto a 47 horas e 18 minutos =
90%

X = de 47horas e 19 minutos a 51 horas e 36 minutos =
80%

X =acima de 51 horas e 36 minutos = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 100 pontos.

A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 12 vezes

Indicadores

31. Prazo para elaboracéo do
desenho instrucional dos
Cursos

Item Descrigdo
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Finalidade

1. Organizacdo da sequencia do conteudo; 2.
Elaboracdo da forma de apresentacdo (linguagem
visual e escrita) para os alunos; 3. Indicacdo de
elementos pedagdgicos de interacdo, reforco e
avaliacéo.

Meta a cumprir

40 horas.

Instrumento de medigdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

12 vezes por ano.

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacio da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =40 horas = 100%

X = de 40 horas e 01 minuto a 44 horas = 90%
X = de 44horas e 01 minuto a 48 horas = 80%
X =acima de 48 horas e 01 minuto = 0 (zero)

Observacdes Este indice tem como valor 80 pontos.
A ndo realizagdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.
O volume anual é de 12 vezes
Indicadores

32. Prazo para orientacdo a
empresa responsavel pela
montagem dos cursos

ltem

Descrigdo

Finalidade

1. Reunido técnica com a empresa responsavel pela
montagem dos cursos; 2. Verificagcdo de versao final do
curso; 3. Elaboracdo de relatorio de feedback para
melhorias do curso; 4. Validagdo do curso.

Meta a cumprir

14 horas.
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Instrumento de medicao Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
Periodicidade 12 vezes por ano.

Mecanismo de Célculo X = tempo para realizacao da atividade.
Inicio de Vigéncia Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacdo | X =14 horas = 100%

X = de 14 horas e 01 minuto a 15 horas e 24 minutos =
90%

X =de 15 horas e 25 minutos a 16 horas e 48 minutos =
80%

X = acima de 16 horas e 48 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 80 pontos.

A nao realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual é de 12 vezes.

Indicadores

33. Prazo para apoio ao
gerenciamento da qualidade
e melhoria dos cursos

Item Descricao

Finalidade 1. Resposta as duvidas enviadas pelos alunos para o
conteudistas e para a coordenacdo do curso; 2.
Acompanhamento das mudancas necessarias ao
contetdo, aos exercicios e as questdes de avaliacéo; 3.
Elaboracéo dos materiais utilizados para
acompanhamento das atividades da Rede: FAQ,
manuais, trilhas pedagdgicas, fichas de avaliacéo, etc;

Meta a cumprir 16 horas.
Instrumento de medigao Registro de Chamadas — RC.
Forma de acompanhamento Software de controle de chamadas
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Periodicidade

Diario

Mecanismo de Calculo

X = tempo para realizacao da atividade.

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacéo

X =16 horas = 100%

X = de 16 horas e 01 minuto a 17horas e 36 minutos =
90%

X =de 17horas e 37 minutos a 19 horas e 12 minutos =
80%

X =acima de 19 horas e 12 minutos = 0 (zero)

Observagoes Este indice tem como valor 1 ponto.
A ndo realizacdo da atividade acarretara na perda de 2
pontos.
O volume mensal médio é de 70 questionamentos.
Indicadores

34. Prazo para outras
atividades

Item

Descricéo

Finalidade

1. Outras atividades relacionadas as questdes
pedagbgicas da Rede EaD - SENASP, acordadas com a
contratada

Meta a cumprir

A meta sera definida com a contratada em comum
acordo com a contratante através de cronograma de
entregas dos artefatos.

Instrumento de medicgdo

Registro de Chamadas — RC.

Forma de acompanhamento

Software de controle de chamadas

Periodicidade

Por demanda

Mecanismo de Calculo

Cronograma de entrega de artefatos

Inicio de Vigéncia

Abertura do chamado

Faixas de ajuste na pontuacao

Entrega dos artefatos = 100%

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230

Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletronico n® 003/2015 — Servigo de Secretariado Académico para rede EAD 121

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  MINISTERIO DA

Sua Protegio J USTICA

Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca

Na&o entrega dos artefatos = 0 (zero)

Observacoes Este indice tem como valor 40 pontos.

A ndo realizacdo da atividade dentro do més acarretara
na perda de 100 pontos.

O volume anual médio é de 450 horas utilizadas no
desenvolvimento destas atividades.
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ANEXO I -G
ARQUITETURA TECNOLOGICA - SENASP

Por questdes de seguranca, ndo serdo disponibilizadas informacdes relativas a infraestrutura
computacional do Ministério da Justica.

1 Ambiente computacional para sistemas e sitios

A arquitetura tecnologica da CONTRATADA atual da Rede Nacional de Educagdo a Distancia para
Seguran¢a Publica — Rede EaD-SEANSP utiliza para suas atividades as ferramentas e tecnologias
relacionas abaixo para o desenvolvimento e manutengdo do seu sistema de informacdo e sitio da web e
secretariado académico e pedagogico.

1.1. SistemaOperacional
a. Windows 2008 Server;

b. Linux

1.2. Ambiente WEB e desenvolvimento sistema
a) Internet Information Services (11S) Manager (configuracéo sistema)

b) Microsoft Visual Studio (Linguagem de programacéo ASP e .NET)

c) Componentes de terceiros instalados no servidor WEB utilizados no

desenvolvimento do sistema:

* ABCPDF Asp: componente utilizado para geragao de arquivos em formato

PDF. Fabricante: Websupergoo (www.websupergoo.com)

» AspUpload: componente utilizado para fazer upload de arquivo para o

sistema. Fabricante: Persits (www.persits.com)

» AspJpeg: componente utilizado para fazer manipulagdo de imagens pelo

sistema. Fabricante: Persits (www.persits.com)

* Xzip: componente utilizado para manipulagao de arquivos compactados no
formato ZIP. Fabricante: Xstandard

(http://www.xstandard.com/en/documentation/xzip)

* Cdonts: componente utilizado para o envio de e-mails. Componente incluso

no 1IS.

1.3. Banco de Dados Microsoft SQL Server
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a)

b)

- SQL Server Management Studio (criacdo, atualizacdo, backup, tarefas
agendadas, planos de manutencgéo)

- SQL Server Profiler e SQL Server DatabaseEngineTuningAdvisor

(otimizacdo)

1.4. Learning Managament System personalizado para a SENASP

a)

9)
h)

)

k)
1)

Navegador padréo (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome) para acesso e

administracdo do sistema
Word

Excel

Apache - servidor HTTP
IRM Services

IRM/Flash Server

ExtJS

PHP/HTML

Plug-in Flash

TV SENASP OnDemand - sistema de armazenamento e acesso a videos da

SENASP com controle restrito aos alunos/tutores
Apache - servidor HTTP

PHP/HTML

m) JavaScript

n)

Servidor de armazenamento
a. JWPlayer

b. MySQL

1.5. TV SENASP - Canal Institucional - sistema de reproducdo de videos da SENASP
(playlist automatico)
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9)
h)

)

K)

1)

Apache - servidor HTTP

PHP/HTML

JavaScript

Servidor de armazenamento

JWPlayer

MySQL - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Videos da SENASP

IRM Services - sistema de controle de acesso as sessdes
Microsoft Visual Studio (Linguagem C++)

IRM Server - (Internet Relay Media) protocolo de trafego e controle de midia,

que é uma extensdo ao IRC (Internet Relay Chat)
Microsoft Visual Studio (Linguagem C++)

GCC - compilador C++ para Linux

m) SrvCaller - servico que mantém o IRM Server no ar em Sistemas Operacionais

Windows

IRM/Flash Server

FFMPEG: libavcodec, libavutil e libswscale( https://www.ffmpeg.org/ )
FAAD2 ( http://www.audiocoding.com/faad2.html )

x264 ( http://www.videolan.org/developers/x264.html )

openssl ( https://www.openssl.org/ )

LAME ( http://lame.sourceforge.net/ )

libsamplerate ( http://www.mega-nerd.com/SRC/)

libopus (http://www.opus-codec.org/)

libspeex (http://www.speex.org/)

zlib (http://www.zlib.net/)
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1.6. Ambiente Virtual de Aprendizagem Mobile

a) Para I0S (Sistema Operacional Mobile da Apple)
a. Linguagem de Programacéo Objective C

b) Para Android (Sistema Operacional Mobile da Google)
a. Linguagem de Programacéo Java

c) Python

d) Json

e) MySQL

2. ARQUITETURA BASICA DOS SISTEMAS E SITIOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Para sistemas ou servigos web, as paginas geradas devem ser compativeis com 0s
navegadores Internet Explorer nas versdes 6 e superior, Mozilla Firefox nas
versdes 14 e superior e Google Chrome nas versdes 33 e superiores.

Para sistemas ou servicos web, a camada de apresentacdo ao usuario final é
implementada com HTML e JavaScript, e a padronizacao visual baseada em folhas
de estilos definidas pelo Ministério. A geracdo dindmica do HTML ¢é atualmente
realizada através do uso da tecnologia ASP.NET.

O codigo Java presente na camada de apresentacdo, tanto para sistemas ou servi¢cos
web, ndo deve conter regras de negdcio e nem acesso direto a banco de dados.

O desenvolvimento é em 3 (trés) camadas, seguindo o padrdo de Projeto MVC
(Model View Controler). Sendo uma camada responsavel pelo controle da
interface com o usuario, outra intermediaria com as regras de negécio do sistema e
a ultima responsavel pelos acessos ao banco de dados.

A camada intermediaria, responsavel pela implementacdo das regras de negdcio,
atualmente é implementada utilizando-se a linguagem de programagéo C#.

O banco de dados usado nas aplicacdes é Microsoft SQLServer 2008.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco de
dados. Toda a Idgica deve ser localizada na camada intermediaria.
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ANEXO I -H
TERMO DE VISITA TECNICA

A 00 0= PR ORI ,CNPJ n°
L0 L= Tt J OSSPSR , por intermédio
do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de
participacdo do Pregdo Eletronico n° ................. /2014, que tomou conhecimento e esta ciente

das condices atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pelo Ministério da Justica, e
que recebeu instrucBes e informagdes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto
desta licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma divida que prejudique a apresentacdo de uma
proposta completa e detalhada.

A empresa se compromete a ndo realizar divulgacdo das informacfes obtidas durante a
vistoria, sob pena de sangdes administrativas e criminais.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, _ de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Endereco — telefone
E-mail

(nome, matricula e assinatura do representante da SENASP/MJ)
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ANEXO I -1
DECLARACAO OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

A SENASP/MJ

F =T 0 1] o] =TT U TP PPRUPRTRI ,CNPJ n°®

T4 0 (=] Tt J PSSR , por intermeédio
do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de
participacao do Pregdo Eletrénico n°................. /2014, que optou por ndo realizar vistoria no

local onde serdo prestados 0s servicos, e que esta ciente de que ndo poderéa alegar
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, divida ou esquecimento que possam
provocar empecilho ou gerar atrasos na prestagdo dos servigos, ndo havendo, portanto,
nenhuma davida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, _ de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Endereco — telefone
E-mail
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ANEXO I -]
MODELO DE TERMO DE CIENCIA.

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer O
Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade e as normas de seguranca vigentes no
Ministério da Justica.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis
no Ministério da Justica, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre
outros.

, de de 20
CIENCIA

Funcionarios da Contratada
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
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ANEXO I - K
TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Para efeito desta contratacdo sdo considerados como “Itens nao-mensurareis” todo servico
executado e classificado de acordo com a Tabela abaixo:

Ponto
ID Categoria de

Funcéo
1 Alteracdo de mensagem de retorno ao usudrio de sistema. 0,04
2 Inclusdo/Alteragdo de menu, ajuda ou pagina estatica 0.2
3 Exclusdo de menu, ajuda ou pégina estatica 0.1
4 Alteracdo de contetido de lista estatica ou parametros. 0,01
5 Incluséo de tabela(s) de sistema (DDL e Code Table). !
6 Alteracdo de tabela(s) (DDL e Code Table). 0.5
7 AlteracOes de tabela(s) de sistema (DDL e Code Table). 0,25
8 Inclusdo/Alteracdo/Exclusdo de funcionalidade(s) referente(s) a 0,1

tabela(s) (DDL e Code Table).
9 Criacéo de scripts de automatizagdo. 0,05
10 Homologagdo de software 0.1
x x . 0,04

11 Inclusdo ou alteracdo de Imagem (arte gréfica).
12 Definicéo e Validacéo de arquitetura. 8h/PF
13 Implantagéo de solugdo técnica. 8h/PF
14 Investigacdo / diagndstico de problema técnico. 8h/PF
15 Atividades de Rotinas Operacionais. 8h/PF
16 Elaboracéo de layout grafico. 8h/PF

A presente tabela podera sofrer alteracdes de acordo com o prévio entendimento entre a
contratante e a contratada.
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ANEXO I -L
GLOSSARIO

Android - é um sistema operacional baseado no nucleo do Linux para dispositivos moveis,
desenvolvido pela Open Handset Alliance, liderada pelo Google Inc.

ASP - O ASP (de Active Server Pages), também conhecido como ASP Classico hoje em dia,
é uma estrutura de bibliotecas bésicas (e ndo uma linguagem) para processamento de
linguagens de script no lado servidor para geracdo de conteddo dinamico na Web.
Exemplos de linguagens aceitas sdo: VVBScript, JScript, PerlScript, Tcl ou Python sendo
que apenas as duas primeiras sdo suportadas por padrao.

AVI - Audio Video Interleave ¢ um formato encapsulador de audio e video criado pela
Microsoft cuja extensdo oficial é .avi. E um dos formatos mais populares no mundo,
nativamente reconhecido pela maioria das versdes do Windows e por todos os leitores de
DVD que sdo compativeis com o codec DivX.

C

Cddigo Fonte - (codigo-fonte, ou até source code em inglés) é o conjunto de palavras ou
simbolos escritos de forma ordenada, contendo instru¢cbes em uma das linguagens de
programacao existentes, de maneira légica. Existem linguagens que sdo compiladas e as
que sdo interpretadas. As linguagens compiladas, apds ser compilado o cddigo fonte,
transformam-se em software, ou seja, programas executaveis. Este conjunto de palavras
que formam linhas de comandos devera estar dentro da padronizagdo da linguagem
escolhida, obedecendo critérios de execucdo. Atualmente, com a diversificacdo de
linguagens, o codigo pode ser escrito de forma totalmente modular, podendo um mesmo
conjunto de cédigos ser compartilhado por diversos programas e, até mesmo, linguagens.

dotNet - Microsoft .NET (comumente conhecido por .NET Framework - em inglés: dotNet)
é uma iniciativa da empresa Microsoft, que visa uma plataforma U(nica para
desenvolvimento e execucdo de sistemas e aplicacGes. Todo e qualquer cddigo gerado
para.NET pode ser executado em qualquer dispositivo que possua um framework de tal
plataforma.

EaD - Educacéo a distancia € uma modalidade de educacdo mediada por tecnologias em que
alunos e professores estdo separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, ndo estdo
fisicamente presentes em um ambiente presencial de ensino-aprendizagem.
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eMAG - O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG) consiste em um
conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos
sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de fécil
implementacao.

e-PING - Os Padroes de Interoperabilidade de Governo eletronico do Brasil, reunidos
sob 0 nome de e-PING, formam um conjunto de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no governo federal, estabelecendo as condi¢cdes de interagdo com o0s demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

FAQ - é um acrénimo da expressao inglesa Frequently Asked Questions, que significa
Perguntas mais frequentes. Um FAQ, quando usado num contexto pluralista, significa
uma compilacdo de perguntas frequentes acerca de determinado tema. Quando usado
num contexto singular, um FAQ sera uma dessas perguntas frequentes.

FLV - é o formato de arquivo de video originario do Adobe Flash Player utilizado a partir
da versédo 6 do software. Este formato tornou-se muito comum na Internet em sites como
0 YouTube, Google Video, MySpace entre outros.

Html - (abreviagdo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) é uma linguagem de marcacdo utilizada para
produzir paginas na Web. Documentos HTML podem ser interpretados por navegadores.
A tecnologia é fruto da juncéo entre os padrées HyTime e SGML.

Html5 - (Hypertext Markup Language, versdao 5) é uma linguagem para estruturacdo e
apresentacdo de contetdo para a World Wide Webe é uma tecnologia chave da Internet
originalmente proposto por Opera Software.1 E a quinta versdo da linguagem HTML.
Esta nova versdo traz consigo importantes mudancas quanto ao papel do HTML no
mundo da Web, através de novas funcionalidades como semantica e acessibilidade. Com
NOVOS recursos, antes s6 possiveis por meio de outras tecnologias. Sua esséncia tem sido
melhorar a linguagem com o suporte para as mais recentes multimidias, enquanto a
mantém facilmente legivel por seres humanos e consistentemente compreendida por
computadores e outros dispositivos (navegadores, parsers, etc). O HTMLS5 serd o novo
padrdo para HTML, XHTML, e HTML DOM. Atualmente, estd em fase de esbogo,
porém diversos navegadores ja implementam algumas de suas funcionalidades.
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IOS - (antes chamado de iPhone OS) é um sistema operacional movel da Apple Inc.
desenvolvido originalmente para o iPhone, também € usado em iPod touch, iPad e Apple
TV. A Apple ndo permite que o iOS seja executado em hardware de terceiros.

Java - é uma linguagem de programacdo orientada a objeto desenvolvida na década de 90
por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun
Microsystems. Diferentemente das linguagens convencionais, que sdo compiladas para
cddigo nativo, a linguagem Java é compilada para um bytecode que é executado por uma
maquina virtual. A linguagem de programacdo Java é a linguagem convencional da
Plataforma Java, mas ndo sua Unica linguagem.

LMS - Um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (do inglés: Learning Management System,
LMS, também chamado de plataforma e-learning ou ainda sistema de gerenciamento de
cursos, SGC) disponibiliza uma série de recursos, sincronos e assincronos, que dao
suporte ao processo de ensino e aprendizagem, permitindo seu planejamento,
implementacdo e avaliagdo. O LMS de propriedade da Senasp (Secretaria Nacional de
Seguranca Publica) / MJ (Ministério da Justica) apresenta-se como um conjunto de
ferramentas que viabilizam e automatizam o funcionamento da Rede EaD, tendo sido
desenvolvido em ASP e DOTNET, contempla os seguintes médulos: Educacional,
Tutoria, Gestdo Estadual, Administrativo, Financeiro, Academia, Conteudos, Relatorios e
TV Senasp (On Demand e Canal Institucional).

M

Microsoft SQL Server - O MS SQL Server é um SGBD - sistema gerenciador de Banco
de dados relacional desenvolvido pela Microsoft. Foi criado em parceria com a Sybase
em 1988 inicialmente para a plataforma OS/21 . Esta parceria durou até 1994, com o
lancamento da versdo para Windows NT e desde entdo a Microsoft mantém a
manutencdo do produto. Como um Banco de dados, é um produto de software cuja
principal fungdo é a de armazenar e recuperar dados solicitados por outras aplica¢fes de
software, seja aqueles no mesmo computador ou aqueles em execucdo em outro
computador através de uma rede (incluindo a Internet). Ha pelo menos uma duzia de
diferentes edi¢bes do Microsoft SQL Server destinadas a publicos diferentes e para
diferentes cargas de trabalho (variando de pequenas aplicagdes que armazenam e
recuperam dados no mesmo computador, a milhdes de usuarios e computadores que
acessam grandes quantidades de dados a partir da Internet ao mesmo tempo). Suas
linguagens de consulta primérias sdo T-SQL e ANSI SQL.

Moédulo Academia - Ambiente criado no LMS, em concorréncia com os ciclos, com foco
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nas academias das forcas de seguranca publica, visando integrar 0os cursos que estdo
ocorrendo nas academias de policia e bombeiros.

MP4 - refere-se especificamente a MPEG-4 Part 14. Um padrdo de container de audio e
video que é parte da especificagio MPEG-4 desenvolvido pela ISO/IEC 14496-14. A
extensdo oficial do nome do arquivo é.mp4, por isso é comum vermos o formato ser
chamado assim.

Php - (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente
Personal Home Page) é uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas
para o desenvolvimento de aplicagdes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes
de gerar conteddo dinamico na World Wide Web. Figura entre as primeiras linguagens
passiveis de insercdo em documentos HTML, dispensando em muitos casos 0 uso de
arquivos externos para eventuais processamentos de dados.

Plataformas modveis - Tendo como plataformas mdveis sistemas operacionais de
dispositivos mdveis, sendo essas plataformas as mais usadas o 10S da fabricante Apple e
0 Android da Google. Um dispositivo mével, designado popularmente em inglés por
handheld é um computador de bolso habitualmente equipado com um pequeno ecra
(output)e um teclado em miniatura (input). No caso dos PDAs, smartphones e tablets o
output e o input combinam-se num ecra tactil.

Pontos de fungdo — Podem ser utilizados para medir sistemas em varias fases do ciclo de
vida, no desenvolvimento ou na manutencdo de um sistema.

R

Rede EaD-Senasp - Rede de educacdo a distancia aplicada a profissionais de seguranga
publica dos estados brasileiros, compreendendo nas for¢as de seguranca nacional.

SCORM - Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é uma colecdo de padrdes e
especificacOes para e-learning baseado na web. A norma SCORM define comunicagdes
entre o contetdo do lado do cliente e um host/anfitrido chamado de ambiente de execucéo
(comumente uma funcdo de um LMS (Learning Management System - Sistema de
Gerenciamento de Aprendizado). SCORM também se define como o contedo que pode
ser compactado em um arquivo de transferéncia (ZIP).

Sistema informatizado compreende o LMS, o banco de dados em Microsoft SQL Server,
0s objetos de aprendizagem desenvolvidos em SCORM, videos HD e SP nos formatos
MP4, FLV, AVI e compativeis com plataformas maveis.
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TV Senasp - Disponibilizagdo de todos os videos dos cursos da Senasp pelo LMS.

\Y

Videos HD - é um formato de gravacdo de video de alta definicdo (HD). HDV usa fita DV
oferecendo uma solucéo de baixo custo para producGes em HD comparando com outros
formatos.

Videos SP - Formato de video de baixa resolucao.

W

W3C - O World Wide Web Consortium (W3C) € a principal organizacao de padronizacao
da World Wide Web. Consiste em um consorcio internacional com quase 400 membros1
, agrega empresas, 0rgaos governamentais e organizacdes independentes com a finalidade
de estabelecer padrdes para a criagdo e a interpretacdo de conteudos para a Web.
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ANEXO I

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 000/2015
PROCESSO N° 08020.025055/2013-29

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

ITEM OBJETO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 SECRETARIADO 12 R$ 127.495,00 | R$ 1.529.940,00
ACADEMICO
2 SECRETARIADO 12 R$ 55.055,00 | R$ 660.660,00
PEDAGOGICO
MANUTENCAO
CORRETIVA E
3 EVOLUTIVA 12 R$ 150.600,00 | R$ 1.807.200,00

VALOR GLOBAL R$ 3.997.800,00
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ANEXO 111

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 000/2015
PROCESSO N° 08020.025055/2013-29

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

Referéncia: PREGAO N° ......... — GRUPO N* (indicar o(s) numero(s) do item/grupo).

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.
e inscricdo estadual n.° , estabelecida no(a)

, para o fornecimento descrito(a)(s) na tabela a seguir,
de acordo com todas as especifica¢des e condi¢es do Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

UTILIZAR OS MODELOS DO ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA PARA A
ELABORACAO DA COMPOSICAQO DOS PRECOS

1) Valor unitério: R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
3) Valor total do item/grupo: R$ (VALOR POR EXTENSO).

4) Esta proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
5) Garantia ha modalidade
6) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos o0s custos
necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos objeto desta licitacdo, bem como j& incluidos todos
0s impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

7) Prazo de entrega.

8) Declaragdo de que cumprira todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

9) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social: :

b) CNPJ (MF) n°: ;

¢) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;

e) Inscricdo Estadual n°: :

) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: e
i) Cidade: Estado: :
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° /2015

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DA JUSTICA E A EMPRESA

PROCESSO N° 08020.025055/2013-29

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede & Esplanada
dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0013- 70
neste ato por intermédio do Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
Sr. MARCELLO BARROS DE OLIVEIRA, brasileiro, portador da CI n® 203724208 e do
CPF n° 045.349.937-65, com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria n® 87, de 25 de
julho de 2014, publicada no D.O.U. de 28 de julho de 2014, e da Coordenadora-Geral de
Logistica, Sra. MARCELA SALDANHA DOS ANJOS, brasileira, solteira, portadora da Cl
n° 2.203.841 — SSP/DF e do CPF n° 715.664.401-91, com delegacdo de competéncia fixada
pela Portaria n° 69 de 04 de junho de 2014, publicada no D.O.U. de 05 de junho de 2014,

doravante denominado CONTRATANTE e a EMPresa .........cccccoovvevvienenennnnnns , estabelecida
NA oo , CEP i , inscrita no CNPJ sob 0 n° ..o :
neste ato representada Pelo Sr. ..., ,, INSCIIt0 NA ..o sob o
N% e e N0 CPF S0b 0 N° ..o doravante denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n°...../2014 do tipo Menor Preco por Grupo, constante do Processo n° 08020.025055/2013-29,
com fulcro na Lei n° 10.520, de 17.07.2002, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, da Lei
Complementar n.° 123/2006, do Decreto n° 3.555, de 08.08.2000, Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008 e suas alteracdes, Decreto n® 6.204 de 05.09.2007, IN
MP/SLTI n° 04 de 12/11/2010, Lei 8.078 de 11.09.1990, Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998
e suas alteracdes, no que couber IN/SLTI/MPOG n° 01, de 19.01.2010, Decreto n° 2.271 de
07.07.97, Decreto Legislativo N° 186, de 09 de julho de 2008, Lei N° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, Decreto n° 3.996, de 31 de
outubro de 2001, Decreto n°® 5289, de 29 de novembro de 2004, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993, legislacdo correlata, observadas as clausulas
e condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de secretariado

académico-pedagogico no apoio a gestdo de processos educacionais destinados a

implementacdo de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, e de operagdo e
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manutencdo corretiva e evolutiva do LMS (Learning Management System) da Rede EaD-
SENASP seguindo o padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model) |,
contemplando, em ambito nacional, a transmissdo e veiculagdo de conteidos educacionais,
comunicacdo e informacdes institucionais em ambiente WEB, conforme as especificacdes e
quantitativos contidos neste Edital e seus anexos.
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1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2015, no Programa n® 2070 - Seguranca
Publica com Cidadania e Ac¢do n® 2320 — Fortalecimento das InstituicBes de Seguranca
Publica, a cargo do Ministério da Justica, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificas deverdo constar da respectiva Nota de Empenho, conforme detalhamento a seguir:

2.1.1. Programa de Trabalho: 06.181.2070.2320.0001;
2.1.2. Elemento de despesa: 33.90.39;

2.1.3. Plano interno: 500VA-0;

2.1.4. PTRES: 063998;

2.1.5. Fonte: 010000000.

CLAUSULA TERCEIRA - DO EMPENHO

3.1. A Nota de Empenho s6 sera emitida apos comprovacéo da regularidade junto ao SICAF e
consulta ao CADIN, conforme estabelece o art. 6° da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002,
bem como verificacdo da regularidade das obrigacOes trabalhistas.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.2. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12(meses) a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o

limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e vantagens para a
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administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato,
prestard garantia em uma das modalidades previstas no Art. 56, §1°, da Lei 8666/93, no valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, que serd liberada de acordo
com as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

5.2 - O documento referente a garantia contratual serd entregue na Divisdo de Contratos —
DICON/CGL/MJ, que se encarregara de envid-lo a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e
Financeira — DIOF/CGL/MJ, para registro e guarda.

5.3 -A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE.

5.4 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a execucao
deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas.

5.5 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituices financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou nédo
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

5.6 O CONTRATANTE poderé utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes
de inadimplemento contratual, e de indenizagdo por danos causados ao Patrimonio da Uni&o
ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias decorrentes da acdo ou omissdo, culposa ou
dolosa.

5.7 A garantia somente sera liberada ap0s o integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao.

5.8 O periodo de garantia compreendera o prazo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo
de 3 (meses), na forma definida no art. 19 Inciso XIX da IN SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril
de 2008, com o texto alterado pela IN ° 3 de 15 de outubro de 2009.

5.8.1 A contratada devera apresentar, no prazo de 10(dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

5.8.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
20.8.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

5.8.2.2 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

5.8.2.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;
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5.8.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 20.8.2;

5.8.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada nas Agéncias Bancarias credenciadas em
conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do contratante;

5.8.5 A inobservancia do prazo fixado para a apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observando o méximo de 2% (dois por cento);

5.8.6 O atraso superior a 25(vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.8.7 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

5.8.8 A garantia seré considerada extinta:

5.8.8.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

5.8.8.2 Apb6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia
de sinistro;

5.8.9 O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

5.8.9.1 Caso fortuito ou forca maior;

5.8.9.2 Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
5.8.9.3 Descumprimento das obrigacGes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracéo;

5.8.9.4 Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da administracéo.

5.8.10 Néo serdo admitidas outras hipéteses de ndo execuc¢do da garantia, que ndo as previstas
no subitem 5.8.9.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO

6.1 — A prestacdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por Comissdo Técnica de
Acompanhamento de Contrato - CTAC designada por portaria do Ministério da Justica,
devendo atestar os documentos de despesa quando comprovado o cumprimento do objeto
contratado para fins de pagamento. A presenca da fiscalizagdo da SENASP/MJ nédo elide nem
diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA. Cabera ao representante rejeitar e
solicitar a correcdo dos servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes, devendo
a CONTRATADA efetuar sua adequagédo, em conformidade e prazos estipulados nos Anexos
I-Ael-F.

6.2 - Também sdo atribuicGes da CTAC

6.2.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por comissdo designada pela
autoridade competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/93, o que
néo elide, nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.2 Verificar a adequacdo da Prestacdo do Servico realizado, com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, e pre¢os pactuados,

6.2.3 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, de
acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes,
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6.2.4 Bem como, conferir os servi¢os executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
qguando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s
termos contratuais.

6.2.5 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

6.2.6 Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo.

6.3 A CTAC serd composta por um representante da area requisitante, um integrante
administrativo e um integrante técnico com as seguintes atribuicoes:

6.3.1 Cabe ao Requisitante:

6.3.1.1 Presidir a CTAC,;

6.3.1.2 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC , conforme
item 6.1 designada para esse fim.

6.3.1.3 Glosar a CONTRATADA quando n&o houver a devida prestacdo dos servigos.
6.3.1.4 Aplicar as multas e san¢des cabiveis quando da inexecucao contratual.
6.3.1.5 Acompanhar o desenvolvimento do contrato

6.3.1.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
adquirido

6.3.2 Cabe ao Integrante Administrativo:

6.3.2.1 Rejeitar os servicos em desacordo com 0s requisitos elencados nas especificacdes do
Termo de Referéncia

6.3.2.2 Realizar abertura de Ordem de Servigo (OS), em sistema informatizado de demandas,
fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.2.2 notificando a CONTRATADA,
ocorréncias de eventuais imperfeicdes no decorrer da execugdo dos servigos, fixando prazo
para sua correcao.

6.3.2.3 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente para a SENASP.

6.3.3 Cabe ao Integrante Técnico:

6.3.3.1 Conferir os servicos executados

6.3.3.2 Registrar as falhas detectadas e exigir as medidas corretivas necessarias
6.3.3.3 Aprovar ou Reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas

6.3.3.4 Prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negacio e requisitos.

6.4 A CONTRATADA devera:

6.4.1 Comunicar ao Fiscal do Contrato, qualquer anormalidade de carater urgente referente a
prestacao de servico contratado.

6.4.2 Fornecer sistema eletrénico onde as demandas devem ser registradas e acompanhadas, o
qual armazenard as informacfes dos servigos prestados sob a forma de Ordens de Servico
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(OS). A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou customizacdo de solucdo
compativel, quando necessario, para seu uso interno.

6.4.3 A Ordens de Servico (OS), em formato eletrénico, devera constar minimamente dos
seguintes campos: Categoria; Prioridade; Gravidade; Frequéncia; Contato; E-mail; Previséo de
entrega; Resumo; Descri¢do; Arquivos anexos; Historico da OS.

6.4.4 Apresentar o registro das realizacbes e o tratamento das informacGes atualizados
semanalmente, disponibilizados para consulta pelo gestor por senha de acesso ao sistema de
demandas da CONTRATADA e ou por meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ou outro
meio similar.

6.4.5 Fornecer relatdrios de disponibilidade de acesso a rede e de trafego da rede.

6.4.6 Fornecer um relatorio mensal de todas as atividades contratuais realizadas durante o
més, que deve ser encaminhado junto com a nota fiscal.

6.4.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério da Justica,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.

6.5 De acordo com os termos legais, 0 objeto desta contratacdo sera recebido e fiscalizado
mediante termo circunstanciado e atesto de recebimento na respectiva Nota Fiscal/ Fatura
discriminada, em 2 (duas) vias.

6.6 A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo da CTAC néo eximira o fornecedor de
total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacGes pactuadas entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1- Quantidade, formacéo e perfil da equipe atual de trabalho.

7.1.1 -Para fins de referéncia, demonstramos a seguir o quadro de profissionais da empresa
prestadora do servico no contrato atualmente vigente, com o proposito de assegurar um
resultado que atenda a expectativa de extrair deste processo 0 menor valor possivel e com isso
atender ao principio da economicidade e ao principio da isonomia quando da apresentacao das
propostas comerciais
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Adnunistrador de Empresas

Administrador da Rede Pos Graduacio em Informatica 1
Pés Graduacdo em Administragio

Gestéio de Tecnologia Graduacdo em Engenharia de Software 1

Consultor Pedagogica Pedagogia e Mestrado em Educacio 1
Graduacio em Conumnicagao

Gerente de Projeto Pos Graduacdo em Gerenciamento de Projetos 1
Pos Graduacdo em Andlise e Projetos

Desenvolvimento de sistemas Graduacdo em Analise de Sistemas 2

Analise de Sistemas e Graduacio e Mestrado em Informatica

Administracio de Servidores 1

(Banco de Dados e Servidor

WEB)

Gerente de Suporte e Graduacdo em Analise de Sistemas ]

Admunistrador de Infraestrutura

Analista de Suporte Ciéncia da Computacio 1

Editor de Videos Graduando em Ciéncia da Computacio 1

7.2 - A especificacdo dos servigos de secretariado académico, pedagdgico e manutengdo do
LMS estdo consolidadas nos Anexos | - A, | - B e | - F, todos deste Termo de Referencia.

7.2 -O consultor pedagdgico sera o profissional da CONTRATADA que ird acompanhar, no
LMS os servicos de Secretariado Pedagdgico, descrito no item 3 das Especificacdes Técnicas
Anexo | - A.

7.3 A arquitetura tecnoldgica usada com referencia para a execucdo das atividades que estéo
descritas no Anexo | - G deste Termo de Referéncia. O sistema informatizado compreende o
LMS, o banco de dados em Microsoft SQL Server, 0s objetos de aprendizagem desenvolvidos
em SCORM, videos HD e SP nos formatos MP4, FLV, AVI e compativeis com plataformas
moveis.

7.4 O LMS de propriedade da SENASP / MJ apresenta-se como um conjunto de ferramentas
que viabilizam e automatizam o funcionamento da Rede EaD- SENASP, tendo sido
desenvolvido em ASP e DotNet, contempla os seguintes médulos: Educacional, Tutoria,
Administrativo, Financeiro, e TV SENASP (On Demand e Canal Institucional).

7.5 A operacgdo do sistema informatizado é composta pelo encadeamento de acbes sobre o
LMS necessarias ao atingimento dos objetivos propostos pela Rede EaD-SENASP.

7.6 A manutencdo corretiva e evolutiva do sistema informatizado compreende as imediatas
correcdes emergenciais em ocorréncias que impliqguem na suspensdo ndo programada do
sistema e manutencdo das regras de negécio do LMS. Também compreende as adequacGes
para o perfeito funcionamento do sistema, as a¢Oes de desenvolvimento de novos modulos
para integrar o0 LMS, de novos casos de uso e novas regras de negécio, conforme demanda
apresentada pela CONTRATANTE, que constituem operacdo e manutengdo do sistema
informatizado — LMS, descritos nas EspecificacGes técnicas Anexo I - A.
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7.7 A escolha da unidade de medida para a presente contratagdo sera o de nivel minimo de
servico, seguindo orientacdo do Tribunal de Contas da unido em sua Nota Técnica n° 06/2010
que trata da aplicabilidade da gestdo de nivel de servico como mecanismo de pagamento por
resultados em contratagbes de servigos de tecnologia da informacdo pela administracdo
publica federal.

7.8 A documentacdo escrita contendo diagramas, codigo-fonte e descrigdes deve ser produzida
pela. CONTRATADA e disponibilizada para a CONTRATANTE sempre que houver
alteracbes no LMS. Os manuais de usuérios (aluno, tutor, tutor master e administrador)
deverdo ser coproduzidos/atualizados com a CONTRATANTE, sempre que alteracdes no
sistema implicarem em mudanga na interface final ou mudanca da forma de trabalho.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Entregar a CONTRATADA a definigdo dos titulos, cursos e programas a serem exibidos,
com as respectivas cargas horarias, datas e horarios de exibicdo, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias corridos, anteriores a sua veiculagéo.

8.2 Entregar os conteidos a serem veiculados 8 CONTRATADA em midia eletrnica, nos
formatos texto, planilhas, apresentagdes, videos e imagens digitalizadas;

8.3 Prestar todas as informacgdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a execucao dos servicos;

8.4 Rejeitar os servicos em desacordo com 0s requisitos elencados nas especificacbes do
Termo de Referéncia.

8.5 Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), por intermédio da CTAC , conforme item
6.1 designada para esse fim.

8.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada a adequacdo da Prestacao
do Servico realizado, com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, e precos pactuados,

8.7 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por comissdo designada pela autoridade
competente, por meio de portaria, nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93, o que n&o elide,
nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

8.8 Realizar abertura de Ordem de Servigo (OS), em sistema informatizado de demandas,
fornecido pela CONTRADATA, conforme item 6.4.2 notificando a CONTRATADA,
ocorréncias de eventuais imperfeicdes no decorrer da execugdo dos servigos, fixando prazo
para sua correcao.

8.9 Glosar a CONTRATADA quando ndo houver a devida prestacdo dos servigos.
8.10 Aplicar as multas e sancGes cabiveis quando da inexecucdo contratual.

8.11 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar os servicos
dentro das normas do contrato.

8.12 Permitir o ingresso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para execucao dos servicos desde que devidamente identificados.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo 11, sala 621, Esplanada dos Ministérios.
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregéo Eletronico n° 003/2015 — Servico de Secretariado Académico para rede EAD 145

Coordenacao Geral de Logistica SeusDireitos  MINISTERIO DA

_ ) L. .. Sua Protecao
Coordenacao de Procedimentos Licitatorios | SuaSeguranca J USTICA

8.13 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

8.14 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para a SENASP.

8.15 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio da CTAC, conforme item 6 deste Termo de Referéncia, de acordo com a Lei
8.666/93 e posteriores alteracdes, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir 0s servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

8.16 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢Oes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

8.17 Ainda séo obrigacdes do CONTRATANTE:
8.17.1 Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢Bes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes;

8.17.2 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

8.17.3 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
adquirido

8.17.4 Fornecer as condicdes exigidas para o0 levantamento de requisitos para o0
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela CONTRATADA,

8.17.5 Aprovar ou Reprovar as atualizagcfes tecnoldgicas propostas;

8.17.6 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e
requisitos;

8.17.7 Efetuar a homologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s Sservigos nos prazos
estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

8.17.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE a designagio dos servidores que fardo o
treinamento previsto no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de Referéncia no
contrato, bem como pelo transporte, acomodacao e pagamento de diérias durante o periodo de
treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificagéo do treinamento previstas
neste Termo de Referéncia;

8.17.9 E de responsabilidade do CONTRATANTE a definicdo do cronograma de realizacéo
dos treinamentos mencionados no item 9.26 e seus sub itens todos deste Termo de Referéncia,
devendo ser comunicado 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis
do inicio da capacitacao;
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8.17.10 Caso o CONTRATANTE disponibilize 8 CONTRATADA recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e
eliminados, respectivamente, ao final da presente contratagéo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Proposta, bem como dentro dos padr@es, técnica, conceitos e legislacao aplicaveis a espécie;

9.2 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SENASP/MJ, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacoes.

9.3 Apresentar cOpia autenticada do ato constitutivo da empresa, sempre que houver alteracao;

9.4 Reparar, as suas expensas, 0s danos causados a SENASP/MJ, pela prestacdo do servico,
fora das especificagdes e padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, Edital e Proposta,
bem como dentro dos padrdes, técnica, conceitos e legislacdo aplicaveis a espécie.

9.5 Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
SENASP/MJ.

9.6 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos materiais, equipamentos, ou a
outros bens de propriedade da SENASP/MJ, quando esses tenham sido ocasionados por seus
funcionarios durante a execucéao do servico.

9.7 Comunicar a CTAC da SENASP/MJ, qualquer anormalidade de carater urgente, referente
a prestacao de servico, foco do presente Termo de Referéncia.

9.8 Manter, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac@es assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

9.9 Em hipdtese alguma podera a CONTRATADA veicular publicidade de qualquer espécie
acerca do que se refere o objeto deste Termo de Referéncia e Contrato, sem que antes seja
autorizada pela CONTRATANTE.

9.10 Para garantir a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
indicara preposto técnico responsavel pela interlocugdo com a Contratante.

9.11 Deverda a CONTRATADA, através de seus prepostos, se comprometer em participar de
03 (trés) reunides programadas com a Coordenacdo da Rede Nacional de Educacdo a
Distancia para Seguranca Publica — Rede EaD-SENASP/MJ, no Setor Comercial Norte, Q. 06,
Conj A, BI A, 1° Andar, Sala 108, Edificio Venancio 3.000, CEP 70.716-900, Brasilia-DF,
com o fim de acompanhamento, avaliagéo e planejamento dos trabalhos, de acordo com o
seguinte cronograma:

Reunido 01 — Apds a assinatura do contrato;

Reunido 02 — 03 (trés) meses ap0s a assinatura do contrato;

Reunido 03 — 06 (seis) meses ap0s a assinatura do contrato.

9.12 As despesas decorrentes de translado, hospedagem e alimentacdo, para cumprimento do
acima exposto, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo restando com isso nenhum 6nus a
CONTRATANTE.
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9.13 E responsabilidade da CONTRATADA, cuidar para o atendimento a todas as normas
sobre direitos autorais e quanto ao cumprimento de preceitos éticos e morais dos materiais
produzidos.

9.14 A CONTRATADA envidara esforcos as suas expensas, em fazer com que a base de
gerenciamento do Ministério da Justica, tenha acesso via internet ao sitio da CONTRATADA,
de maneira que permita a CTAC, o controle dos servicos efetivamente prestados, consulta e
emissdo de relatorios para Coordenacdo da Rede EaD-SENASP, referente a realizacdo do
objeto contratado.

9.15 O registro das realizacfes e o tratamento das informacgdes deverdo ser atualizados
semanalmente no sistema da CONTRATADA e disponibilizados para consulta pelo gestor por
meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ou outro meio similar, conforme item 6.4.2.
9.15.1 Deverdo ser fornecidos relatorios de disponibilidade de acesso a rede e de trafego da
rede.

9.16 A empresa devera manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo o
cumprimento das Especificagdes Tecnicas e do Nivel Minimo de Servigo conforme Anexos | -
Ae | - F deste Termo de Referéncia.

9.17 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante
Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o
Paragrafo Primeiro do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

9.18 Os servigos devem ser prestados seguindo as acdes decorrentes do processo de pesquisa,
desenho, criagdo e implementacdo de um curso, segundo os padrdes e fluxogramas
estabelecidos pela SENASP e obedecendo os manuais do LMS.

9.19 O secretariado académico-pedagdgico devera ser prestado conforme Anexos | - Ael-B
deste Termo de Referéncia, segundo o cronograma anual da Rede EaD-SENASP.

9.20 O servico de manutencdo corretiva e evolutiva devera ser executado segundo as
prioridades definidas pela CONTRATANTE, seguindo os prazos e critérios definidos no
Nivel Minimo de Servico Anexo | - F deste Termo de Referéncia, levando-se em consideragéo
as ocorréncias registradas no sistema definido no item n° 6.4.2. deste Termo de Referéncia.
9.21 O servico de operagdo deverd ser fornecido ininterruptamente, atendidas as demandas
especificas da Rede EaD-SENASP.

9.22 Os servicos contratados devem, preferencialmente, seguir as rotinas previstas nos Anexos
I-A/1-Bel-F.

9.23 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade
dos dados e informacdes eventualmente adquiridos para a prestacdo dos servigcos, conforme
Anexo | - D.

9.24 Por se tratar de fornecimento de servigos de secretariado académico-pedag6gico no apoio
a gestdo de processos educacionais destinados a implementacdo de cursos na modalidade de
Educagdo a Distancia - EaD, e de operacdo e manutencdo corretiva e evolutiva do LMS
(Learning Management System) da Rede EaD-SENASP, a empresa CONTRATADA devera
fornecer todas as documentacfes escritas contendo: diagramas, cédigo-fonte, descrigdes com
suas respectivas versdes. Tais documentos devem ser produzidos pela CONTRATADA e
disponibilizados paraa CONTRATANTE sempre que houver alteracdes no LMS.
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9.25 A CONTRATADA deveré elaborar Plano de Implantagcdo do Sistema, o qual descreve o
conjunto de tarefas necessarias para instalar e testar o produto desenvolvido de modo que ele
possa ser efetivamente utilizado.

9.25.1 A finalidade do Plano de Implantacdo do Sistema é garantir que o sistema alcance seus
USUArios com sucesso.

9.25.2 O Plano de Implantacdo do Sistema fornece uma agenda detalhada de eventos, pessoas
responsaveis e dependéncias de evento necessarias para garantir a mudanca bem-sucedida
para 0 novo contrato.

9.25.3 A implantacdo pode impor uma mudanca e um estresse consideraveis nos usuarios da
Rede EaD-SENASP. Portanto, garantir uma transi¢cdo sem problemas é um fator decisivo para
a satisfacdo do CONTRATANTE. O Plano de Implantacdo do Sistema deve minimizar o
impacto da mudanca, no sistema de producdo e na rotina geral dos negécios.

9.25.4 No plano de Implantacdo do Sistema devera constar o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, o qual ir& orientar a transi¢do para as proximas contratacdes.

9.25.5 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, devera ser focado na solucdo adotada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema, incluindo construcdo, testes e implantacdo. Ao final da
transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do sistema e dos servicos de
secretariado académico pedagdgico.

9.25.6 A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 0nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual faré parte do Plano de Implantagéo
do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologacdo, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucéo
desenvolvida. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.

9.26 A CONTRATADA devera formatar e ministrar Workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucdo ao corpo de especialistas da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica - SENASP e areas envolvidas. Entre 0s assuntos, deve-se
constar a operacionalizacéo do hardware, interacdo manuseio do software e demais aplicativos
auxiliares, explanacdo da documentagdo criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integracdo com os sistemas da SENASP, e informacbes que
possam capacita-los sustentar a tecnologia oferecida.

9.26.1 O plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o0 apoio do
CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 05 (dias) Uteis anteriores ao inicio do Workshop.
O Workshop devera estar dimensionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

9.26.2 O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
devera ser realizado nas dependéncias da SENASP, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local.

9.26.3 O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do
contrato, em data acordada juntamente a0 CONTRATANTE.
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9.26.4 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas, e 0
cronograma de realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com o
CONTRATANTE.

9.26.5 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma avaliacdo
de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a
qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o
Workshop devera ser ministrado novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia
do contrato.

9.27 Cumprir todas as demais clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS

10.1 Tabela de procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados:

1 Secretariado académico Demandas 95% noventa cinco por
cento

5 Secretariado pedagdgico Demandas 95% noventa cinco por
cento

3 Manutengdo corretiva e | Demandas 95% noventa cinco por
evolutiva cento

10.2 A CONTRATADA devera entregar no inicio de cada més as documentagdes abaixo
relacionadas, referentes ao més anterior para a analise da CONTRATANTE e possivel
aceitacéo:

10.2.1 Relatdrio de demandas concluidas com seus respectivos Nivel Minimo de Servico;
10.2.2 Documentacéo de evolucdo, correcdo e ou adaptacdo do LMS, de acordo com a MDS
do MJ;

10.3 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servigos ocorrera por meio de Ordem de
Servigo (OS) disponivel em sistema eletrénico de demanda, fornecido pela CONTRATADA,
conforme item n° 6.4.2. ou instrumento definido pela CONTRATANTE, autorizada, por meio
eletrbnico ou ndo, por servidor da SENASP.

10.4 Qualquer servigo realizado e ndo homologado devera ser refeito, ndo eximindo a empresa
CONTRATADA das penalidades e de outras sancdes previstas em Edital.

10.5 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacao s6 serdo
aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

10.6 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmada pela CONTRATADA, em conjunto
com a CONTRATANTE, devera ser verificado o atendimento dos seguintes requisitos:
10.6.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

10.6.2 Adequacdo as necessidades do cliente;
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10.6.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

10.6.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.
10.7 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos os requisitos avaliados
sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de qualidade.

10.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer os critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

10.9 Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

10.10 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.

10.11 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pela CTAC conforme item 6.1, que
poderdo aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0s requisitos, preceitos metodologicos, padrbes e normas vigentes no MJ.

10.12 Apos a entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE teré o prazo de
até 15 dias Uteis para realizar a homologacdo dos servicos entregues.

10.13 Qualquer servico realizado, mas rejeitado durante a homologacéo devera ser refeito, nao
eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades por atraso, defeitos e de outras san¢des
previstas em Edital.

10.14 O pagamento dos servicos realizados sera feito ap6s homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levardo
em conta o periodo de corre¢des nas ordens de servicos.

10.14.1 . Os servicos ndo serdo homologados até que todas as correcbes sejam realizadas. O
prazo utilizado para corre¢fes dos servicos sera contabilizado para aplicacdo de penalidades
por atraso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.3 — Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, o Contratante podera, garantida
a previa defesa, aplicar as seguintes sancdes:

I — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do representante legal
da contratada, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que apresente justificativas
para o atraso, que so serdo aceitas mediante crivo da Administracéo.

Il — Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia
de atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, incidente sobre o valor dos servigos néo
realizados, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos, uma vez comunicada oficialmente.

111 — A multa moratoria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dias atil da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

IV — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo realizados, no caso de
inexecucgdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
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corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao Contratante pela ndo execucao parcial ou total do Contrato.

V — Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a Contratada tenha iniciado a prestacéo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucéao contratual, ensejando a sua rescisao.

VI — A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa moratdria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacéo, sendo aplicada cumulativamente.

VII - Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo o prazo de
até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

VI — As san¢Bes previstas no inciso | e VIII desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente
com as dos incisos Il, 1l e IV, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados da notificacao.

IX — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos devidos
pelo Contratante ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

X — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensao de
licitar, o licitante devera ser descredenciada, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais.

XI — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

X1l — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de san¢des sera assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NIVEL MINIMO DE SERVICOS

12.1 - Redutores de pagamento

12.2 -Glosas por infracGes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de infraces
ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servico especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma analoga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada a CONTRATANTE.

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

03 Glosa de 10% (dez por cento),sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
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As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infracdes
relacionadas na tabela a sequir:

INFRACOES
No DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca A
01 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados. Por ocorréncia 02
02 Manter empregado sem qualificacdo para executar | Por dia e por 02
0S servigos contratados. profissional
N&o prover a substitui¢cdo, no prazo de 48 horas
corridas, apos notificagdo da CONTRATANTE, :
Por dia e por
03 de empregado que se conduza de modo - 02
) . < . profissional
inconveniente ou ndo corresponda aos requisitos
definidos.
Né&o registrar, registrar erroneamente, fraudar,
04 manipular ou descaracterizar indicadores e/ou Por registro alterado | 03

metas de niveis de servico por quaisquer
subterfugios.

05 Zelar pelas estrutura tecnologica da SENASP. Por ocorréncia 01

Substituir empregado que se conduza de modo | Por dia, por

06 : . - N . L 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional
Efetuar o pagamento de salérios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer .

07 g q g Por ocorréncia 03

despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucgdo deste Contrato.

Cumprir quaisquer obrigacbes estabelecidas no
08 Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas | Por ocorréncia 02
nesta tabela de reducdes de pagamento.

Cumprir quaisquer obrigacbes estabelecidas no
Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas
nesta tabela, apds reincidéncia formalmente
notificada pela CONTRATANTE.

09 Por ocorréncia 03

12.2.2 No caso de ocorréncia das infracbes aqui descritas ou descumprimento de nivel de
servicos por trés vezes, seguidas ou ndo, serdo aplicadas as sangdes administrativas, podendo
ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais penalidades
cabiveis, todas registradas no Sicaf.

12.2.3 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de
servigo apurados durante o contrato, assim como glosas por infragcdes serdo parte integrante
deste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO
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13.1 - A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o numero do contrato firmado com
Ministério da Justica.

13.2 - O pagamento sera efetuado em ateé 30 (trinta) dias corridos, contados da entrega efetiva
do quantitativo solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota
de Empenho, apds conferéncia, atesto e aceite pela CTAC e sera creditado em favor da
CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra qualquer banco indicado na proposta,
devendo, para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

13.3 - Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, bem como situagdo irregular perante a Receita Federal e Divida Ativa da
Unido a contratada deverd apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita pela
Administragéo, a sua regularizagéo.

13.4 - Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificara a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sancdes
pelo inadimplemento, além das penalidades ja previstas em lei.

13.5 - No momento do pagamento serd realizada consulta “on line” ao SICAF e CADIN, bem
como verificacdo quanto ao cumprimento das obrigacGes trabalhistas correspondentes.

13.6 - Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

13.7 - No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

13.8 - Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

13.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratérios
devidos pelo Contratante, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| =(TX/100) — I=(6/100) — I=0,00016438

365 365

13.9.1 A compensacao financeira prevista nesta condigdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,
apos a ocorréncia.
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13.10 - A critério do Contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagdes ou outras responsabilidades da Contratada.

13.11 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.12 - O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido & empresa o contraditorio e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

13.13 - O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado seré precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

13.14 - Depois da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal
juntamente com o Termo de Recebimento Provisorio, para o setor técnico situado no
endereco: Setor Comercial Norte — Quadra 06 — Conjunto A — Torre A — 1° Andar, sala 113 —
CEP: 70.716-900 — Brasilia/DF.— Departamento de Pesquisa, Andlise da Informacdo e
Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica — DEPAID/SENASP/MJ.

13.15 - Acompanhando a fatura devera ser entregue o relatdrio de atividades mensal, que sera
analisado e, apds aprovado, sera realizado o ateste da fatura pela CTAC seguido o seguinte
critério.

13.15.1 O valor a ser pago a CONTRATADA, esta sujeito as variagOes estabelecidas no
Acordo de Niveis de Servico, previsto no Anexo | - F do Edital.

13.15.2 Para efeito de pagamento sera considerada a férmula apresentada na tabela abaixo:

Pontuacio Total das Demandas (PTD) = A somatoria dos pontos atribuidos a cada demanda da
CONTRATANTE para a CONTRATADA:

Pontnacdo Acumulada da CONTRATADA (PAC) = Somatério dos pontos acumulados pela
realizagio das demandas encaminhadas pela CONTRATANTE.

Para fins de pagamento sera observado o indice minimo de 95% (noventa e cinco por cento) da
PTD.

PTD =100 %
PAC =X
X =(PAC x 100%) / PTD
X =95%
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

FINANCEIRO

14.1 O contrato poderd ser alterado na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos de sua
execucdo, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando,
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dessa forma, area econbmica extraordinaria e extracontratual, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial, nos termos do Art. 65, Il, d, da Lei n. 8.666/1993 e
alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VISITA TECNICA

15.1 Os interessados poderdo agendar visita técnica na Sede da Rede EaD-SENASP, em
Brasilia, para: conhecerem o LMS operando nas diversas modalidades, terem acesso a partes
do cddigo-fonte do sistema, e, aos manuais de aluno, tutor, tutor-master e administrador
fornecidos pela SENASP, por meio do telefone 61-2025-8997 ou 61-2025-8955, até 72h
(setenta e duas horas) antes da data de abertura do certame.

15.2 Essas visitas técnicas sdo justificadas e exigiveis, pois as empresas interessadas em
participar da licitacdo ndo conhecem o sistema, sendo este conhecimento indispensavel para
dimensionamento do servigo, composic¢ao do preco e elaboracdo da proposta.

15.3 Seré fornecido comprovante da visita técnica conforme Anexo | - H deste Termo de
Referéncia, sendo este documento exigido para participacdo do certame licitatorio.

15.4 As empresas participantes que optarem por ndo realizar as visitas técnicas deverao
declarar a sua op¢do em documento conforme Anexo | - | deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE

16.1 Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato e havendo prorrogacéo deste, o
seu valor podera ser reajustado, alcancando a data de formulacéo da proposta e aplicando-se o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) — indice acumulado no periodo - ou
outro que venha a substitui-lo, a requerimento da CONTRATADA e caso se verifique
hipbtese legal que autorize reajustamento.

16.2 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

16.3 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

16.4 O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, ate o limite de 60 meses, nos termos da Lei.

16.5 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

16.6 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de Termo
Aditivo. N&o havera reajuste de valores cuja periodicidade de aplicacdo seja inferior a 01 (um)
ano conforme no disposto na Lei no 9.069 de 29/05/95.

16.7 O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de
execucdo do presente Contrato, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que
reflitam a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da
proposta, ate a data do adimplemento de cada parcela.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA SUBCONTRATACAO
17.1 — N&o sera permitida a subcontratacdo nos termos do item 22 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.
18.2 Os casos de rescisao serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditorio e a ampla defesa.
18.3 A rescisdo deste Contrato podera ser:
18.3.1 Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a X11, XVII e XVIII do artigo 78, da Lei n® 8666/93;
18.3.2 Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;
18.3.3 Judicial, nos termos da legislacao.
18.4 A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
18.5 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do artigo 78, da Lei n°
8.666/93,_sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
18.5.1 devolugéo de garantia;
18.5.2 pagamentos devidos pela execucdo deste Contrato até a data da rescisao.
18.6 Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo deste Contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.
18.7 A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sang¢des previstas neste Instrumento.
18.8 Os casos de rescisao serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1 Da penalidade aplicada caberd recurso a autoridade superior aquela que aplicou a
sangdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, ficando sobrestada a mesma até o
julgamento do pleito.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 A execucdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito pablico, aplicando-lhes, supletivamente, o0s
principios da teoria geral dos contratos e as disposic¢Oes de direito privado, na forma do artigo
54, da Lei n°® 8.666/1993 e alteracOes posteriores, combinado com inciso XII do artigo 55, do
referido diploma legal, e ainda pela Lei n° 8.078/1990.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO
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21.1 O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, conforme determina o pardgrafo Unico, do artigo 61, da Lei n°
8.666/1993, e suas alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1  Os aspectos referentes ao Contrato cujas especificagdes repliquem o contido no Termo
de Referéncia sdo de inteira e total responsabilidade da area demandante, a qual compete a
fiscalizagdo e execucgdo deste instrumento, devendo necessariamente comunicar & Unidade
Técnica Administrativa do Contrato sobre o descumprimento da CONTRATADA de
quaisquer obrigaces passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicacdo de penalidades, bem
como dificuldades encontradas para a fiscalizacdo ou a execucdo do contrato.

22.2 A Coordenacdo Geral de Logistica - CGL é a Unidade Administrativa competente a
instrugdo processual da presente contratacdo, doravante denominada Unidade Técnica
Administrativa do Contrato.

22.3 A CGL nédo respondera pelo descumprimento deste instrumento pelas partes
contratantes, decorrentes de falhas na execucao e/ou fiscalizagdo por parte da area demandante
e/ou representantes ou da empresa CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ASSINATURA ELETRONICA OU
DIGITAL

23.1 A assinatura eletrénica ou digital rege-se pelo contido no § 2° do art. 10 da Medida
Provisdria 2.200/01 que ndo obsta a utilizacdo de outro meio de comprovacao de autoria e
integridade de documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem certificados néo
emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitidos pelas partes como validos ou aceito pela pessoa
a que for oposto o documento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24.1  As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com

rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado gque seja, para dirimir quaisquer dividas_gque
surgirem na execucado do presente instrumento.

24.2 E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os fins de
direito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, a todo o ato presentes, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-
lo.
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