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25483840 08006.000480/2023-65

Ministério da Justica e Seguranga Publica

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Data prevista para conclusdo do processo:

31/12/2023

1.2. Descrigdo sucinta do objeto:

Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, testes e controle de qualidade de software, por alocagdo de perfil
profissional de TI vinculado ao alcance de resultados sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria
SGD/MGI n° 750, de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construgdo, testes, implantagdo, evolugdo, manutengdo, sustentagdo e garantia de
qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis.

1.3. Grau de prioridade da compra ou da contratacdo:

ALTA
Justificativa:

Encontra-se vigente o contrato 121/2020, cujo objeto prevé a prestagdo de servigos de evolugdo, projeto e sustentagdo de sistemas, incluindo servigos técnicos
adicionais. O referido instrumento foi firmado junto & empresa Meta Servicos em Informatica S/A, arrematante do Pregdo Eletrénico n? 19/2020 (processo no.
08006.000247/2020-30), em 29/10/2020.

O objeto do citado contrato define um quantitativo total de 19.500 PF (Pontos de Fungdo) para o item 1 (evolugdo e projeto de sistemas) e 77.000 UST (Unidade
de Servigo Técnico para o item 2 (sustentagdo de sistemas e servigos técnicos adicionais), considerando o prazo de vigéncia de 12 meses, executados sob
demanda do 6rgdo contratante.

A 3a e atual vigéncia do contrato 121/2020 encerrard em 29/10/2023. Acontece que, ao ser consultada, a empresa contratada ndo concordou com a proposta
de prorrogagdo por mais 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, alegando desequilibrio econémico-financeiro. Excepcionalmente, a prestadora do servigo
consentiu com um prazo adicional de apenas 2 (dois) meses de duragdo contratual, apds a data de encerramento da atual vigéncia. Isto significa que a partir de
29/12/2023, o érgdo deixara de contar com os servigos provenientes do citado contrato.

Isto posto, caso ndo ocorra tempestivamente uma nova contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de sistemas, ocorrera
paralisacdo dessas atividades, havendo impacto direto nas demandas de software do 6rgdo, podendo acarretar o que segue:

e N3o entrega das demandas planejadas de software, incluindo novos sistemas e evolugBes nos legados, bem como descontinuidade dos projetos em
andamento. Tal situagdo poderd levar o 6rgdo a um descompasso frente aos seus objetivos estratégicos e missdo institucional, seja na incumbéncia de
automagdo de processos de trabalho ou no oferecimento de servigos digitais e aplicagdes que apoiam a implementagdo de politicas de justica, seguranca
publica e assisténcia ao cidaddo;

e A falta de suporte e manutengdo adequados pode resultar em falhas nos sistemas institucionais e atrasos na recuperagdo, acarretando interrupgées nos
processos de trabalho do érgdo, bem como nos servigos digitais disponibilizados a populagdo e unidades vinculadas.

Face ao exposto, justifica-se o grau de prioridade ALTA para a contratagdo proposta.

1.4. Alinhamento ao Plano Estratégico:

Objetivos Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos

OE11 | Fortalecer e ampliar a estrutura e servigos de TIC

Alinhamento ao PDTIC

D Descrigdo da D Descri¢do da D Descrigdo da
Necessidade Acdo Meta
e || M || e
N294 | desenvolvimento | Al41 . M39 .
. desenvolvimento de sistemas -
de sistemas . P
de sistemas Fabrica

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1. Justificativa da necessidade da contratagdo:

Com o objetivo de fornecer um contexto abrangente sobre o escopo dos sistemas sob a gestdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(STI) do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), destacam-se os seguintes aspectos:

e A STI é responsavel por administrar cerca de 70 sistemas legados bem como projetos de dados para esses sistemas que requerem manutengdo continua,
suporte e atualizagdo das regras de negdcio. Esses sistemas abrangem uma ampla variedade de tecnologias, tamanhos funcionais, niveis de criticidade,
complexidade e abrangéncia. Além dos sistemas institucionais, que respaldam processos de trabalho do érgdo, destacam-se os servigos digitais e
aplicagbes das areas de justica e seguranga publica, disponibilizados a sociedade e aos 6rgdos vinculados ao MIJSP;

e O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do MJSP para o ciclo 2021-2023 prevé o atendimento de aproximadamente 286
demandas de softwares, incluindo novos projetos, absor¢des e melhorias de sistemas. Essas iniciativas visam aprimorar e expandir as capacidades
tecnoldgicas do Ministério, adequando-se as necessidades em constante evolugdo na area de justiga e seguranga publica.

e Esta prevista a absor¢do de novas bases de dados oriundas do projeto Brasil mais bem como serdo desenvolvidos projetos de dados para estas novas
bases e também a absor¢do das aplicagbes que compdem a plataforma SINESP no portfélio de sistemas da STI. De acordo com o processo
08006.000331/2023-04, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de propor um cronograma para migrar o Sistema Nacional de
Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas que atualmente sdo hospedados e mantidos no Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), para a infraestrutura fornecida pelo Ministério da Justica de Seguranga Publica (MJSP), incluindo a sustentagdo sob a responsabilidade da
STI/MJSP. A migracdo contemplard a absorgdo de 10 sistemas do SINESP, quais sejam: SINESP Placas Vinculadas/Reservadas, SINESP Dados Corporativos /
Tabelas Corporativas, SINESP Auditoria, SINESP INFOSEG, SINESP Integracdo, SINESP Delegacia Virtual (DEVIR), SINESP Seguranca — SEG1, SINESP
Procedimentos Policiais Eletronico (PPE), SINESP Central de Atendimento e Despacho (CAD 3) e SINESP Barramento;

e Também estdo previstas as absorc¢bes e sustentagdo das API’s: API CEP, API B-CPF, API Pessoas, API Veiculos, APl Rodovias DNIT, API NATURALIZAR e API B-
CNPJ para uso corporativo no MIJSP.

No processo de geragdo de valor para seus clientes internos, por meio da entrega de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo com qualidade e
tempestividade, cabe a Coordenagdo-Geral de Sistemas, Informagdes e Dados — CGDS - vinculada a STI, a responsabilidade pela execugdo de projetos de
desenvolvimento de produtos de software, bem como a manutengéo e sustentagdo dos softwares em uso na MJSP.

Para cumprir suas atribui¢des, a CGDS depende de seu efetivo, composto por servidores com formagdo ou experiéncia na area de TIC, e da prestagdo de servigos
terceirizados para desenvolvimento e manutengdo de software, uma vez que o MJSP ndo dispde de carreira especifica na citada area.

A vista disso, o MISP segue as diretrizes estabelecidas no Decreto 2.271/97, Art. 12, §12 que estabelece a preferéncia pela execucéo indireta das atividades de
informatica - com excegdo das atividades contempladas no Plano de Cargos do érgdo — de acordo com o §22 do citado artigo. Por sua vez, o Decreto-Lei 200/67
estabelece como principio fundamental da administragdo publica o planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle.

Cabe ao efetivo de servidores do drgdo as atividades de controle e gestdo. Essas atividades englobam desde a andlise de viabilidade das demandas até o
acompanhamento dos projetos de software, em conjunto com as areas de negdcio, além da administragdo do portfélio de sistemas em produgdo. Também é de
responsabilidade desse quadro a execugdo de atividades vinculadas a fiscalizagdo técnica dos contratos, compreendendo todas as etapas previstas nos
normativos institucionais e legais vigentes.

Demonstra-se, assim, que para atendimento as demandas de software do 6rgdo torna-se necessario adotar o modelo de execugdo indireta dos servigos, o qual
envolveu, ao longo do tempo, a contratagdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutengdo de sistemas, seguindo o modelo de “Fabrica de
Software” no regime de empreitada, com solicitagdo de servicos mediante demanda da contratante.

Estimativa das quantidades:

IA remuneragao adotada no objeto da contratagdo ¢ por alocagéo de profissionais de TI vinculada a resultado em conformidade com o estabelecido na Portaria
SGD/MGI n° 750, de 2023.

IA volumetria referente aos quantitativos de perfis profissionais definidos no objeto da contratagdo sao referentes a estimativa para o periodo de 12 (doze) meses, e
serdo executados sob demanda, ou seja, mediante a necessidade e solicitagdo da area de sistemas do MJSP, tendo sido estimados a partir das demandas relacionadas
no quadro 01 abaixo, calculado a partir de um dos seguintes critérios:

o historico de demandas nos tltimos 2 anos;
¢ quantidade e tipos de softwares a serem desenvolvidos/sustentados;
e custo de uma equipe e quantidade de equipes simultaneas.

DESCRICAO QT?\ZERFIL VALOR/ANO
¢ Servigos de Desenvolvimento e Manutengao de software (Demandas do PDTIC) *; 85 RS 23.144.445,96
¢ Servigos de Sustentagdo do Portfolio de 51 Sistemas*; 26 RS 7.096.094,28
e Servigos de Demandas Evolutivas de Sistemas Sustentados*; 53 RS 14.291.063,16
¢ Servigos de Projetos e Demandas para Dados e Analytics*; 18 RS 5.362.842,72
¢ Servigos de Qualidade e Testes Avangados de Software *; 17 RS 4.385.479,80
(*) incluindo absorgdo dos sistemas que compdem a plataforma SINESP, oriundos do SERPRO e absorgdo de API’s;
TOTAL 199 R$ 54.279.925,92

Quadro 01 - Quantidade estimada de perfis profissionais para os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software e Servigos de Qualidade e Testes
Avancados de Software.
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Beneficios Esperados:

Os regimes de fabrica de software implicam o uso de uma forma sistematizada de solicitagdo de demanda, monitoramento de sua execugdo e avaliagdo da
entrega do produto, apoiada numa metodologia de desenvolvimento, manutengdo e testes de sistemas, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados.

Assim, os seguintes beneficios sdo esperados:

Viabilizagdo da capacidade produtiva e rapidez no atendimento das demandas de sistemas;

Flexibilidade para atendimento as sazonalidades de demandas;

Provimento de recursos com expertise técnica especifica, mediante necessidade do MJSP;

Melhoria na qualidade dos produtos de software entregues, com a utilizagdo de métricas para medigdo dos indicadores de qualidade;
Redugdo do volume de demandas reprimidas;

Atendimento tempestivo das demandas das dreas de negdcio;

Reduc3o dos custos/geracdo de economia de escala;

Maior controle dos servigos devido a métricas e acordos estabelecidos;

Atendimento e satisfagdo do cidaddo no que concerne as politicas de justiga e seguranga publica.

Impactos decorrentes da ndo contratagdo:

a. Crescimento da quantidade de demandas ndo atendidas, sem perspectivas de eliminagdo do “backlog”.

b. Impacto nas areas de negdcio do MJSP, dificultando ou inviabilizando:

Automacdo de novos processos de negocio;

Modificagdes em operagdes existentes e inclusdo de novas capacidades para atender a mudancga e/ou incremento nas regras de negdcio;
Adequacdes decorrentes das mudangas na legislagdo e das exigéncias impostas pelos controles internos e externos;

RestrigGes para atendimento as demandas da sociedade no que concerne as politicas de justica e seguranga publica;

N3do atendimento as demandas de software consignadas no PDTIC vigente ou mesmo solicitagdes de outros érgdos publicos;

Falta de capacidade técnica para atuar em demandas corretivas e evolutivas dos sistemas sustentados;

Perpetuacdo de indisponibilidades de sistemas, impossibilitando o uso dos servigos digitais pela sociedade;

Impacto nas atividades de seguranga publica por eventual indisponibilidade de aplicagGes criticas.

2.2. Indicagdo de vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizagdo de demanda:

N&o se aplica.

3. MATERIAIS / SERVICOS

GRUPO DE ITENS - 01 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

T:E(I::/(I, DESCRIGAO DO ITEM CATSER UNIDADE Pg;:L

1 GEPRO - Gerente de projetos de tecnologia da informagdo 30001 - Implementagdo Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 4

2 LDESENV - Lider Técnico de Desenvolvimento 30002 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 2

3 SCRUM - Scrum Master 30003 - Implementagéo Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 15

4 ANR-03 - Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 30004 - Implementagéo Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 29

5 ARQSOF-02 - Arquiteto de Softwares — Sénior 30005 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 15

6 DESENV-01 - Desenvolvedor de Software — Junior 30006 - Implementagéo Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 32

7 DESENV-02 - Desenvolvedor de Software — Pleno 30007 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 32

8 DESENV-03 - Desenvolvedor de Software — Sénior 30008 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 32

9 ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior 30009 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 13

10 ABI-02 - Analista de Bl Pleno 30010 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 4

11 ABI-03 - Analista de Bl Sénior 30011 - Implementagao Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 4
TOTAL 182
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Quadro 02 - Quantidade estimada de perfis profissionais para os servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de s

GRUPO DE ITENS - 02 -SERVICOS DE QUALIDADE E TESTES AVANGCADOS DE SOFTWARE

VALOR at
N2 do - QTD UNITARIO
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE PEREIL ESTIMADO ESTII;
MAXIMO (1)
12 ATQ-03 - Analista de Testes/Qualidade — Sénior | 30003 - Implementagdo Agil de Software Perfis Profissionais Alocados - PPA 17 RS 21.497,45
TOTAL 17

Quadro 03 - Quantidade estimada de perfis profissionais para os servigos de qualidade e testes avangados de software

0 valor estimado da contratacdo é de R$ 54.279.925,92 (Cinquenta e quatro milh&es, duzentos e setenta e nove mil, novecentos e vinte e cinco reais e noventa e dc

A estimativa de valores unitdrios da contratagdo tomou por base os valores referentes a quantidade de perfis profissionais descritos nos quadros 2 e 3 e previstos n:

Grupo de i . :
It:ns Descricao Unidade Quantidade por ano \
Servigo de desenvolvimento, - . . 182
1 manutencgdo e sustentagdo de alocagdo de profissionais de Tl f i RS 4
vinculada a resultado (Conforme descrito no
software quadro 02)
17
2 Servigos de qualidade e testes alocagdo de profissionais de Tl . RS«
avangados de software vinculada a resultado (Conforme descrito no
quadro 03)
TOTAL R$ 5
IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS
4.1. Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
SE/STI/CGSID
4.2. Responsavel(eis) pela demanda:
Nome Completo CPF Cargo/Fungdo
. Coordenador-Geral de Sistemas, Informacgdes e Dados
Raphael Luiz Fonseca 997.067.171-53 . ¢
substituto
.
SE'! E Documento assinado eletronicamente por HUGO ROMERO FERNANDES DEVOTI, Integrante Técnico(a), em 15/09/2023, as 17:27, com fundamento no § 32 do
assinatura art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica
Ll
Sell E Documento assinado eletronicamente por Anderson Felipe, Integrante Técnico(a), em 15/09/2023, as 17:27, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
assinatura 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrbnica
————
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Ricardo Goncalves Mello, Integrante Requisitante, em 15/09/2023, as 17:28, com fundamento no § 32 do art. 42
assinatura do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica
.
SE'! E Documento assinado eletronicamente por Evanei Gomes dos Santos, Integrante Técnico(a), em 15/09/2023, as 17:45, com fundamento no § 32 do art. 42 do
assinatura Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica
Ll
Sell E Documento assinado eletronicamente por Gilmar Luiz da Silva, Integrante Técnico(a), em 15/09/2023, as 17:53, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
assinatura n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrbnica
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QEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por LUIS OCTAVIO JORGE DE VASCONCELOS LIMA, Integrante Técnico(a), em 15/09/2023, as 18:10, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

.
3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Raphael Luiz Fonseca, Integrante Requisitante, em 15/09/2023, as 18:58, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

a |
3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Ney Rego Barros Junior, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, em 15/09/2023, as 19:12,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrdnica

_;Z A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cddigo verificador 25483840 e o cédigo CRC A495F939
= O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de

Referéncia: Processo n2 08006.000480/2023-65 SEI n2 25483840
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