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26572760 08006.000528/2023-35

MINISTERIO DA JUSTICA

NOTA TECNICA N° 77/2023/CITIC/CGISE/STI/SE/MJ

PROCESSO N° 08006.000180/2019-08
INTERESSADO: DTIC
1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se da analise e manifestagao quanto a Proposta Comercial 26563636 ¢ as declaragdes
referentes a Documentagdo de Habilitagdo (26563558 e 26563594), que constam no presente processo
licitatério, encaminhados pela empresa DAT Solugdes em Tecnologia LTDA, CNPJ N°
23.031.618/0001-14, classificada em primeiro lugar apds a conclusdao da etapa de lances, conforme
demonstrado nas Listas de Classificacdo PE 16/2023 - Grupo 01 (26560622) e Grupo 02 (26560634).

1.2. Ressalta-se que o Pregdo Eletronico n° 16/2023 encontra-se suspenso administrativamente
com reabertura marcada para o dia 29/12/2023 as 14h00, podendo ser prorrogado a pedido da
unidade técnica.

1.3. Isto exposto, passa-se a analise.
2. DA PROPOSTA
2.1. No que tange a proposta apresentada pela empresa (26563636), verifica-se que o valor dos

itens estdo abaixo do valor méximo admissivel estabelecido no Edital (26388126).

2.2 Quanto as informacgdes previstas em Edital, verifica-se que a empresa apresentou o0s
elementos minimos solicitados no modelo de proposta constante no ANEXO I - B do Edital (26388126),
os quais guardam consonancia com o Termo de Referéncia (26353632).

2.3. Quanto a validade da proposta e as condi¢des de prestacao dos servicos, a licitante informou
estar ciente das condigdes para execucao dos servigos e indicou validade que atende ao prazo estipulado no
instrumento convocatoério, nos termos do Edital.

2.4. Quanto aos pregos apresentados, a licitante declara que, nos precos propostos, estao
incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza, incidentes sobre os objetos da referida proposta.

2.5. Quanto a realizagdo de vistoria, a licitante optou por nao realizar vistoria nos locais de
prestagdo, assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa decisdo, mantendo as
garantias que vinculam a respectiva proposta ao presente processo licitatorio.

2.6. Quanto a exequibilidade dos precos ofertados, verifica-se que os valores encontram-se
exequiveis, conforme referéncias ja expostas na fase de pesquisa de mercado.
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3. DA HABILITACAO TECNICA
3.1. A andlise serd feita com base nas exigéncias do item 9.4.1.4 - Qualificacdo Técnica, do
Edital:

14

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.4.1.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das
condigoes locais para o cumprimento das obrigagoes objeto da licitagdo;

9.4.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢oes e
peculiaridades da contratagdo

9.4.1.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas.

9.4.1.4.3.1. Para efeito de aferi¢cdo da qualificagdo técnica do fornecedor, a LICITANTE
devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa
Juridica de direito publico ou privado, comprovando a execu¢do, a contento, do servigos de
Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive
feriados, para o equipamento de armazenamento da fabricante EMC (Grupo 1) e NetApp
(Grupo 2).

9.4.1.4.3.2. Como se sabe, os fabricantes possuem diferentes arquiteturas, caracteristicas,
softwares e firmwares para cada modelo de equipamento, tais como, provisionamento,
tierizagdo, gerenciamento, replicacdo, deduplicagdo e compressdo; o que implica dizer que
a detengdo de expertise em uma tecnologia (fabricante) ndo garante conhecimento em
outra. Sendo assim, em razdao da alta criticidade e da sensibilidade dos dados armazenados
pelo MJSP, faz-se necessaria a exigéncia do atestado de capacidade técnica declarando que
a licitante prestou os servicos licitados para os equipamentos do mesmo fabricante
especificado neste Termo de Referéncia.

9.4.1.4.3.3. O Ministério da Justica podera promover diligéncias para confirma¢do ou
complementagdo das informagoes fornecidas.

9.4.1.4.3.4 E vedada a indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administra¢do Publica.

9.4.1.4.3.5. E vedada a exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo,
de atestado, declaragdo, carta de solidariedade, comprovacdo de parceria ou
credenciamento emitidos por fabricantes.

9.4.1.4.4. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servi¢o(s) deverdo possuir, no minimo,
as seguintes qualificacoes:

9.4.1.4.4.1. Grupo 1. conhecimentos: Certificacio EMCSA (Storage Administrator). A
comprovag¢do dar-se-a mediante a apresentagdo do certificado (vigente) emitido pelo
fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

9.4.1.4.4.2. Grupo 2: conhecimentos: Certificacigo NCDA (NetApp Certified Data
Administrator). A comprovagdo dar-se-a mediante a apresentagdo (vigente) do certificado
emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

9.4.1.4.4.3. Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na drea de
armazenamento de dados (storage), através da apresentagdo de copia da carteira de
trabalho ou do Contrato de Prestacdo de Servico.

2 of 7 29/12/2023 12:21



SEI/MJ - 26572760 - Nota Técnica https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

9.4.1.4.4.4. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra deverd(do) participar da obra
ou servigo objeto do contrato, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo.

9.4.1.4.4.5. As competéncias exigidas visam assegurar que a LICITANTE tenha efetiva
capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de TI que
a CONTRATANTE deseja implementar, sendo isso exposto pelas qualificagoes técnicas
solicitadas.

9.4.1.4.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresenta¢do
e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.1.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.4.1.4.7. O fornecedor disponibilizard todas as informagoes necessarias a comprova¢ao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

"

3.2. Importante destacar que o objeto em questdo ¢ a contratacio de servicos de manutencio e
suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados, 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento,
manutencoes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢ciao de pecas
e componentes, atualizacio de software/firmware, portanto as comprovagdes necessarias devem ser
compativeis com o objeto licitado.

3.3. Destaca-se que empresa DAT Solugcdes em Tecnologia LTDA,  apresentou
04 (quatro) atestados com o objetivo de comprovar a capacidade técnica exigida para o grupo 01 do edital.
O resultado da analise destes documentos foi consolidado na tabela abaixo:

Ord | Documento enviado Descricio do objeto Aten.dln.lento Atend.l me'nto
qualitativo quantitativo
Atestado - Hospital Servigo de manutencao continua . Atende ao
. i r e . Atende aos itens 1, ey e
1 Universitario da no equipamento de armazenamento 2 e 3 (Storage quantitativo
Universidade Federal |de dados STORAGE EMC VNX EMC VNX)g estabelecido no
da Grande Dourados | 5300 item 9.4.1.4.2

Servigos de manutengdo corretiva
e preventiva de hardware e

i Atende ao
software de equipamentos de Atende a0s itens 1,

) Atestado - TRE MA armazenarpento em rede (storage), 2 ¢ 3 (Storage quantltat-lvo
para 2 (dois) equipamentos Storage EMC VNX) estabelecido no
EMC modelo VNX 5400 e 1 (um) item 9.4.1.4.2
equiapmento de backup EMC
modelo DD 2500
Manutengao, assisténcia e suporte
técnico para Storage EMC VNX Atende 20
5500 e Storage Dell MD 3200i, na | Atende aos itens 1, ey e
; . RSN quantitativo
3 Atestado - ICMBio modalidade “on site”, conforme 2 e 3 (Storage .
o . C oA estabelecido no
condi¢des, quantidades, exigéncias | EMC VNX) .
item 9.4.1.4.2

e estimativas estabelecidas nos
termos editalicios e seus anexos
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Servicos continuados de suporte
técnico e manutengdo, com . Atende ao
fornecimento de pegas, prestados Atende aos itens 1, uantitativo

4 Atestado - ANP pegas, b 2 e 3 (Storage q .
na forma remota e on-site, no EMC VNX) estabelecido no
regime 24 horas por dia, 7 dias na item 9.4.1.4.2
semana (24x7)

Tabela 1 - Relagdo de atestados referentes ao grupo 01.
3.4. A empresa DAT Solugdes em Tecnologia LTDA também apresentou 02 (dois) atestados

com o objetivo de comprovar a capacidade técnica exigida para o grupo 02 do edital. O resultado da
analise destes documentos foi consolidado na tabela abaixo:

Ord

Documento enviado

Descricio do
objeto

Atendimento
qualitativo

Atendimento
quantitativo

Atestado - Universidade
Tecnoldgica Federal do
Parana

Garantia e suporte
técnico do
equipamento
Storage NetAPP
FAS2240
(nimeros seriais:
700002102858 ¢
700002102860), de
7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, inclusive aos
feriados. Com
assisténcia para
reparagao no prazo
de 1 (um) dia util,
depois de
diagnosticado o
problema.

Atende aos itens 4 e
5 (Storage NetApp
FAS)

Atende ao quantitativo
estabelecido no
item 9.4.1.4.2

Atestado - PJES

Prestacdo de
servico de suporte
técnico e
manutencao, com
reposicdo de pecas
originais, de duas
solu¢des de
armazenamento de
dados (Storage)
marca NETAPP,
modelo FAS6220 e
switches SAN
Brocade 6510.

- Suporte de
hardware 24x7
com reposi¢ao de
pecas originais

- Atendimento on-
site

- Anélise e
diagndstico de

Atende aos itens 4 e
5 (Storage NetApp
FAS)

Atende ao quantitativo
estabelecido no
item 9.4.1.4.2
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etc.

3.5.

Tabela 2 - Relacdo de atestados referentes ao grupo 02.

Por fim,

a empresa DAT Solucdes

em Tecnologia LTDA também apresentou
09 (nove) atestados com o objetivo de comprovar a qualificagcdo técnica exigida no item 9.4.1.4.4 e seus

subitens. O resultado da analise destes documentos foi consolidado na tabela abaixo:

Ord | Documento enviado Nome do técnico fAtendlmento aos subitens do
item 9.4.1.4.4
1 Certificado - Dell EMC Unity Concepts Leonel Serra Pires Atende aos
Features subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
) Certificado - Dell EMC VNX Storage Leonel Serra Pires Atende aos
System subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
3 Certificado - EMC Information Storage Leonel Serra Pires Atende aos
Associate subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
4 Certificado - EMC Implementation Bruno Fernandes Atende aos
Engineer, VNX Solutions Specialist subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
5 Certificado - Information Storage Bruno Fernandes Atende aos
Associate (EMCISA) subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
6 Certificado - NetApp Certified Data Bruno Alexandre Atende aos
Administrator Goncalves Teixeira subitem 9.4.1.4.4.2 (Grupo 2)
Certificado - NetApp Storage Clustered g Atende aos
7 Data - Data Proteclt)il())n ’ Charles André Meireles subitem 9.4.1.4.4.2 (Grupo 2)
Certificado - EMC Technology
8 Architect, Symmetrix Solutions Bruno Fernandes Ateflde a0s
. 1 subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
Specialist
9 Certificado - EMC Technology Bruno Fernandes Atende aos
Architect, VNX Solutions Specialist subitem 9.4.1.4.4.1 (Grupo 1)
Tabela 3 - Relagdo de atestados referentes ao item 9.4.1.4.4.
3.6. Apos andlise da referida documentacao, verificou-se que os atestados apresentados atendem

quantitativamente e qualitativamente o disposto no item 9.11.2 e seus subitens.

4. CONCLUSAO
4.1. Da andlise acima empreendida, verifica-se o seguinte quadro quanto ao atendimento do
Edital:
Proposta
Itens do Edital Situagio
Atendido, conforme
ANEXO I-A o item 2.1 deste
documento
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ANEXO I-B

Atendido, conforme
o item 2.2 deste
documento

ANEXO I-G

Atendido, conforme
o item 2.5 deste
documento

Qualificacao Técnica

Itens do Edital

Situacao

9.11.2 Qualificaciio técnica

9.4.1.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.4.1.4.1.1. A declarac@o acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratacdo

9.4.1.4.2. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1. Para efeito de aferi¢do da qualificacdo técnica do fornecedor, a LICITANTE
devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo, a contento, do servigos de
Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, inclusive

feriados, para o equipamento de armazenamento da fabricante EMC (Grupo 1) e NetApp
(Grupo 2).

9.4.1.4.3.2. Como se sabe, os fabricantes possuem diferentes arquiteturas, caracteristicas,
softwares e firmwares para cada modelo de equipamento, tais como, provisionamento,
tierizagdo, gerenciamento, replicacdo, deduplicagdo e compressao; o que implica dizer que a
detengdo de expertise em uma tecnologia (fabricante) ndo garante conhecimento em outra.
Sendo assim, em razdo da alta criticidade e da sensibilidade dos dados armazenados pelo
MISP, faz-se necessaria a exigéncia do atestado de capacidade técnica declarando que a
licitante prestou os servigos licitados para os equipamentos do mesmo fabricante especificado
neste Termo de Referéncia.

9.4.1.4.3.3. O Ministério da Justica podera promover diligéncias para confirmagao ou
complementagdo das informagdes fornecidas.

9.4.1.4.3.4 E vedada a indicacio de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administracdo Publica.

9.4.1.4.3.5. E vedada a exigéncia, para fins de qualificagdo técnica na fase de habilitagio, de
atestado, declaragdo, carta de solidariedade, comprovagao de parceria ou credenciamento
emitidos por fabricantes.

9.4.1.4.4. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as
seguintes qualificagdes:

9.4.1.4.4.1. Grupo 1: conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A
comprovagdo dar-se-4 mediante a apresentagdo do certificado (vigente) emitido pelo
fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

9.4.1.4.4.2. Grupo 2: conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data
Administrator). A comprovacdo dar-se-a mediante a apresentacdo (vigente) do certificado
emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

9.4.1.4.4.3. Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de

Atendido, conforme
o item 3 deste
documento
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armazenamento de dados (storage), através da apresentacdo de copia da carteira de trabalho
ou do Contrato de Prestagdo de Servigo.

9.4.1.4.4.4. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(ao) participar da obra ou
servigo objeto do contrato, ¢ sera admitida a sua substitui¢ao por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao.

9.4.1.4.4.5. As competéncias exigidas visam assegurar que a LICITANTE tenha efetiva
capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de T1 que a
CONTRATANTE deseja implementar, sendo isso exposto pelas qualificagdes técnicas
solicitadas.

9.4.1.4.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagio ¢
o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.1.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.4.1.4.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.14.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo | Atendido, conforme
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno o item 2.5 deste
das condigdes e peculiaridades da contratagdo. documento

4.2. Apos analise técnica da documentagao enviada, verifica-se que a empresa DAT Solugdes em
Tecnologia LTDA atendeu os requisitos do Edital e seus anexos.

4.3. Assim sendo, submete-se o presente processo a Divisdo de Licitacdes, para providéncias
cabiveis e prosseguimento do processo de contratagao.

—
eil Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE EITI OTAGUIRI NAGAZAWA, Integrante
;me"a @ Técnico(a), em 28/12/2023, as 11:40, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
| cletronica de novembro de 2020.

=y

s
Jel! tj Documento assinado eletronicamente por Sergio Paulo Futer, Integrante Técnico(a), em 28/12/2023,
as 13:30, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

¥ -E] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
i ,_1'4- cédigo verificador 26572760 e o codigo CRC 098FD90B
ot O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-

a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
¥ Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08006.000528/2023-35 SEl n® 26572760

7 of 7 29/12/2023 12:21


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

