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Estudo Técnico Preliminar 62/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.000528/2023-35

2. Introducgao

2.1. Conforme previsto no artigo 11 da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, a
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacdo serve essencialmente para definicdo e especificacdo das
necessidades de negdcio e tecnoldgicas e dos requisitos necessérios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a
sua composicdo. A andlise comparativa de solucOes, deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

2.2. E na elaboracio dos dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacio que diversos aspectos devem ser levantados com
maior profundidade para que os gestores se certifiquem, de que através de uma necessidade da &rea de negdcio, claramente
definida, ha condigtes de atendé-la, tendo como premissa que os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e os resultados pretendidos
com a contratagdo valem o preco estimado inicialmente, além de embasar a elaboracdo do Termo de Referéncia ou o Projeto
Basico, que somente é elaborado se a contratacdo for considerada viavel.

2.3. A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de garantia e suporte para a solu¢do de armazenamento de dados (storage) do Ministério da Justica e
Seguranca Piblica - MJSP, bem como fornecer informagdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de escolha dos
cendrios disponiveis.

2.4. Importante destacar que o existem dois processos de contratacio em andamento que se destinam a modernizar a
infraestrutura de processamento, virtualizacdo, armazenamento de blocos, armazenamento NAS, armazenamento de objetos,
além de solugdes de backup.

2.4.1. Processo 08006.000626/2023-72 - Aquisicdo de solugdo de infraestrutura de processamento e armazenamento de blocos
para instalagdo de clusters nos Data Centers principal e secundario.

2.4.2. Processo 08006.000647/2023-98 - Aquisicdo de solucdo de armazenamento de dados em storages de rede (NAS/Object
Storage) e backup de dados.

2.5. O Objetivo principal dos dois processos supracitados, é a modernizacdo e substituicdo da atual estrutura de processamento,
armazenamento e backup do Orgdo. Diante disso, o presente processo se destina a manter os equipamentos de armazenamento
(storages), tanto no Datacenter Principal, como no Secundério em pleno funcionamento, com manutencdo, suporte e garantia até
a completa migracdo dos dados e sistemas para as novas solucdes a serem adquiridas.

3. Descricao da necessidade

3.1. Atualmente em seu ambiente computacional o Ministério da Justica e Segurancga Ptblica dispde de uma capacidade total
liquida de armazenamento de 1.242 PB, sendo que destes, 1.011 PB estdo sendo utilizados, totalizando aproximadamente 81%
1 de ocupagéo. Durante o periodo de um ano (30/04/2022 a 26/04/2023) foi constatado um crescimento de aproximadamente 60,2
TB no volume total de dados. Mantendo-se esta métrica, a projecdo de crescimento para os proximos cinco anos seria de
aproximadamente +301TB 2.

3.2. E considerada boa pratica de administracdo manter o limite de utilizacio da capacidade em no maximo 90%, sendo os outros
10% utilizados para atividades vitais do sistema como criacdo de snapshots, deduplicacdo, tierizacdo, movimentagdo de areas de
disco e gravacdo de logs, caso ndo haja espaco disponivel para estas operacdes pode ocorrer a indisponibilidade ou até perda de
dados.
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3.3. Em relatérios extraidos nas ferramentas de monitoracdo dos equipamentos, foi registrada uma média aproximada de 5.000
TIOPS (operagdes de entrada e saida por segundo) por controladora sendo um total médio de 20.000 IOPS para o ambiente. E
considerada boa pratica de administracdo que as controladoras operem em situacdo normal em até 50% da capacidade de
processamento para caso haja alguma situagdo de contingéncia que seja necessario o “failover” das controladoras ndo haja grande
impacto ao ambiente.

3.4. A quantidade de discos e arranjos RAID deve oferecer o troughput de IOPS necessario sem exceder o maximo de 70% de
utilizacdo para que a curva de laténcia seja mantida equilibrada. Os equipamentos de storage devem oferecer acesso aos dados
através dos protocolos FC, iSCSI, CIFS, NFS e NDMP, além de oferecer recursos avangados de otimizagdo das areas de disco
como tierizacdo, compactacdo, deduplicacdo e thin provisioning, também oferecer recursos avancados de resiliéncia e
confiabilidade como cluster, grid, failover, hotswap e recursos de movimentacdo de dados a quente.

[1] A métrica pode variar de acordo com os tipos de dados armazenados e recursos de otimizagdo aplicados.
[2] A métrica pode variar de acordo com a demanda dos departamentos de negécio e projetos.

3.5. Também fazem parte da infraestrutura de armazenamento: switches SAN e virtualizadores de disco, conforme relagdo a
seguir:

01 Switch SAN Brocade 5100 - Datacenter Principal (8Gb/s FC — 32 Portas);

01 Switch SAN Brocade 5100 - Datacenter Principal (8Gb/s FC — 32 Portas);

01 Switch SAN Brocade 6510b - Datacenter Secundério (8/16Gb/s FC — 48 Portas);
01 Switch SAN Brocade 6510b - Datacenter Secundario (8/16Gb/s FC — 48 Portas);
01 Virtualizador EMC VPLEX VS2 - Datacenter Secundario (Local - FC);

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2 - Datacenter Secundario (Local - FC);

3.5.1. ANALISE: SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO

3.5.1.1. A seguir, detalhamento dos 04 (quatro) sistemas de armazenamento em disco:
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Figura 01 - Datacenter Primdrio (VNX 7500 e FAS 8080)

Figura 02 - Datacenter Secunddrio (VNX 5300)

a) EMC VNX 7500 (Serial Number: CKM00121600251): Dispde de aproximadamente 296,8 TB bruto de armazenamento.
Atualmente esta sendo alocado em torno de 199,40 TB, j4 incluso os discos de spare (reserva que substitui temporariamente um
disco que tenha falhado) e de paridade. Esse equipamento foi adquirido em 27/12/2012, através do Contrato 061/2012.

a.1) De acordo com o site do fabricante o suporte priméario (primary support end) desse equipamento estava disponivel
até o dia 31/12/2019. Com o fim do primary support, a EMC ndo ofereceu mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opgéo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a
empresa Ameérica Tecnologia de Informética e Eletroeletrdnicos LTDA. O equipamento tem disponibilidade para
tecnologia block e file.

a.2.) A solucdo conta ainda com 02 (dois) switches SAN Brocade 5100 (Serial Number BRCALM1945H05V
e BRCALM1945H05E) com 40 portas cada um (32 licenciadas e 8 nido licenciadas). E composto dos seguintes
discos: 1,8 TB x 105 NL-SAS; 600 GB x 175 SAS; 100 GB x 60 + 200 GB x 30 SSD.

VNX 7500
TOTAL BRUTO TOTAL PERCENTUAL DE
DISCOS (TB) UTILIZAVEL (IB) UTILIZADO (TB) UTLIZAGAO LIVRE (TB)
SAS 170 135,5 107 79% 28,5
SSD 11 6 5,4 90% 0,6
SATA 115 97,3 87 89% 10,3
296 238,8 199,4 84% 39,4

Tabela 1 - Composigdo dos discos (VNX 7500)
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DESCRICAO CAPACIDADE
CAPACIDADE BRUTA 296,8 TB
EM USO 199,4 TB
CAPACIDADE DISPONIVEL 39,4 TB
% DISPONIVEL 16%

Tabela 2 - Resumo de Capacidade (VNX 7500)
PROPOSTA:

a.3.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servico de suporte e manutengdo dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solucdes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagdo e que
haja viabilidade técnica.

b) EMC VNX 5300: Durante o ano de 2014, a entdo Secretaria Extraordindria de Seguranca para Grandes Eventos (SESGE)
implantou nos Centros Integrados de Comando e Controle um ambiente tecnolégico atualizado e composto por diversas solu¢des
de TIC, provendo sustentacdo para Solucdo Integradora, que incluia os sistemas de atendimento e despacho,
videomonitoramento, integracdo com sistemas legados, dentre outras solugdes criticas para a operacionalizagdo destes Centros.
Esses equipamentos foram adquiridos através do Contrato MJ/SESGE n° 18/2013. De acordo com o Despacho n°® 614/2017
/CGALC-SESGE/DIAD-SESGE/SESGE (4261821) e Despacho n° 1390/2016/GAB SESGE/SESGE (3286468), nao houve
"interesse operacional na continuagdo do contrato objeto do presente processo" e, portanto, ndo houve a renovacao da garantia
e suporte dos equipamentos instalados no Datacenter Secundario.

b.1.) Especificamente com relacdo a solugcdo de armazenamento do Datacenter Secundario, foram adquiridos 02 (dois)
storages VNX 5300 (Serial Number: CKM00132501942 e CKMO00132501939), além de 02 (dois) switches Fiber
Channel. De acordo com o site do fabricante o suporte primario (primary support) desse equipamento estava disponivel
até o dia 31/12/2020. Com o fim do primary support, a EMC ndo ofereceu mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opcdo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a
empresa América Tecnologia de Informaética e Eletroeletronicos LTDA. A solucdo conta ainda com 02 (dois) switches
Switch SAN Brocade 6510B (Serial Number BRCBRW1931J018 e BRCBRW1930J03X) com 48 portas (cada um),
além de 02 (dois) virtualizadores VPLEX VS2.

VNX 5300 -1
TOTAL BRUTO |TOTAL UTILIZAVEL | UTILIZADO PERCENTUAL DE LIVRE (TB)
(TB) (TB) (TB) UTLIZACAO
SAS 94 69 50 72% 19
SATA 101 80 68 85% 12
195 149 118 79% 31
Tabela 03 - Composigdo dos discos (VNX 5300 - 1)
VNX 5300 - 2
TOTAL BRUTO [TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
TILIZADO (TB ~ LIVRE (TB
(TB) (TB) v O (TB) UTLIZACAO VRE (TB)
SAS 94 69 54 78% 15
SATA 101 80 69 86% 11
195 149 123 83% 26

Tabela 04 - Composigdo dos discos (VNX 5300 - 2)
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b.2.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servico de suporte e manuten¢do dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solugdes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagdo e que
haja viabilidade técnica.

c¢) NETAPP FAS 8080: Serial Number: 0536959933 e 0536959938. Esse equipamento foi adquirido em 18/12/2014 através do
Contrato 086/2014. De acordo com informagdo do fabricante o suporte primdrio (primary support) desse equipamento estava
disponivel até 12/2022. Com o fim do primary support, significa que a NetApp nédo oferece mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opcéo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a empresa
América Tecnologia de Informética e Eletroeletronicos LTDA. O equipamento tem suporte a tecnologia Block e File. Compde
ainda o subsistema de armazenamento:

® 04 Switches Brocade 300. Serial Number: ALJ2544K03Y | ALJ2544K041 | ALJ2544K042 | ALJ2544K03Z.
® 04 FibreBridges 6500N. Serial Number: FB6500N118975 | FB6500N118973 | FB6500N118949 | FB6500N118986.

NetApp FAS 8080 - 1
TOTAL BRUTO |TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
(TB) (TB) UTILIZADO (TB) UILIZACAO LIVRE (TB)
SAS 75,21 55,44 31,84 57% 23,6
SSD 3,7 2,17 1,59 73% 0,58
SATA 401 247,22 209 85% 38,22
479,91 304,83 242,43 80% 62,4
Tabela 05 - Capacidade Total Storage NetApp FAS8080 - 01
NetApp FAS 8080 - 2
TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
TOTAL BRUTO (TB TILIZADO (TB « LIVRE (TB
o UTO (TB) (TB) v 0(TB) UTLIZACAO VRE (TB)
SAS 75,21 54 32 59% 22
SSD 3,7 2,17 0,83 38% 1,34
SATA 401 247,22 202 82% 45,22
479,91 303,39 234,83 77% 68,56
Tabela 06 - Capacidade Total Storage NetApp FAS8080 - 02
PROPOSTA:

c.1.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servigo de suporte e manutencdo dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite méximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solugoes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagao e que
haja viabilidade técnica.

4. Area requisitante

Area Requisitante

CGISE/STI/SE

Responsavel

Rodrigo Albernaz Bezerra
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5. Necessidades de Negocio

5.1. Conforme previsto no Art. 11, Inciso I da IN SGD/ME n° 94, o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
deve definir e especificar as necessidades de negécio e tecnoldgicas, e os requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens
e Servigos necessarios para a sua Composicao.

5.2. Principais necessidades de negécio:

® Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes violentos, organizacdes criminosas; corrupcdo

e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa de fronteira;

Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadao;

Aperfeigoar a coordenacdo estratégica e a integracdo dos 6rgdos de seguranca publica;

Aprimorar e integrar a gestdo e a governanca institucional;

Fortalecer e ampliar a estrutura e os servicos de TIC;

Oferta de servigos ptiblicos digitais;

Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica;

Otimizacgao das infraestruturas de tecnologia da informacao;

Garantir a salvaguarda das informacdes do MJSP;

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do MJSP;

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;

Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operacdes de servigos de TIC;

Aprimorar a gestdo de seguranca da informacdo e comunicagdes;

Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servigos prestados;

Manter a arquitetura de armazenamento de dados do MJSP, considerado um ambiente multi-site integrado;

Validar entregas e analisar produtos e servicos fornecidos por parte da empresa contratada quanto a aderéncia as

necessidades do MJSP;

® Apoiar andlise de viabilidade tecnoldgica relacionada aos aspectos de infraestrutura de armazenamento de dados do
ambiente computacional do MJSP;

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1. Macro Requisitos Tecnolégicos da Solucao de TIC

6.1.1. Prover servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJSP, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manuten¢Ges preventivas, corretivas e
evolutivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware.

6.2. Requisitos Tecnolégicos

6.2.1. Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nos sistemas e componentes descritos neste documento,
sem nenhum 6nus adicional para o0 MJSP.

6.2.2. Somente em situagdes excepcionais, os componentes poderdo ser levados para conserto em laboratério. Nestes casos,
deverdo ser substituidos por equipamentos com a mesma capacidade computacional, para utilizagdo durante a manutengdo, sem
qualquer 6nus para o MJSP.

6.2.3. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o
componente defeituoso em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

6.2.4. A CONTRATADA devera instalar atualizacdes de firmwares nos componentes e sistemas constantes da solucdo, quando
por parte do fabricante houver a disponibilizacdo desses firmwares, e autorizado pela CONTRATANTE.

6.2.5. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execugdo dos reparos deverdo ser novos, de primeiro
uso e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem sendo substituidos.

6.2.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverad prestar os servicos de suporte e manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e preditiva.
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6.2.7. Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinados a execucdo de rotinas de servigos previamente
programados com os equipamentos funcionando perfeitamente, independentemente de qualquer suspeita de anomalia

6.2.8. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados pelos componentes
da solugdo, mesmo que esta resulte em necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes originais e/ou homologados pelo
fabricante, sem 6nus adicional para o MJSP.

6.2.9. Entende-se por manutenc¢do evolutiva aquela destinada a atualizar versdes da BIOS ou/e outros componentes do hardware,
em fungdo de obsolescéncia ou por ndo serem mais fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador servidor.

6.2.10. Entende-se por manutencdo preditiva aquela destinada a antecipar a substitui¢do de partes ou componentes do
computador servidor, sujeitas a degradacdo da performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja
em decorréncia do vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a
atualizacdo, substituir ou incrementar novos dispositivos ao computador servidor capazes de garantir a compatibilizacdo com
novas tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em
vulnerabilidade.

6.2.11. A atuacdo de carater preventivo deve contemplar a execucdo dos servigos de limpeza interna e externa do gabinete,
check-list dos componentes, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos nos componentes, sendo que esta deve
ser realizada 01 (uma) vez a cada seis meses.

6.2.12. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servicos de manutencdo, atualizacdo de versdo e suporte
técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

a) Correcodes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares e/ou hardware, atualizacoes de versdes e releases;

b) Solugdo de duvidas e acompanhamento para a operacdo, configuracdo, upgrade e instalacdo das ferramentas
disponibilizadas para gestdo do ambiente;

¢) Garantir que novas versoes de firmware ou atualiza¢des dos produtos sob contrato de manutencdo tenham a perfeita
compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais do MJSP.

6.2.13. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizages de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual.
Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
RN 1Y » «« » “«

“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
7.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

7.1.1. Os equipamentos de infraestrutura de TI cobertos por esta contratacdo sdo os seguintes:

7.1.1. 1. ITEM 1

a) 01 Storage EMC VNX 7500

Serial Number: CKM00121600251

Capacidade: 296,8 TB

Tipos de Disco: 1,8TB x 105 NL-SAS; 600GB x 175 SAS; 100GB x 60 + 200GB x 30 SSD DAESs: 13 x 3,5 Pol + 7x 2,5
Pol = 20

Caché: 17GB

Qtde. Portas: 04 FCoE 10Gbe; 04 iSCSI 10Gbe; 08 iSCSI 1Gbe; 04 FC 08Gb, 08 LAN 01Gbe
Modulos: 02 Control Stations, 02 Storage Controllers, 02 Datamovers

Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: Block 05.32.00.5.219; File 7.1.79-8

Quantidade de PDU's: 8

Watts: 1625W x4

Amperes: 7.5A x4

b) 01 Switch SAN Brocade 5100
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Serial Number: BRCALM1945H05V

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Ndo Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

c) 01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05E

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

7.1.1. 2. ITEM 2
a) 01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501942

Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb

Moddulos: 02 Storage Controllers

Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

b) 01 Virtualizador EMC VPLEX VS2

Serial Number: CKM00133102054
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

c) 01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1931J018
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

7.1.1. 3. ITEM 3
a) 01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501939

Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb

Moédulos: 02 Storage Controllers

Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

b) 01 Virtualizador EMC VPLEX VS2

Estudo Técnico Preliminar 62/2023
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Serial Number: CKM00133600145
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

c) 01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1930J03X
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

7.1.1. 4. ITEM 4

a) 01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959933

Capacidade: 152 TB

Tipos de Disco: SATA; SAS; SSD

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Moédulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 01 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

7.1.1. 5. ITEM 5

a) 01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959938

Capacidade: 152 TB

Tipos de Disco: SATA; SAS; SSD

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Modulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 01 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

7.2. Requisitos de Seguranca e Requisitos de Seguranca da Informacao

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

7.2.1. A CONTRATADA deverad manter total sigilo das informagoes a que tiver acesso durante a execucdo do contrato.

7.2.2. O pessoal da CONTRATADA s6 poderé ter acesso as instalacbes do MJSP mediante autorizagdo prévia por escrito e

deverdo portar cracha com identificagdo funcional durante todo o tempo de permanéncia.

7.2.3. A CONTRATADA deve declarar conhecer e respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo do MJ, bem como as normas
e procedimentos a ela vinculados.

7.2.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes do MJSP.

7.2.5. Os recursos de TIC ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizacdo de atividades
alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao.
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7.2.6. A CONTRATADA dever4d guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o MJSP, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos
que prévia e formalmente autorizado.

7.2.7. A CONTRATADA ndo poderad armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de
seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

7.2.8. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser imediatamente
excluidos ap6s o término da implantagdo da solugdo.

7.2.9. O MJSP tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratagdo.

7.2.10. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia autorizagdo, por
escrito, do MJSP.

7.2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das informacées porventura contidas em
equipamentos que sejam retirados das dependéncias do MJSP para realizacdo de servicos de suporte técnico.

7.2.12. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo desta
contrata¢do sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito.

7.2.13. A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informacoes, realizada por ela ou por seus empregados.

7.2.14. A CONTRATADA deve comprovar que as informagdes armazenadas nos discos retirados sejam apagadas de forma
definitiva, sem possibilidade de recuperagdo.

7.3. Requisitos de Capacitacao
7.3.1. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificacoes:

a) conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovagdo dar-se-4 mediante a apresentacdo do
certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

b) conhecimentos: Certificaggo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacdo dar-se-a mediante a
apresentacdo (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

) experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de armazenamento de dados (storage)

7.3.2. A CONTRATANTE a qualquer momento podera requerer a CONTRATADA a apresentacdo de documentos necessarios
para a comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais

7.3.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado que comprove que a
licitante executou ou estd executando, a contento, servicos de Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, inclusive feriados, para storages EMC (Grupo 1) ou NetApp (Grupo 2), devendo o(s) documento(s) conter o nome,
endereco, telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o MJSP possa valer-se para manter contato com o0s
declarantes.

7.4. Requisitos Temporais
7.4.1. Os servicos deverdo ser prestados no regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana — 24x7.

7.4.2. O equipamento EMC VNX 7500, estd em garantia do fabricante até o dia 05/11/2018. Portanto, os servigos contratados
deverdo ser prestados a partir do dia 05/11/2018 com a respectiva cobranga pelos mesmos, a partir desta data.

7.4.3. Os equipamentos EMC VNX 5300, estdo sem garantia. Portanto, os servicos contratados deverdo ser prestados a partir da
assinatura do contrato, com a respectiva cobranga pelos mesmos, a partir desta data.

7.4.4. Os equipamentos NETAPP FAS 8080, estdo em garantia do fabricante até o dia 08/12/2018. Portanto, os servicos
contratados deverdo ser prestados a partir do dia 08/12/2018 com a respectiva cobranca pelos mesmos, a partir desta data.
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7.5. Requisitos de Garantia e Manutencdo

7.5.1. A solucdo inclui manutencdo e suporte técnico para os equipamentos, como assisténcia técnica, para o periodo de 12 (doze)
meses.

7.5.2. Caso seja necessdrio substituir pecas dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer
onus para o MJSP.

7.5.3. Caso seja necesséria a retirada do equipamento das instalacdes do MJSP, para reparo ou manuteng¢do, todos os custos
envolvidos com a retirada e devolugéo serdo de inteira responsabilidade da contratada.

7.5.4. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelos profissionais da CONTRATADA no local onde os
equipamentos estiverem sendo utilizados (modalidade on-site), em Brasilia/DF.

7.5.5. O acesso ao suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada ao MJSP a partir da assinatura do contrato.
7.5.6. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer o servigo de suporte técnico
presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem limitacao
para o numero de chamados.
7.5.7. A criticidade de cada Ordem de Servigo sera classificada conforme os niveis abaixo:
a) Severidade Baixa (nivel 2): atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servi¢o, como diagnéstico de
equipamento(s), acoes de melhoria, esclarecimento de dividas técnicas, manutencdo preventiva, resolucdo de problemas

de baixo risco entre outros;

b) Severidade Média (nivel 1): incidente(s) que ndo causa(em) indisponibilidade do ativo, mas que afeta de forma
significativa o desempenho do servigo;

c) Severidade Alta (nivel 0): o incidente causa indisponibilidade do servico, afetando diretamente as atividades do
MIJSP;

7.5.8. Os niveis de criticidade sdo aplicados a todos os itens do objeto do Termo de Referéncia;

7.5.9. A CONTRATADA deve atender aos niveis minimos de servico que serdo classificados conforme as severidades a seguir:

ID Ocorréncia Sancao/Glosa
1 Deixar de atender chamado técnico. 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
Reabertura de chamado técnico por . .
2 P 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

falha no atendimento.

3 Exceder o limite para inicio de 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente sobre
atendimento o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente sobre

para solugdo o faturamento mensal, por ocorréncia

Tabela 07 - Sangdes e glosas de severidade baixa (nivel 2)

7.5.10. Os chamados técnicos de severidade “baixa” deverdo ter inicio de atendimento de até 48h, contados a partir da data e da
hora de abertura dele. As solu¢des necessérias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a partir do inicio
do atendimento do chamado técnico. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade "médio" (nivel 1), a tabela de
Sangdes e Glosas a seguir serd aplicada:

| ID | Ocorréncia Sancao/Glosa
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1 Deixar de atender chamado técnico. 1,2 % (um por cento) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servigo por

2 . 1,2 % (um por cento) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
falha no atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de 1,0 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente
atendimento sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 1,0 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente
para solucdo. sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Tabela 08 - Sancdes e glosas de severidade média (nivel 1)

7.5.11. Para as Ordens de Servigo de severidade média (nivel 1), o inicio do atendimento deve ocorrer em até 24h, contadas a
partir da data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA. O tempo maximo para a solucdo do incidente
registrado é de até 8h, contabilizados a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necesséria a
reposicao de pecas. Caso ocorra a reposicao de pecas, o tempo maximo para a solucdo do incidente registrado seréa de até 16h.

7.5.12. Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve enviar um e-mail
para o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apés sua finalizacdo, contendo as evidéncias da
execucdo das atividades.

7.5.13. As Ordens de Servico de severidade Alta (nivel 0) sera aplicada o seguinte:

ID Ocorréncia Sancdo/Glosa

1 Deixar de atender chamado técnico. 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servigo por

2 . 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
falha no atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por hora
atendimento excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por hora
para solucdo excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Tabela 09 - Sangaes e glosas de severidade alta (nivel 0)

7.5.14. O inicio do atendimento das Ordens de Servico de severidade alta deve ser realizado em até 2h, sob regime de 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).O tempo méaximo para solugdo de OS de severidade Alta é de até 4h,
ap6s inicio do atendimento, caso ndo seja necessaria a reposicdo de pecas. Se necessdria a troca de pecas, 0 tempo maximo para a
solucdo da OS de severidade alta é de até 8h. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados
em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

7.5.15. No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacao.
O MISP realizara a classificagdo do nivel de prioridade no ato de abertura do chamado. No caso de ndo ser possivel solucionar o
problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as
seguintes sangoes, na forma do art 155, da Lei n° 14.133 de 2021.
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a) Adverténcia;
b) Multa por ocorréncia, como ja bem previstas nas tabelas acima, até o limite de 10% do valor da fatura;

c) Suspensdo temporadria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

7.5.16. O atendimento aos chamados técnicos de severidade MEDIA e ALTA devera ser realizado on-site, quando solicitado pela
equipe do MJSP, e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) hardware(s) e/ou software(s), mesmo que
se estendam para periodos noturnos, sibados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao
Ministério. A interrup¢do do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela contratada, e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela equipe do MJSP, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

7.5.17. Os chamados técnicos classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser
escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solu¢do do problema, bem como penalidades previstas,
serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.

7.5.18. O MJSP realizara a classificacdo da severidade no ato de abertura do chamado.

7.6. Requisitos de Metodologia do Trabalho

7.6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um centro de atendimento telefénico, com custo de chamada local, com cobertura
de 24 (horas/dia) x 7 (dias/semana), além de meio eletrdnico, para a abertura de chamados técnicos.

7.6.2. A prestacgdo de servicos de todo e qualquer tipo de manutengdo preventiva e corretiva devera ser realizadas “onsite”, isto é,
no ambiente interno do MJSP na cidade de Brasilia-DF.

7.6.3. Todos os prazos para atendimentos técnicos e solucdo dos problemas deverdo ser rigorosamente cumpridos, sob pena de
sanc¢des administrativas.

7.6.4. A manutencdo corretiva sera realizada quando solicitada pela STI/MJ.

7.6.5. A manutencdo preventiva para todos os equipamentos devera ser prestada bimestralmente e previamente agendada e
aprovada pela STI/MJ.

7.6.6. O Relatdrio Mensal de Servigos devera ser emitido pelo preposto da CONTRATADA, contendo no minimo:

Identificacdo do Relatério de Atividades;

Data de Emissao;

Numero do Contrato;

Més/Ano de Referéncia;

Item;

Quantidade;

Modelo dos Equipamentos;

Numeros de Série ou Patriménio dos Equipamentos;

Status da integridade do sistema;

Verificagdo do software do ambiente operacional do equipamento em relagdo as recomendacdes de codificacdo
pretendidas;

Alertas gerados, com o recurso e o n6 em que o alerta foi acionado, a gravidade do alerta e a causa provavel;
Realizacdo de Manutencgdo Preventiva, Corretiva ou Evolutiva;

Correspondente niimero do incidente/chamado que originou o suporte;

Substituicdo de Peca;

Descrigdo do incidente e correspondente descricdo detalhada da solucdo aplicada;

Descrigdo detalhada do nivel de efetuacdo do servico e a(s) solugdo(des) aplicada(s) e;

Demais anotag¢des que se fizerem pertinentes.

7.6.7. A presente contratacdo preveé reposicdo e/ou troca de pecas para todos os equipamentos objetos da mesma.
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7.6.8. A solicitacdo de pecas para reposicdo e/ou troca, bem como o transporte das mesmas, tanto para reposicdo quanto para
devolucdo ficardo a cargo da CONTRATADA.

7.6.9. Todas as licengas de software necessarias para fornecimento do objeto deste contrato devem estar legalizadas e sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.6.10. Todos os procedimentos serdo acompanhados e vistoriados por um técnico da STI/MJ.

7.7. Requisitos de Experiéncia Profissional
7.7.1. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servico(s) deverdao possuir, no minimo, as seguintes qualificagoes:

a) Grupo 1: conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovacdo dar-se-a mediante a
apresentacdo do certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

b) Grupo 2: conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacdo dar-se-a
mediante a apresentacdo (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

c) Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na drea de armazenamento de dados (storage), através da
apresentacdo de cépia da carteira de trabalho ou do Contrato de Prestacdo de Servigo.

7.8. Demais Requisitos

7.8.1. Os equipamentos nao deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme estabelece a Instru¢do Normativa n° 01, de
19 de janeiro de 2010.

7.8.2. Os equipamentos fornecidos devem ser acondicionados em embalagem adequadas, com o menor volume possivel, que
utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento.

7.8.3. A fornecedora da solucdo devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual, ou outro tipo de acordo, mantido com o Ministério da Justica e Seguranca Ptblica, abstendo-
se de divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pelo MJSP.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
7500), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengoes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificages e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKM00121600251, pelo
periodo de 12 meses.

8.2. Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKM00132501942, pelo
periodo de 12 meses.

8.3. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificaces e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKMO00132501939, pelo
periodo de 12 meses.

8.4. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
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preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificagcdes e condicoes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: 0536959933, pelo periodo
de 12 meses.

8.5. Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificacdes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: 0536959938, pelo periodo
de 12 meses.

8.6. O quantitativo foi estabelecido de acordo a infraestrutura de armazenamento do parque computacional do MJSP, conforme
descrito no item 3 deste Estudo Técnico Preliminar.

9. Levantamento de solucoes
9.1. Cenario 1 - Contratacdo de servico de garantia e suporte técnico para a solugdo existente através do suporte de terceiro.
9.2. Cenario 2 - Contratagdo de servico de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte do fabricante.

9.3. Cenario 3 - Aquisicdo de nova solugdo de armazenamento (storage).

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. A andlise comparativa de custos serad feita considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

10.2. A comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) é realizada por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia,
manutengao.

10.3. Para a andlise das possiveis solucdes, serdo considerados fatores tecnolégicos ou ndo, essenciais para manter as
funcionalidades de Tecnologia da Informagdo do Ministério.

10.4. Cenario 1 - Contratacao de servico de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte de
terceiro.

10.4.1. O presente cenario tem o objetivo de analisar a possibilidade da contratagdo de servico de manutencéo, suporte e garantia
para os equipamentos existentes através do suporte de terceiro.

10.4.2. Importante destacar, que atualmente este é o modelo de contratacdo adotado para os equipamentos em questdo por meio
do contrato n° 23/2018, tendo em vista que todos os referidos equipamentos ja atingiram seus End of Life, que consiste no suporte
oficial do fabricante. O EMC VNX 7500 atingiu o End of Life 12/2014, o EMC VNX 5300 em 12/2019 e o NetApp FAS 8080
em 12/2022.

10.4.3. A contratagdo de suporte de terceiro é uma boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos, em casos em que o
suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Life ou questdes econdmicas, mantendo-se o suporte e manutencao
durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transi¢do entre tecnologias, que é o caso do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

10.4.4. Ressalta-se a necessidade do servico de manutencdo e suporte técnico para os referidos dispositivos, uma vez que todos os
servigos e sistemas criticos deste MJSP estdo armazenados nesses equipamentos. Portanto, se uma das solugdes apresentar uma
falha grave, todo o acesso as informagGes que estdo armazenadas na rede (além dos servigos externos) ficard comprometido ou
até mesmo indisponivel (servidores virtuais, sistemas de arquivos, banco de dados, backups, etc.) além de haver o risco de perda
de integridade das informagdes.

10.4.5. Dessa forma, tendo em vista que todos os referidos equipamentos ja atingiram seus End of Life, a contratacdo do suporte
de terceiro é um cenario viavel, mostrando-se boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos, em casos em que o suporte
do fabricante néo é possivel.
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10.5. Cenario 2 - Contratacao de servico de garantia e suporte técnico para a solucao existente através do suporte do
fabricante.

10.5.1. O presente cenario tem o objetivo de analisar a possibilidade da contratagdo de servico de manutencéo, suporte e garantia
para os equipamentos existentes através do suporte do fabricante.

10.5.2. Conforme mencionados em t6picos anteriores, o0 EOL (End of Life), é quando um produto ou pega chega ao fim do seu
ciclo de vida. Isso pode ocorrer quando um fabricante decide interromper a produgdo de um equipamento ou quando um
componente especifico de um sistema nao é mais produzido ou suportado pelo fabricante original.

10.5.3. Quando um produto alcanca o status de EOL, isso implica que o fabricante ndo fornecerd mais suporte técnico ou
atualizacoes de software, tornando as pecas de reposicdo cada vez mais escassas. Essa situacdo pode afetar a disponibilidade de
equipamentos de TT para empresas que dependem desses sistemas em suas operagoes didrias.

10.5.4. Dessa forma, tendo em vista que o fabricante ndo fornece mais suporte técnico para solugdo em EOL, a contratagdo de
servico de garantia e suporte técnico para a solugdo existente através do suporte do fabricante ndo é um cenario viavel.

10.6. Cenario 3 - Aquisicdo de nova solucdo de armazenamento (storage).
10.6.1. O presente cendrio tem o objetivo de analisar a possibilidade de aquisi¢cdo de nova solugdo de armazenamento (storage).

10.6.2. Importante destacar que estdo em curso dois processos de contratacdo que visam modernizar a arquitetura de Datacenter
do Ministério. As contratacoes em andamento se destinam a implantagdo de uma nuvem privada no ambito do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, com solugdo de hiperconvergéncia, solu¢do de armazenamento NAS e solucdo de armazenamento
do Objetos, além de solugdes de backup.

10.6.3. Um fator a ser considerado no presente cenario é o modelo de infraestrutura que estd em funcionamento (arquitetura
convergente em trés camadas), fato que serd objeto de modernizacdo, conforme os processos 08006.000647/2023-98 e
08006.000626/2023-72.

10.6.4. Portanto o modelo convergente, atualmente em funcionamento no Ministério, serd totalmente migrado para o modelo
hiperconvergente, fato que ha motivos para investimentos em novas solu¢des de armazenamento tradicionais ou convergentes.

10.6.5. Dessa forma, tendo em vista que a atual solugdo ndo sofrera nenhum tipo de modernizagdo ou expansdo, a aquisi¢do de
nova solucdo de armazenamento (storage), nao é um cenario viavel, pois além de implicar em custo elevado ndo ir4 atender a
nova arquitetura que esta sendo projetada pela STI para os Datacenters do Orgo.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. O Cenério 2 mostra-se inviavel tendo em vista que os equipamentos sdo considerados End of Life pelo fabricante da
solucdo, ndo fornecendo mais suporte técnico ou atualizagdes de software, tornando as pecas de reposicdo cada vez mais
escassas.

11.2. Quanto ao Cenério 3, a aquisi¢do de novas solugoes, além de atualizar o parque tecnol6gico do MJSP, seria a solugdo ideal
para a nova arquitetura do Datacenter que se pretende par ao MJSP. No entanto esse cendrio estd sendo tratado nos processos
08006.000647/2023-98 e 08006.000626/2023-72 e a previsdo de entrada em funcionamento seria para o proximo exercicio, ja
que teriam as etapas de licitacdo entrega dos equipamentos, configuragdo, testes e entrada em funcionamento. Dessa forma, esse
cendrio ndo atende a necessidade atual do MJSP..

11.3. Nesse contexto, até que se conclua a aquisicdo de solucao HCI e Solucdes de armazenamento de arquivos e objetos,
a contratacdo do servico de suporte e manutencdo, visa garantir a disponibilidade dos servigos essenciais do Ministério da
Justica que sdo executados em seu ambiente computacional, permitindo que, em caso de falha do equipamento, este seja reparado
ou substituido em tempo habil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos sistemas.

11.4. Assim sendo, analisando os trés cenarios levantados percebe-se que 0 a tinica solugdo considerada vidvel no momento é a
do Cenario 1.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Ndo se aplica, pois apenas uma solugdo se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar compara¢do com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da Instrucdo Normativa N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
13.1. De acordo com a descri¢do da necessidade descritas no item 3, a solucdo de TIC a ser contratada abrange:

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 7500), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizagdo de software/firmware conforme as especificagoes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKM00121600251 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacoes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKMO00132501942 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKMO00132501939 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp
FAS 8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizagdo de software/firmware conforme as especificagoes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: 0536959933.pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp
FAS 8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 373.662,04

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

manutencOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacdes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: 0536959938 pelo periodo de 12 meses.

14.1. A pesquisa de mercado foi realizada seguindo as orientagdes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 65/2021 e do prego de
referéncia em compras publicas (Santos, Franklin Brasil), disponivel em https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/preco-de-
referencia-em-compras-publicas-enfase-em-medicamentos.htm.

14.2. Consoante metodologia acima explicitada, bem como demonstrada no Mapa Comparativo de Precos, buscou-se proceder a

analise critica dos valores, verificando-se que a pesquisa de precos reflete os valores praticados no mercado.

14.3. A contratagdo ficou estimada em R$ 373.662,04 (trezentos e setenta e trés mil seiscentos e sessenta e dois reais e quatro
centavos) para 12 meses e discriminada por itens da seguinte forma:

Bens e Servicos que Compdem a Solucao

ID

Servico

Qtde.

Unidade

Valor Unitario

(Estimado)

Valor Total
(Estimado)

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 7500), 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive]
feriados, com monitoramento, manutencdes|
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicio de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware
conforme as especificacdes e condigoes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00121600251.

12

Meses

R$ 9.552,04

R$ 114.624,48

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ|
(Storage EMC VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas|
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00132501942.

12

Meses

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas|
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,

12

Meses

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52
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incluindo o custo de reposicdo de pecas €
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacbes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00132501939.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage NetApp FAS 8080), 24 (vinte e quatro),
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive]
feriados, com monitoramento, manutencdes|
4. preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,] 12 Meses R$ 6.427,11 R$ 77.125,26
incluindo o custo de reposicio de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware
conforme as especificagcdbes e condigdes|
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: 0536959933.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ|
(Storage NetApp FAS 8080), 24 (vinte e quatro),
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutencoes|
5. preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,] 12 Meses R$ 6.427,11 R$ 77.125,26
incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: 0536959938.

Total estimado R$ 373.662,04

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. Os equipamentos atuais da solucdo de armazenamento possuem servico de manutencéo e suporte até 07 de dezembro de
2023. Para evitar indisponibilidade das informacoes e servicos hospedados pelo MJSP, fator que poderia resultar em prejuizos
aos cidaddos, érgaos e empresas que acessam os sistemas deste Ministério, faz-se necessaria a contratacdo de novo contrato de
suporte da solucdo de storage.

15.2. De acordo com o item 10.4.3, a contratacdao de suporte de terceiro é uma boa alternativa para dar sobrevida aos
equipamentos, em casos em que o suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Life ou questdes
econdmicas, mantendo-se o suporte e manutencao durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transicdo entre tecnologias,
que é o caso do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

15.3. Em razdo dos referidos equipamentos que compode a solucdo ja serem considerados pelo fabricante como End of Life, a
contratacdo do suporte de terceiro é um cenario viavel, mostrando-se como alternativa mais vantajosa nesse momento e que

garante a continuidade da utilizagdo da solugdo com seguranca, sem riscos de interrupcdo ou perda de dados por falta de
manutengao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. Nao se aplica, pois apenas 1 (um) cendrio se mostrou viavel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
17.1. Com a contratagdo do suporte e manutencao da solucdo de armazenamento do MJSP pretende-se:

Garantia da continuidade dos negécios do MJSP por meio de melhorias e apoio técnico.
Suporte aos neg6cios do MJSP por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacdo no atendimento e
execucdo das solicitagdes das areas de negocios do MJSP.

® Alinhamento estratégico com as iniciativas do MJSP, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas
consigam atingir seus objetivos especificos.
A integridade e a disponibilidade dos dados armazenados estard mais garantida.
Redugdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento dos equipamentos.
Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela STI a sua populagdo cliente, com adog¢do das melhores praticas de
mercado incorporadas a solugdo tecnolégica que se pretende adquirir.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 Recursos Necessarios para Manutencao da Solugao.
18.1.1 Recurso Material

18.1.1.1 A CONTRATADA sera responsavel por prover todo os equipamentos e softwares necessarios a perfeita execucdo do
contrato.

18.1.2 Recursos Humanos

18.1.2.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacdo serdo de responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura
e Servicos - CGISE (Integrante Requisitante e Integrante Técnico) em conjunto com a Coordenagdo-Geral de Licitacdes e
Contratos - CGL (Integrante Administrativo), conforme designados na PORTARIA DE PESSOAL SAA/SE/MJSP N° 57, DE 31
DE AGOSTO DE 2023 (25340193), cabendo a estes registrar e documentar todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo
da contratacdo, gerando Relatérios de Acompanhamento Contratual e determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos, observados conforme §1°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

18.1.2.2 A comunicagdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual e a CONTRATADA sera por meio escrito, sempre que se
entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucgdo da contratacdo. O acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios,
de fornia a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que serd auxiliado
pelos fiscais técnicos, requisitante e administrativo, na forma da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

18.1.2.3 Sdo atribui¢6es da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente
dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucio, indicado pela autoridade competente
dessa area.

18.1.2.4 Sdo atribui¢des da Equipe de Fiscalizacdo da Contratagao:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informagao;

18.1..2.5 Necessdrio a indicacdo do Preposto, que serd o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais quest0es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) evidenciou que a contratacdo de servigo de garantia e suporte técnico para a
solugdo de armazenamento existente é viavel do ponto de vista técnico, de negdcio e economicamente mais vantajoso, desde que
sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento conforme preconizado na INSTRUCAO NORMATIVA
SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA DE PESSOAL SAA/SE/MJSP N° 57, DE 31 DE AGOSTO DE 2023

SERGIO PAULO FUTER

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 29/11/2023 as 13:21:44.

HENRIQUE EITI OTAGUIRI NAGAZAWA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/11/2023 as 13:34:22.

NEY REGO BARROS JUNIOR

Subsecretério de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:22:24.
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