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CONTRATANTE
200005

OBJETO

Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos de manutencgdo e
suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do
Ministério da Justiga - MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano),
inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e
preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pegas e componentes, atualizacdo de
software/firmware, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 373.662,04

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/12/2023 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Prego

MODO DE DISPUTA:
Aberto

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Divisdao de Licitagdes

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 16/2023

Torna-se publico que a Unido, por intermédio do Ministério da Justica e Seguranca Publica (UASG
200005), realizara licitacio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, MENOR PRECO, nos
termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacao de solugdo de tecnologia da informacao
e comunicacao de servicos de manutencao e suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura
de armazenamento de dados do Ministério da Justica - MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manutenc¢des preventivas,
corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualiza¢do de software/firmware, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do item 1.1 do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1, Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do d6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos dérgdaos responsaveis pela
informa¢ao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteragao dos registros tao logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacao.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo bdsico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248,
de 1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragcao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessérios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do d6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do dérgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugdao do

contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situag¢des
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n?
14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de
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planejamento da contrata¢dao, de execugao da licitagdao ou de gestdao do contrato, desde que sob
supervisdao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdao de servigco

que inclua como encargo do contratado a elaboragdao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdao, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdao definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos noartigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
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3.5.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdao de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as
sangOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura
da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao acompanhar as opera¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitario e total do item;
4.1.2. Descricao;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

4.3, Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execu¢ao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos doart. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato-

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 1% (um por cento).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacgao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
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lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8 do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.19.1. Apds a aplicagdao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da
Lei n2 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de
classificacdo, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2,
na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-
se a mesma regra para o item 5.19.1.3 caso esse direito nao seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdao prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
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5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orienta¢des dos dérgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este

se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo eu—inferior—ao—desconte definido para a
contrata¢do, o pregoeiro poderd negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

5.21.2. A negociacao serda realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.3. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdao que impeca a participacdao no certame ou a futura contratacdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI N%C2%BA 12.187%2C DE 29 DE DEZEMBRO DE 2009.&text=Institui a Pol%C3%ADtica Nacional sobre,PNMC e d%C3%A1 outras provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uni3o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacado de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagcdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

6.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de

algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condicOes de participacdao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratacdo;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
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aceitagcao da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracao, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitdrios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensdveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdao exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o
licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na
execugao contratual.

6.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatdrio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

6.10.4. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracio como referéncia, desde que ndao alterem o objeto da
contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas
referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execu¢ao do objeto, desde que mantidas as
condigdes para a justa remuneragao do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratacado;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.15. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. Caso o relatério indique que a solucdo tecnolégica estd em conformidade com as
especificacOes exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
nao conformidade, o licitante serd desclassificado do processo licitatorio.

6.17. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

6.18. Os resultados das avaliagdes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para



demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em original,
por cépia autenticada.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63,1, da Lei n2 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdao, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacao a avaliacao prévia do local de execugao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que conhece o local e as condi¢des de realizacao do
servigo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e hordrio exclusivos, a ser agendado conforme item 4.14 do Termo de
Referéncia, de modo que seu agendamento n3o coincida com o agendamento de outros
licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao
exigida no presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42,
§19, e art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
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Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdaos responsdveis pela informag¢dao, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdao do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminhardao, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.13. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a
verificagcdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.14. Apods a entrega dos documentos para habilitacao, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementacdao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
7.12.1.

7.17. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdao, e ndo como condicdo para
participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
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caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razio de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdao de licitantes, a anulagdao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacao ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.1.1. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao serd inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢ao
ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilita¢ao;

8.3.3. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida t3do somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br e https://www.gov.br/anpd/pt-br, e também podera ser
solicitado o acesso eletrénico externo por meio do endereco eletronico licitacao@ mj.gov.br

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacdao exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver
a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
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9.2.

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou n3ao entregar a documentacao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.3.

9.4.

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicagao das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos drgaos de controle.

A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.
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9.4.2. Para as infragcOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

9.6. Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sanc¢dao de impedimento de licitar e contratar serda aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaura¢do de
processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢les de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢do, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnag¢ao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
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abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios: licitacao@ mj.gov.br ou por peticao dirigida ou protocolada no
endereco a Coordenac¢do de Procedimentos Licitatérios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos

Ministérios, Bloco “T”, Anexo Il, sala 612, em Brasilia — DF, CEP 70064-900.

10.4. As impugnac¢des e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a

realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicac¢do
em contrdrio, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdao nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo n3ao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ado ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e enderecos eletronicos: https://www.gov.br/compras/pt-br e
https://www.gov.br/anpd/pt-br e, também podera ser solicitado o acesso eletrénico externo por meio
do enderego eletrbnico licitacao@ mj.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Anexo | - A — Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

11.11.1.2. Anexo | - B —Proposta de Pregos
11.11.1.3. Anexo | - C - Modelo de Ordem de Servico



11.11.1.4. Anexo | - D - Modelo de Declara¢ao de Vistoria
11.11.1.5. Anexo | - E - Termo de Ciéncia

11.11.1.6. Anexo | - F - Termo de Compromisso

11.11.1.7. Anexo | - G - Declaragao Renuncia de vistoria
11.11.1.8. Anexo | - H - Mod. Plano de Fiscalizagao
11.11.1.9. Anexo | - | - Declaracado de Sustentabilidade
11.11.1.10.  Anexo | - J - Termo de recebimento Provisorio

11.11.1.11. Anexol - K- Termo de Recebimento Definitivo

11.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar
11.11.3. ANEXO Ill - Minuta de Termo de Contrato
11.11.4. ANEXO IV - Termo de Ciéncia
...................................... J s A€ ciiiiiiiiiiiieeennn. de 200,
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g Contratacdo Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 90070/2023 08006.000528
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-35

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do Ministério da Justica - MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manutenc¢des preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacéo de software/firmware, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

para os equipamentos de
infraestrutura de
armazenamento de dados do
MJ (Storage EMC VNX 7500),
24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com
monitoramento, manuten¢des
preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicao
de pec¢as e componentes,
atualizacéo de software
ffirmware conforme as
especificacdes e condi¢cdes
estabelecidas neste
instrumento. S
/N: CKM00121600251.

GRUPO| ITEM ESPECIFICAQAO CATSER ILVJIET;AICDQ gg QTDE VALOR VALOR
" | UNITARIO TOTAL

MEDIDA
1 Servicos de suporte técnico 27740 Meses 12 R$ 9.552,04 R$ 114.
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Servigos de suporte técnico
para os equipamentos de
infraestrutura de
armazenamento de dados do
MJ (Storage EMC VNX 5300),
24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com
monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposi¢ao
de pecas e componentes,
atualizagéo de software
[firmware conforme as
especificacdes e condigbes
estabelecidas
neste instrumento. S
/N: CKM00132501942.

27740

Meses

12

Termo de Referéncia 41/2023

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52

Servigos de suporte técnico
para os equipamentos de
infraestrutura de
armazenamento de dados do
MJ (Storage EMC VNX 5300),
24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por
ano), inclusive feriados, com
monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicao
de pecas e componentes,
atualizag&o de software
[firmware conforme as
especificagdes e condi¢cdes
estabelecidas neste
instrumento. S
/N: CKM00132501939.

27740

Meses

12

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52

G2

Servigos de suporte técnico
para os equipamentos de
infraestrutura de
armazenamento de dados do
MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano), inclusive
feriados, com monitoramento,
manutencgdes preventivas,
corretivas, evolutivas e
preditivas, incluindo o custo de
reposicao de pegas e
componentes, atualizacéo de
software/firmware conforme as
especificacdes e condi¢cdes
estabelecidas
neste instrumento. S
/N: 0536959933.

27740

Meses

12

R$ 6.427,11

R$ 77.125,26
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5 Servigos de suporte técnico 27740 Meses 12 R$ 6.427,11 [ R$ 77.125,26
para os equipamentos de
infraestrutura de
armazenamento de dados do
MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano), com
monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicao
de pecas e componentes,
atualizagéo de software
ffirmware conforme as
especificacdes e condigbes
estabelecidas
neste instrumento. S
/N: 0536959938.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregé&o Eletrdnico.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descrigdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugéo de TIC consiste em contratar servico de suporte e manutencdo, com fornecimento de pegas originais,
visando garantir a disponibilidade dos servigos essenciais do Ministério da Justica e Segurancga Publica que séo
executados em seu ambiente computacional, permitindo que, em caso de falha do equipamento, este seja reparado
ou substituido em tempo habil.

2.3. Dessa forma, espera-se suprir o término da vigéncia do contrato atual de garantia e suporte para a solucédo de
armazenamento de dados (storage) do MJSP, bem como diminuir o periodo de indisponibilidade dos sistemas.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pelo fato do Ministério da Justica e Seguranca Publica, buscando a
constante melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu como meta, em seu
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o ciclo 2021-2023, os objetivos a serem
alcancados pela instituicdo nesse periodo. Dentre estes, esta o fortalecimento e ampliagdo da estrutura e servigos
de TI. Nesse sentido, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao - STI estd desenvolvendo diversas agoes e
realizando contratagdes para que esse objetivo seja atingido.
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3.2. O Ministério da Justica e Seguranca Publica vem observando nos ultimos anos um acréscimo das demandas
dos diversos o6rgdos integrantes de sua estrutura por solu¢cdes de Tecnologia da Informagdo, tornando-se
necessaria a busca por solugdes que proporcionem seguranca no armazenamento das informacgdes e sistemas. A
evolucdo desses servigos de informatica vem resultando em mudancgas no perfil de trafego de suas aplica¢des
internas e externas. Este crescimento da base de dados se intensificou principalmente com a implementacao do
SEI (Sistema Eletrénico de Informacéo), em 2015, sistema que armazena um grande namero de arquivos binarios.
Além disso, esta prevista a implantagdo de um ambiente multi-site, tendo como objetivo a reducdo do tempo de
inatividade dos sistemas e aplicacdes, além da possibilidade de recuperagdo de dados em caso de desastre.

3.3. Visando alcancar os objetivos citados acima, 0 MJSP conta com um conjunto de ativos e bens de Tecnologia
da Informagdo que suportam toda a infraestrutura computacional e de armazenamento. Como ja € sabido, ativos
depreciam com o tempo, e precisam de servicos de manutencdo para que ndo ocorram paralisacfes e graves
problemas no fornecimento de servigos de Tecnologia da Informacéo, assim, essa demanda se justifica pela
necessidade de manutencdo aos ativos criticos e essenciais para o Ministério da Justica, para que suas atribuicbes
institucionais possam ser exercidas de forma harmoniosa e sem interrupg8es graves para o publico em geral.

3.4. A atual solucdo de armazenamento de dados € composta por equipamentos EMC (VNX 7500) e NetApp (FAS
8080), ambos instalados na Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF. Além dos equipamentos citados, com a
absorgdo do Centro Integrado de Comando e Controle Nacional - CICCN/DF pelo Ministério da Justica, os 02
(dois) equipamentos EMC VNX 5300 instalados no Setor Policial (SPO) foram incorporados a rede de
armazenamento do Ministério da Justica.

3.5. Todos os servigos e sistemas criticos do Ministério da Justica e Seguranc¢a Publica estdo armazenados nesses
equipamentos. Portanto, se uma das solugGes apresentar uma falha grave, todo o acesso as informagdes que
estdo armazenadas na rede (além dos servigos externos) ficara comprometido ou até mesmo indisponivel (e-mails,
arquivos, banco de dados, portal da justica etc.) além do risco de perda de integridade das informagdes, fator que
poderia resultar em prejuizos aos cidadéos, 6rgdos e empresas que acessam os sistemas do MJSP.

3.6. Esses equipamentos estdo todos fora de garantia, porém, encontram-se ainda em condi¢cdes de uso,
necessitando para tanto que possuam suporte técnico; atualmente, ndo estdo em completa produgdo e néo
armazenam dados e sistemas criticos do Ministério da Justica.

3.7. Considerando as peculiaridades e caracteristicas de cada um dos equipamentos envolvidos e que serdo
atendidas na contratacdo, assim como as funcionalidades e importancia que exercem dentro da arquitetura de TI
do Ministério da Justica, estes foram separados em dois grupos, visando equipamentos com caracteristicas
correlacionadas e componentes de uma mesma solugdo tecnolégica, para que sejam suportados por um mesmo
prestador de servico que se responsabilizara pela manutencéo da solugao de armazenamento de dados.

3.8. Tendo em vista o0 exposto acima, listamos alguns dos principais objetivos a serem alcancados com a presente
contratacao:

Garantia da continuidade dos negécios do MJSP por meio de melhorias e apoio técnico;
Suporte aos negécios do MISP por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacdo no
atendimento e execucdo das solicitagcdes das areas de negdcios do MISP;

® Alinhamento estratégico com as iniciativas do MJSP, garantindo a entrega de valor para que as areas
finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;
A integridade e a disponibilidade dos dados armazenados estardo mais garantidas;
Reducdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento dos
equipamentos;

® Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela STI a sua populacdo cliente, com adocdo das melhores
praticas de mercado incorporadas a solugéo tecnoldgica que se pretende adquirir.

3.9. Portanto, a contratacdo do servico de suporte e manutencdo, com fornecimento de pecas originais, visa
garantir a disponibilidade dos servigos essenciais do Ministério da Justica que sdo executados em seu ambiente
computacional, permitindo que, em caso de falha do equipamento, este seja reparado ou substituido em tempo
hébil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos sistemas.

3.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

1. 1D PCA no PNCP: 00394494000136-0-000002/2023;

2. Data de publicagéo no PNCP: 20/05/2023;

3.1d do item no PCA: 88;

4. Classe/Grupo: 168 - Servigos de Manutencéo e Instalacdo de Equipamentos de TIC;
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5. Identificador da Futura Contrata¢éo: 200005-70/2023.

3.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2023 do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE-PEI-01 Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque a crimes violentos, organizacdes
criminosas, corrupcao e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa de fronteira.

OE-PEI-02 Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadéo.

OE- PEI-03 Aperfeicoar a coordenacgéo estratégica e a integracdo dos 6rgdos de seguranca publica.
OE-PEI-10 Aprimorar e integrar a gestdo e a governanca institucional.

OE-PEI-11 Fortalecer e Ampliar a estrutura e os servigos de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

AOB47 Contratar suporte da Solugdo de M531 Suporte da Solugdo de armazenamento de

armazenamento de dados (storage). dados (storage) dos data centers do MJSP.

3.12. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacédo sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificagbes
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servicos
prestados.

4.1.1.2 . Manter a arquitetura de armazenamento de dados do MJSP, considerado um ambiente multi-site
integrado.

4.1.1.3. Validar entregas e analisar produtos e servigos fornecidos por parte da empresa contratada quanto
a aderéncia as necessidades do MJSP.

4.1.1.4. Apoiar andlise de viabilidade tecnolégica relacionada aos aspectos de infraestrutura de
armazenamento de dados do ambiente computacional do MJSP.
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4.1.1.5. Disponibilidade de sistemas criticos.
4.2. Requisitos de Capacitacado

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes
aplicaveis.

4.3.2. Lei Complementar n° 123/2006, 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

4.3.3. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacédo de bens e servicos de informatica e
automacéo pela Administracdo Publica Federal.

4.3.4. Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispbe sobre acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§2° do art. 216 da Constituigéo.

4.3.5. Decreto n° 10.332/2020, que estabelece diretivas para que os 6rgdos e as entidades instituam o Comité de
Governancga Digital, para deliberar sobre os assuntos relativos a implementacé@o das acdes de governo digital e ao
uso de recursos de TI (tecnologia da informacgéo) e comunicagéo.

4.3.6. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula 0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, no inciso do 8§ 3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro
del1991; e da outras providéncias.

4.3.7. Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacgéo,
dispBe sobre governanca da seguranca da informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbe sobre a
dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional.

4.3.8. Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.3.9. Instrugdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao Publica
Federal.

4.3.10. Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes do MJSP — POSIC.
4.3.11. Demais normativos legais aplicaveis, guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.
4.4 - Requisitos de Manutencao

4.4.1 - Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas, preventivas,
preditiva e evolutiva dos equipamentos listados no item 1.1 deste Termo de Referéncia pela Contratada, visando a
manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.1.1 - Manutenc¢éo Preventiva

a) Os servigos compreendem verificagdes mensais com relagdo ao bom funcionamento do hardware
e a atualizacéo de drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os itens que compdem 0s
equipamentos listados no objeto, quando necessario, substituicdo de pegcas e componentes, que
deverédo ser novos, originais e ndo recondicionados.

b) Os servigos deverdo ser realizados mediante cronograma de execugao previamente aprovado pelo
Ministério da Justica.
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c) As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas no
cronograma, sendo que essas visitas devem constar no Relatério Mensal de Servigos.

d) A data das visitas podera ser alterada, mediante justificativa aprovada pelo Ministério da Justica,
inclusive com relagdo a nova data e desde que os equipamentos ndo deixem de ser vistoriados
dentro do periodo mensal correspondente.

e) Faz parte dos servigos, ainda, o fornecimento de novas versfes e/ou releases corretivas e/ou
evolutivas de softwares internos ou que acompanham o (s) equipamento (s), langadas durante a
vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de verséo e release, mesmo em caso de mudanga de
designacdo do nome do software, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagées, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementacdes de novas
funcionalidades em componentes instalados no (s) equipamento (s).

4.4.1.2. Manutengao Corretiva

a) A manutencdo corretiva sera realizada mediante solicitagdo do Ministério da Justica, com inicio de
atendimento nos prazos previstos no item 8 deste Termo de Referéncia, contados a partir da
solicitacéo e tera como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos
equipamentos, incluindo a substituicAo de pecas, que deverdo ser novas, originais e nao
recondicionadas, bem como retirar dividas, instalar atualizagées ou aplicar as melhores praticas no
software/firmware.

b) Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Ministério da Justica diretamente a
CONTRATADA, que devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do
chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

c) O atendimento de manutencdo e suporte contemplard correcdo, ajustes, modificagdo e
reinstalacéo de quaisquer itens que comp8em 0s equipamentos, inclusive as interfaces de fibra 6tica,
conforme solicitado em chamado.

d) Todos os produtos destinados a reparagdo/substituicdo deverdo ser novos, originais e néo
recondicionados, tecnologicamente equivalentes aos substituidos, ou superiores.

e) Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servigos objeto da presente contratacao,
inclusive as substituicbes de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo
da CONTRATADA, bem como qualquer transporte dos equipamentos retirados ou movimentados por
ela, que arcard, ainda, com quaisquer danos que porventura ocorrerem.

f) A CONTRATADA devera dar atendimento de manutengdo nas dependéncias do Ministério da
Justica, exceto nos casos em que, comprovadamente, 0 equipamento ou componente deva ser
reparado em local externo.

g) Caso seja necesséria a retirada de equipamentos das dependéncias do Ministério da Justica, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir temporariamente os mesmos por equipamentos
sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos retirados, e em perfeitas condicfes de
funcionamento, até que o (s) problema (s) nos equipamentos originais sejam solucionado (s) e o (s)
mesmo (s) devolvido (s) e reinstalado (s), a fim de evitar a paralisacdo das atividades do Ministério da
Justica, em func¢éo de falha de desempenho, seguranca, ou mesmo paralisa¢do dos equipamentos.

h) Sempre que houver a necessidade de substituigdo de pecgas, componentes e acessorios, a
CONTRATADA devera emitir relatério comprovando a necessidade técnica do servico, além de incluir
o atendimento no Relatério Mensal de Servigos, para ateste dos servigos.

i) E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mé&o, devendo a
CONTRATADA sempre empregar no servico de manuteng&o pecgas e componentes novos e originais,
seguindo rigorosamente as especificagdes do fabricante sob pena de infracdo contratual sujeita a
multa e demais sanc¢des.

j) A comprovacao de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutengéo dar-se-a por meio da
nota fiscal do produto e documentagdo complementar, sempre que for o caso.
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k) As pecas e componentes devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, de
forma a garantir a maxima prote¢éo durante o transporte e 0 armazenamento.

4.4.1.3. Manutencéo Evolutiva

a) Aquela destinada a atualizar versdes da BlOS/softwares/firmwares ou/e outros componentes, em
funcdo de obsolescéncia que impecam o perfeito funcionamento do equipamento.

4.4.1.4. Manutengao Preditiva

a) Aquela destinada a antecipar a substituicdo de partes ou componentes do storage, sujeitas a
degradacao da performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em
decorréncia do vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da
necessidade de executar a atualizagdo, substituir ou incrementar novos dispositivos ao storage
capazes de garantir a compatibilizacdo com novas tecnologias de mercado, independentemente de
qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

4.4.2. A CONTRATANTE deverd ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica da fabricante dos equipamentos
para abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso
devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de login/senha individual.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos maximos de acordo com a classificagdo das severidades dos
chamados a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢co (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente; desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
4.5.4.1. Os chamados técnicos de "severidade baixa" dever@o ter inicio de atendimento em até 48h, contados a
partir da data e da hora de abertura dele, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias

por ano).

4.5.4.2. As solugdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a partir do inicio
do atendimento do chamado técnico.

4.5.4.3. Para as Ordens de Servigo classificadas com nivel de severidade baixa, a Tabela 3 sera aplicada:

ID | OCORRENCIA GLOSA

Deixar de atender . N
1 L 1,0 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
chamado técnico.

Reabertura de chamado
2 [técnico por falha no|1,0 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
atendimento.

Exceder o limite para inicio[1,0 % sobre o valor mensal do item, mais 0,1 % por hora excedente
de atendimento sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
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4 [Ultrapassar o limite maximo

de tempo para solucao 1,0 % sobre o valor mensal do item, mais 0,1 % por hora excedente
sobre o faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Tabela 3 - Glosas de severidade baixa

4.5.4.4. Para as Ordens de Servi¢o de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até 2h, contadas
a partir da data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA, sob regime de 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

4.5.4.5. O tempo maximo para a solucéo do incidente registrado é de até 3h, contabilizados a partir do inicio do
atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necessdria a reposi¢do de pegas.

4.5.4.6. Caso ocorra a reposi¢éo de pecas, o tempo maximo para a solucéo do incidente registrado sera de até 16h.

4.5.4.7. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade média, a Tabela 4 sera aplicada:

ID OCORRENCIA GLOSA

Deixar de atender chamado . .
1 técnico 1,2 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de
2 Servico por falha no| 1,2 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
atendimento.

Exceder o limite para inicio de | 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora excedente
atendimento sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo | 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora excedente
de tempo para solugéo. sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabela 4 - Glosas de severidade média

4.5.4.8. O inicio do atendimento das Ordens de Servigo de severidade alta deve ser realizado em até 1h, sob regime
de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

4.5.4.9. O tempo méaximo para solucdo de Ordem de Servico de severidade Alta € de até 3h, apds inicio do
atendimento, caso ndo seja necessaria a reposicao de pecas.

4.5.4.10. Se necessaria a troca de pecas, 0 tempo maximo para a solucéo da Ordem de Servi¢o de severidade alta
é de até 8h.

4.5.4.11. Para as Ordens de Servico de classificadas com nivel de severidade alta, a Tabela 5 sera aplicada:

ID | OCORRENCIA GLOSA

Deixar de atender chamado . L
1 técnico 1,5 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
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Reabertura de Ordem de
2 | Servigo por falha no | 1,5 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
atendimento.

Exceder o limite para inicio de | 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora excedente sobre
atendimento o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de | 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora excedente sobre
tempo para solugéo o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Tabela 5 - Glosas de severidade alta

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, e deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos, conforme previsées no ANEXO | - F - TERMO DE COMPROMISSO.

4.6.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao MJSP todos os profissionais designados para prestar servigcos
nas dependéncias do Ministério, por meio do ANEXO | - E - TERMO DE CIENCIA.

4.6.3. A CONTRATADA devera abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto do contrato sem prévia autoriza¢ao por escrito do MJSP.

4.6.4. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrfes, politicas, normas e procedimentos operacionais
adotados ou que venham a ser adotados pelo CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execucdo do Contrato sera comunicado pela
CONTRATANTE ao 6rgéo de fiscalizagdo do Distrito Federal ou da Uni&o.

4.7.3. Conforme disposto na IN n® 94/2022 do SLTI/MPOG, sobre os critérios de sustentabilidade ambiental, os bens
adquiridos deverao:

a) Ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR
—15448-1 e 15448-2;

b) Observar os requisitos ambientais para a obtencé@o de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

c) Ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, garantindo protegdo maxima durante o transporte/armazenamento; e

d) N&o conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.7.8. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo constante no
ANEXO | - | - MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, documento este, que devera
ser apresentado na fase de aceitacdo da proposta.
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4.7.9. Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como estabelecer que a
licitante deva implementar a¢cdes ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela conscientizacéo de
todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, bem como cumprir as acdes concretas apontadas especialmente
nas obrigacdes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da
Administracdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental
entre as partes.

4.7.10. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das
instalagbes da CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta
profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituicao.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.8.3 Os equipamentos da solugéo estdo descritos no Anexo |-A- Especificacdes Técnicas.
4.9. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizac¢oes.

4.9.2. A manutencdo devera ser prestada nos equipamentos cuja especificacdes técnicas estdo descritas no Anexo
I-A desse Termo de Referéncia.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigcos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe

4.11.1. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.11.2. Os técnicos de suporte que prestarao os servicos deverao possuir, no minimo, as seguintes qualificacdes:

a) conhecimentos: Certificacdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovacdo dar-se-4 mediante a
apresentacao do certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

b) conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacao dar-se-a
mediante a apresentacao (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;
c. experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de armazenamento de dados (storage);

4.11.3. Os técnicos de suporte que prestarédo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

4.11.4. Grupo 1: conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovacao dar-se-a mediante a
apresentacéo do certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

4.11.5. Grupo 2: conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacéo dar-se-a
mediante a apresentagdo (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

4.11.6. Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de armazenamento de dados (storage),
através da apresentacgdo de copia da carteira de trabalho ou do Contrato de Prestagdo de Servigo.

4.11.7. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(&o) participar da obra ou servigo objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administracéo.
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4.11.8. As competéncias exigidas visam assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
servicos considerando a complexidade da infraestrutura de Tl que a CONTRATANTE deseja implementar, sendo
isso exposto pelas qualificagBes técnicas solicitadas.

4.11.9. A CONTRATANTE a qualquer momento podera requerer a CONTRATADA a apresentacdo dos documentos
necessarios para a comprovacgado da qualificacdo técnica dos profissionais.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.12.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana
por via telefonica.

4.12.4. A execugcdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.12.5. Apo6s a assinatura do contrato o CONTRATANTE agendara dia e hora para a reunido inicial, nos termos da
Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.12.6. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

4.12.6.1. Apresentar o PREPOSTO nos termos dos Art. 31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022;

4.12.6.2.Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no ANEXO | - E, devidamente assinado por
todos os funcionarios que atuardo diretamente na execucgéo do servico MJSP;

4.12.6.3. Entregar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, conforme descrito
no ANEXO | - F, devidamente assinado pelo representante legal da contratada;

4.12.6.4. Esclarecimentos sobre a forma de comunicac&o a ser adotada entre o Orgdo e a CONTRATADA,;

4.12.6.5. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de
adaptacgéo e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

4.12.6.6. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horéario de trabalho, local
disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais informacgdes pertinentes;

4.12.6.7.Alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato;
4.12.6.8. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.

4.12.7. A Equipe de Fiscalizacéo sera responsavel pelo acompanhamento da execugdo do servico, pelo auxilio aos
profissionais da CONTRATADA e deve atuar para desimpedir ou dirimir qualquer problema que possa atrapalhar as
entregas previstas.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade

4.13.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgdo e Privacidade
descritos a sequir:

4.13.1.1. Os funcionarios da Contratada deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do Org&o, assim como:

4.13.1.2. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execug¢édo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.13.1.3. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito,
do Ministério.
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4.13.1.4. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas & Politica de Seguranca adotada pelo Orgéo e as configuragbes de
hardware e de softwares decorrentes, bem como as informagdes relativas ao processo de instalagao,
configuragéo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugéo.

4.14. Vistoria

4.14.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 18
horas.

4.14.2. Seréo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.14.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitag8o para a realiza¢éo da vistoria.

4.14.4. As vistorias nas instalages do local onde estdo instalados os equipamentos de armazenamento de dados
serdo acompanhadas por servidor designado para esse fim e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze)
horas através do e-mail (correio eletrdnico): citic@mj.gov.br.

4.14.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.14.6. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades da contratagao.

4.14.7. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos que se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis.

4.16. Indicacado de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.16.1. Na presente contratagdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo
(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

® Storage EMC VNX 7500.
® Storage EMC VNX 5300.
® Storage NetApp FAS 8080.

4.17. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢édo do contrato.

4.18. Subcontratacdo
4.18.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.18.2. Devido ao alto grau de complexidade inerente da interoperabilidade entre os equipamentos que compdem a
solucdo e a necessidade de tratamento de informacdes sensiveis e manutencao de sistemas criticos do MJSP, nao
serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, garantindo um maior controle fiscalizatorio por parte da
Administragao, visando reduzir os riscos de indisponibilidade e possiveis vazamentos de informagges.

4.18.3. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢8es do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.
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4.19. Parcelamento da solucédo

4.19.1. Para a presente contratagdo, devido a complexidade dos equipamentos e servicos envolvidos, esta sendo
considerado que o objeto devera ser adjudicado por valor global, ndo sendo tecnicamente viavel o desmembramento
deste em itens isolados.

4.19.2. Devido a estrutura comum de integracdo das solu¢des ao contrato, os fabricantes da solugdo concedem
condi¢des diferenciadas devido ao quantitativo proposto e a estruturacdo do parque computacional considerados
requisitos fundamentais e essenciais ao projeto. Com isso, a divisdo vai de encontro ao que a Lei n° 8.666, de 1993,
que descreve em seu art. 23 §1°, por ndo permitir a administracéo publica obter valores menores devido a economia
de escala e a viabilidade técnica da solugao:

"§ 1o As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas
gquantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala.”

4.19.3. A contratagdo da solucdo em itens isolados, apesar da hipotese de ampliacdo de empresas participantes,
ndo implicard em ganho para a administracdo publica pelo aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado,
haja vista que a forma de fornecimento dos equipamentos e licenciamento de garantia ndo atingem o mesmo nivel
de desconto quando adquiridos em pequena escala e ndo comp8em uma solucdo adequada para atendimento das
necessidades técnicas do Ministério.

4.19.4. Além dos beneficios elencados, citam-se as seguintes vantagens:

a) Maior nivel de controle pela Administragdo na execucao dos servicos, pelo fato da existéncia de uma quantidade
minima de softwares de gerenciamento;

b) Maior interagcdo entre as diferentes fases da implantacéo/implementacéo;

¢) Reducdo de custos no que se refere ao Custo Total de Propriedade — TCO, considerando que nao seria
necesséario adequacédo de hardwares e softwares dos sistemas de gerenciamento da solucdo para cada um dos
itens licitados;

d) Maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido;

e) Diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividades de fiscalizacdo e gestdo do
contrato, tendo em vista que cada equipe é composta por no minimo 4 servidores (gestor, fiscal técnico, fiscal
requisitante e fiscal administrativo), exigindo a alocacdo de recursos humanos para composi¢cdo de equipes de
gestdo e fiscalizagdo em fungéo da celebragdo de inUmeros contratos para 0 mesmo objeto e, considerando o
cenério atual do Ministério da Justica e Seguranga Publica, no qual h& notdria insuficiéncia de forca trabalho, tal
estratégia demonstra-se inviavel, corroborando para a realizacéo do certame sem o parcelamento da solugéo.

f) Na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucdo em uma equipe de gestdo e
fiscalizacao;

g) Concentracao da garantia dos resultados.

4.19.5. Diante o exposto, devido a complexidade do objeto dessa licitagdo e suas peculiaridades técnicas (coesao e
integracado), é tecnicamente inviavel o desmembramento por itens separados, além de fugir as melhores praticas das
contratagdes analisadas no ambito da Administragdo Publica.

4.20. Garantia da Contratacao

4.20.1.Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 2% (Dois por cento) e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

4.20.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caugédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a garantia da contratagéo.
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4.21. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.21.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
a) Os equipamentos de infraestrutura de Tl cobertos por esta contratacdo sdo os seguintes:

ITEM 1

01 Storage EMC VNX 7500

Serial Number: CKM00121600251

Capacidade: 296,8 TB

Tipos de Disco: 1,8TB x105 NL-SAS; 600GB x175 SAS; 100GB x60 + 200GB x30 SSD DAEs: 13 x3,
5 Pol + 7x 2,5 Pol= 20

Caché: 17GB

Qtde. Portas: 04 FCoE 10Gbe; 04 iSCSI 10Gbe; 08 iSCSI 1Gbe; 04 FC 08Ghb, 08 LAN 01Gbe
Méddulos: 02 Control Stations, 02 Storage Controllers, 02 Datamovers

Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versao Firmware: Block 05.32.00.5.219; File 7.1.79-8

Quantidade de PDU's: 8

Watts: 1625W x4

Amperes: 7.5A x4

01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05V

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05E

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

ITEM 2

01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501942
Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAESs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb
Médulos: 02 Storage Controllers
Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2
Serial Number;: CKM00133102054
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

01 Switch SAN Brocade 6510B
Serial Number: BRCBRW1931J018
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Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

ITEM 3

01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501939
Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb
Médulos: 02 Storage Controllers
Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2
Serial Number: CKM00133600145
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versdo Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1930J03X
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

ITEM 4

01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959933

Capacidade: 500 TB

Tipos de Disco: 6TB x 72 NL-SAS; 1,2TB x 72 SAS; 200GB x 24 SSD
DAEs: 3x3,5Pol +4x25Pol=7

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Mddulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 02 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Verséo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

ITEM 5

01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959938

Capacidade: 500 TB

Tipos de Disco: 6TB x 72 NL-SAS; 1,2TB x 72 SAS; 200GB x 24 SSD
DAEs: 3 x 3,5 Pol +4x 2,5 Pol =7

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Médulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 02 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode
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Quantidade de PDU's: 4
Watts: 1650W x4
Amperes: 7,5A x4

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagBes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso n&o ocorrer.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representéd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execug¢édo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacado, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execuc¢ao

6. Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Ap6s a assinatura do contrato o CONTRATANTE agendara dia e hora para a reuniéo inicial, nos
termos da Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.1.2.2. Na reunido inicial a CONTRATADA devera:

a) Apresentar o PREPOSTO nos termos dos Art. 31 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022;

b) Entregar o TERMO DE CIENCIA, conforme descrito no ANEXO | - E, devidamente assinado por
todos os funcionarios que atuardo diretamente na execucgéo do servico MJSP.

¢) Entregar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, conforme descrito no
ANEXO | - F, devidamente assinado pelo representante legal da contratada.

d) Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicacéo a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA,;

e) Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o
periodo de adaptacao e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

f) Prestar esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho,
local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgéo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais informacdes
pertinentes;

g) Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato;
h) Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.
6.1.3. Cronograma de realizacéo dos servicos: O cronograma inicial sera definido durante a Reunido inicial
6.2. Local e horario da prestacdo dos servigos
6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco

® Esplanada dos Ministérios. Bloco T. CEP: 70.064-900. Brasilia/DF.
® Edificio sede do DPRF — Complexo do MCTI - Setor Policial Sul, Area 5 - Quadra 3 — Bloco H, Brasilia/DF

6.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessario:

6.3.2. O fornecimento de qualquer peca que necessite ser trocada ficara a cargo da CONTRATADA para suporte da
solucdo de armazenamento.
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6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.4.1.1. Servigcos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do
MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com

monitoramento, manuten¢Bdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢éo
de pecas e componentes e atualizacao de software/firmware.

6.4.1.2. A CONTRATADA deveré fornecer o servi¢o de suporte técnico para os equipamentos descritos no
ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)[A3]

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto
6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1.Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO | - C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS.

6.8.2. Na abertura da OS devera ser indicada a severidade do chamado, baixa, média ou alta.
6.9. Mecanismos formais de comunicacao
6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

. Ordem de Servico;

. Ata de Reunido;

. Oficio;

. Sistema de abertura de chamados;

. E-mails e Cartas;

. Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO | - J);
. Termo de Recebimento Definitivo. (ANEXO | - K)

N U WN -

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declara¢cdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXOS I-F. e I-E.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo que for
demandada a presenca.

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até dez (10) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIL

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcdo da execug¢édo do contrato, determinando prazo para a correcédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

7.9. Fiscalizagcao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato devera exercer as seguintes atribui¢cdes, previstas no no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacéo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencgédo das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario;

¢) examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciérias e, na hipdtese de descumprimento, observar o disposto em ato do Secretario de Gestédo da
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia;

d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do documento comprobatdrio
da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢gBes assumidas pelo contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacdo tempestiva na solucéo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacéo; e

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutengéo do Histérico de Gestdo do Contrato.

7.9.2. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugéo dos
servigos contratados.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).
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7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagcdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

8.2. A CONTRATADA devera atentar para as faixas de tempo dentro de cada nivel de severidade. Caso seja
ultrapassado o limite maximo de tempo dentro do nivel de severidade, poderdo ser aplicadas glosas conforme
detalhamento abaixo.

QUADRO RESUMO DO TEMPO DE ATENDIMENTO

. Tempo Maximo ara
NIVEL DE | Tempo maximo para | Tempo Maximo para atengimento ara troc: de
SEVERIDADE inicio do atendimento atendimento P

pecas
Em até 1 hora Até 3 horas Até 8 horas
MEDIA Em até 2 horas Até 3 horas Até 16 horas
BAIXA Em até 48 horas Até 72 horas N/A

8.2.1 Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.2.1.1. A afericdo dos niveis de servigo sera avaliada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, levando em
consideracdo a qualidade do servigo prestado, devendo a pagamento ser ajustado conforme a disponibilidade
exigida.
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8.2.1.2. Os servigos deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho, de
acordo com os indicadores descritos a seguir:

® |INDICADOR 01 (NS-01) - Este indicador destina-se medir o tempo de inicio dos atendimentos dos
chamados a partir da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.
® |INDICADOR 02 (NS-02) - Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados a partir
da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.
® INDICADOR 03 (NS-03) - Este indicador destina-se medir o tempo de atendimento dos chamados para
troca de pecas a partir da abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades.

INDICADOR 01 (NS-01)

Tempo de inicio dos atendimentos dos chamados

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de inicio dos atendimentos dos chamados, a partir da abertura

dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades

Meta a cumprir

Cumprimento do tempo de inicio do atendimento dos incidentes ou problemas

ou de acordo com os prazos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Abertura de chamado via central de atendimento.

Forma de acompanhamento

Abertura e fechamento do chamado.

Periodicidade

Mensal

X = HI-HA

Onde:

X - Tempo de Atendimento, em horas

HA - Data e Hora de Abertura do Chamado

HI - Data e Hora do Inicio do Atendimento do Chamado

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE BAIXA:

Deixar de atender chamado técnico:

® Glosa de 1,0 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.
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de
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Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:

® Glosa de 1,0 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendimento:

® Glosa de 1,0 % sobre o valor mensal do item, mais 0,1 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE MEDIA:

Deixar de atender chamado técnico:

® Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:

® Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendimento:

® Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE ALTA:

Deixar de atender chamado técnico:

® Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Reabertura de chamado técnico por falha no atendimento:

® Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, por ocorréncia.

Exceder o limite para inicio de atendimento:

® Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

24 de 60



UASG 200005

Tempo de atendimento dos chamados
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Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atendimento dos chamados, a partir da abertura dos
chamados, e de acordo com os niveis de severidades

Meta a cumprir

Cumprimento do tempo de atendimento dos incidentes ou problemas ou de
acordo com os prazos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de medi¢cao

Abertura de chamado via central de atendimento.

Forma de acompanhamento

Abertura e fechamento do chamado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

X =HF-HA

Onde:

X - Tempo de Atendimento, em horas

HA - Data e Hora de Abertura do Chamado

HF - Data e Hora do Fim do Atendimento do Chamado

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE BAIXA:

Exceder o limite para o atendimento:

® Glosa de 1,0 % sobre o valor mensal do item, mais 0,1 % por hora
excedente sobre o faturamento mensal do item, por ocorréncia, limitando-
se al5%

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE MEDIA:

Exceder o limite para o atendimento:
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® Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:

Exceder o limite para o atendimento:

® Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%

INDICADOR 03 (NS-03)

Tempo de atendimento dos chamados para troca de pecas

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atendimento dos chamados para troca de pegas, a partir da
abertura dos chamados, e de acordo com os niveis de severidades

Meta a cumprir

Cumprimento do tempo de atendimento dos incidentes ou problemas para
troca de pecas ou de acordo com os prazos estipulados no Termo de
Referéncia.

Instrumento de medicao

Abertura de chamado via central de atendimento.

Forma de acompanhamento

Abertura e fechamento do chamado.

Periodicidade

Mensal

X =HF-HA

Onde:
X - Tempo de Atendimento, em horas
HA - Data e Hora de Abertura do Chamado

HF - Data e Hora do Fim do Atendimento do Chamado

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
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Mecanismo de Calculo

(métrica) Exceder o limite para troca de pecas:

® Glosa de 1,2 % sobre o valor mensal do item, mais 0,5 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%.

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE ALTA:

Exceder o limite para troca de pecas:

® Glosa de 1,5 % sobre o valor mensal do item, mais 1,0 % por hora
excedente sobre o valor mensal do item, por ocorréncia, limitando-se a
15%

8.2.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. ndo produzir os resultados acordados;
b. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢co, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.3.A utilizac&o dos indicadores descritos no item 8,2 ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacéo da prestacéo dos servigos.

8.2.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.2.4.1. Relatério Mensal de Servigcos Contendo:

a. ldentificacdo do Relatdrio de Atividades;

b. Data de Emissao;

c. Nimero do Contrato;

d. Més/Ano de Referéncia;

e. ltem;

f. Quantidade;

g. Modelo dos Equipamentos;

h. Nimeros de Série ou Patrimdnio dos Equipamentos;

i. Status da integridade do sistema;

j. Chamados registrados no periodo, com os respectivos prazos de inicio e solucéo;

k. Verificagdo do software/firmware do ambiente operacional do equipamento em relacdo as recomendagdes
de codificagéo pretendidas;

I. Alertas gerados, com o recurso e 0 né em que o alerta foi acionado, a gravidade do alerta e a causa
provavel;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 27 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200005 Termo de Referéncia 41/2023

m. Realizagdo de Manuteng&o Preventiva, Corretiva ou Evolutiva;
n. Correspondente niimero do incidente/chamado que originou o suporte;
0. Substituicio de Pecga;
p. Descri¢do do incidente e correspondente descri¢cdo detalhada da solucdo aplicada;
g. Descricao detalhada do nivel de efetuagéo do servico e a (s) solugéo (6es) aplicada (s) €;
r. Demais anotagdes que se fizerem pertinentes.
8.3. Do recebimento

8.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnicos mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I,
a, dalLein®14.133 e Arts. 22, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.3.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.3.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.3.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.3.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.3.8. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

8.3.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.3.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.3.11. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.3.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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8.3.12.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.3.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.3.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo.

8.3.12.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.3.13. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucgédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.3.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo:

a) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢Ges de normas e
resolucdes internas do 6rgdo, além da legislacédo pertinente.

b) Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA, sem quaisquer énus para o MJSP.

¢) O MJSP designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar
a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que preceitua a IN 01, DA SGD/ME com
relacdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

d) Caberéa a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servico que
néo esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja

comprovadamente original e novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de fabricagdo ou vicio de
funcionamento, bem como determinar prazo para substituicdo do material ou servico.

8.4.2. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE né&o excluira ou reduzird a responsabilidade do fornecedor pela
completa e perfeita execuc¢édo do objeto contratado.

8.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
8.5.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art 155, da Lei n® 14.133 de 2021, a Contratada que:
a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa & inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.5.2. Nos termos do art. 156, da Lei 14.133 de 2021, serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes
administrativas as seguintes sanc¢oes;

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nédo se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave

Il. Multa,

a) Moratéria de 0,05% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 60 dias;

b) Moratéria de 0,07% (sete décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 60 dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementagéo ou reposicédo da garantia.

® O atraso superior a 60 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) Compensatoéria, para as infrag8es descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.5.1, de 5% do valor
do Contrato.

d) Compensatoéria, para a inexecucédo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.5.1, de
15% do valor do Contrato.

e) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 8.5.1, a multa sera de 15% do valor do Contrato.
f) Para infrag8es descritas na alinea “d” do subitem 8.5.1, a multa sera de 5% do valor do Contrato.
g) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.5.1, a multa serd de 10% do valor do Contrato.

Ill. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem 8.5.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave

IV. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem 8.5.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a imposi¢édo de
penalidade mais grave

8.5.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.5.4. No caso de aplicacdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.

8.5.4.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

8.5.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5.5. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas
como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

8.5.6. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5.7. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragéo Puablica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgéos de controle.

8.5.8. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.5.9. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VIl do item 8.5.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragédo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.5.10. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do item 8.5.1 deste Termo de Referéncia, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos

8.5.11. A sancado de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

a) quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagéo, sera de
competéncia exclusiva da autoridade méxima da entidade;

b) quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela Defensoria
Publica no desempenho da funcdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

8.5.12. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

8.5.14. A aplicagdo das sanc¢8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo
de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

8.5.15. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.5.16. Os débitos do contratado para com a Administracéo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

8.5.17. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.18. Os atos previstos como infragdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragcdo Pudblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.
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8.5.19 A apuracgdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

8.5.20. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

8.5.21. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.5.22. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro

Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

8.5.23. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

8.5.24. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang6es cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.5.24.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢éo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.5.24.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.6. Liquidacao
8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contrata¢Bes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.

8.6.4. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢éo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigBes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.6.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacéo de juros de mora
gue serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo
da seguinte formula:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

8.8. Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.8.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Cessao de crédito

8.9.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.
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8.9.2. As cessfes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.9.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracédo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.9.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2. Regime de execucao

9.2.1.0 regime de execucao do contrato sera por Empreitada por preco Global.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

9.4. Exigéncias de habilitacdo

9.4.1.Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacdo juridica

9.4.1.1.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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9.4.1.1.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unigdo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva.

9.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagao Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.4.1.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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9.4.1.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.3.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissado da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo, patrimonio
liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
65, §19).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4. Qualificacao Técnica

9.4.1.4.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagéo;

9.4.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao

9.4.1.4.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1. Para efeito de afericdo da qualificagdo técnica do fornecedor, a LICITANTE devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execugdo, a contento, do servigcos de Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia e 7
dias por semana, inclusive feriados, para o equipamento de armazenamento da fabricante EMC (Grupo 1)
e NetApp (Grupo 2).

9.4.1.4.3.2. Como se sabe, os fabricantes possuem diferentes arquiteturas, caracteristicas, softwares e
firmwares para cada modelo de equipamento, tais como, provisionamento, tierizagdo, gerenciamento,
replicacdo, deduplicacdo e compressao; o que implica dizer que a detencdo de expertise em uma tecnologia
(fabricante) ndo garante conhecimento em outra. Sendo assim, em razdo da alta criticidade e da
sensibilidade dos dados armazenados pelo MJSP, faz-se necesséria a exigéncia do atestado de capacidade
técnica declarando que a licitante prestou os servigos licitados para os equipamentos do mesmo fabricante
especificado neste Termo de Referéncia.

9.4.1.4.3.3. O Ministério da Justica podera promover diligéncias para confirmacéo ou complementagdo das
informacdes fornecidas.

9.4.1.4.3.4 E vedada a indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em
normas da Administragdo Publica.

9.4.1.4.3.5. E vedada a exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo, de atestado,
declaracéo, carta de solidariedade, comprovacao de parceria ou credenciamento emitidos por fabricantes.

9.4.1.4.4. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes
qualificacdes:

9.4.1.4.4.1. Grupo 1: conhecimentos: Certificacdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovacéo dar-se-a
mediante a apresentacgdo do certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;
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9.4.1.4.4.2. Grupo 2: conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A
comprovagdo dar-se-a mediante a apresentacao (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou
distribuidor autorizado no Brasil;

9.4.1.4.4.3. Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de armazenamento de dados
(storage), através da apresentacao de cOpia da carteira de trabalho ou do Contrato de Prestagéo de Servigo.

9.4.1.4.4.4. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(&do) participar da obra ou servico objeto do
contrato, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue aprovada pela Administragédo.

9.4.1.4.4.5. As competéncias exigidas visam assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de
prestar os servi¢cos considerando a complexidade da infraestrutura de Tl que a CONTRATANTE deseja
implementar, sendo isso exposto pelas qualificagcdes técnicas solicitadas.

9.4.1.4.5. Serad admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.1.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.1.4.7. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.1.4.8. Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como nao
serd permitida a participagdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratacdo da solugdo a ser fornecida, uma vez que, dadas as caracteristicas especificas da
contratacdo, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participacdo de consércios em licitages
publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Marcal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consodrcio. Usualmente, ha consorcios
heterogéneos quando a execucdo do objeto pressupbe multiplicidade de atividades empresariais distintas.
Isso se passa especialmente no tocante a concessbes de servico publico. Nesses casos, a auséncia de
permissdo de consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame. Configura-se
hipétese em que admitir participacdo de consdrcios € imprescindivel, sob pena de inviabilizar a
competicdo. (Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo

Paulo: Dialética,2005. p. 360).

9.4.1.4.9. Desta forma, resta claro que a participagdo de consércios em certames licitatérios somente se torna
“obrigatoéria” quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que,
sua ndo incluséo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administragcdo Publica ao vedar a participacdo
de consorcio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integracdo de conceitos se
verifica ndo s6 entre suas etapas, como também nos servigos previstos em cada etapa. Isto porque cada servico
solicitado representa uma preparagdo para que o servico subsequente possa ser compreendido e elaborado. Vale
dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto sera conhecedora,
de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servi¢cos de forma encadeada. A
opcdo pela participagdo ou ndo de empresas em consoércios encontra-se na esfera da discricionariedade
administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é
vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu o que ndo ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei
nao estabelece disposi¢do expressa exigindo a admisséo de consércios, mas deixa ao administrador a possibilidade
de verificar as hipéteses em que este seria admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da Lei n°. 8.666/93:
“Quando permitida na licitagdo a participagcdo de empresas em consorcio (...)".

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do M)

Valor Unitario

Valor Tot:

Grupo | Item Descrigdo uant o -
P ¢4 b (Média saneada) | (Média sane
1 Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de 12 RS 9.552,04| RS  114.62
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 7500)
1 9 Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de 12 RS 4.366,13 | RS 52.3¢
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 5300)
3 Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de 12 RS 4.366,13 | RS 52.3¢
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 5300)
4 Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de 12 RS 6.427,11 | RS 77.15
) armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS 8080)
p Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de 12 RS 6.427,11| RS 77.15
armazenamento de dados do M) (Storage NetApp FAS B080)
VALOR GLOBAL MAXIMO DO CONTRATO R$ 373.66

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 373.662,04 (trezentos e setenta e trés mil e seiscentos e sessenta e dois
reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre

contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestao/Unidade: 0001/200005

Plano Orcamentario: 000C

Fonte de Recursos: 100000000

Programa de Trabalho: 04122003220000001

Elemento de Despesa: 339040

Plano Interno: GL670TCGLTI

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1. O contrato sera pago mensalmente de acordo com o servigo prestado, aplicando as regras estabelecidas
nesse Termo de Referéncia
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12. ANEXO I - A - ESPECIFICACOES TECNICAS
ANEXO I-A - ESPECIFICACC)ES TECNICAS

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

ITEM 1

01 Storage EMC VNX 7500

Serial Number: CKM00121600251

Capacidade: 296,8 TB

Tipos de Disco: 1,8TB x105 NL-SAS; 600GB x175 SAS; 100GB x60 + 200GB x30 SSD DAEs: 13 x3,5 Pol + 7x 2,5
Pol= 20

Caché: 17GB

Qtde. Portas: 04 FCoE 10Gbe; 04 iSCSI 10Gbe; 08 iSCSI 1Gbe; 04 FC 08Gh, 08 LAN 01Gbe
Maodulos: 02 Control Stations, 02 Storage Controllers, 02 Datamovers

Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: Block 05.32.00.5.219; File 7.1.79-8

Quantidade de PDU's: 8

Watts: 1625W x4

Amperes: 7.5A x4

01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05V

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05E

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

ITEM 2

01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501942
Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb
Mddulos: 02 Storage Controllers
Protocolos: FC; iSCSI

Versao Firmware: Block 05.32.000.5.207

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2
Serial Number: CKM00133102054
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
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Protocolos: FC
Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1931J018
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

ITEM 3

01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501939
Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb
Médulos: 02 Storage Controllers
Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2
Serial Number: CKM00133600145
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1930J03X
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

ITEM 4

01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959933

Capacidade: 500 TB

Tipos de Disco: 6TB x 72 NL-SAS; 1,2TB x 72 SAS; 200GB x 24 SSD
DAEs: 3x3,5Pol+4x25Pol=7

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Méddulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 02 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versao Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

ITEM 5

01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959938

Capacidade: 500 TB

Tipos de Disco: 6TB x 72 NL-SAS; 1,2TB x 72 SAS; 200GB x 24 SSD
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DAEs: 3x3,5Pol+4x25Pol=7

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe

Mddulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 02 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versao Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 41 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200005 Termo de Referéncia 41/2023

13. ANEXOI- B - PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO | - B - PROPOSTA DE PRECOS
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratagdo de servigos de manutencdo e suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias
por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manuten¢des preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizagédo de software/firmware.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social: ;

b) CNPJ (MF) n°: [

¢) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;

e) Inscri¢do Estadual n°: ;

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: ;

h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado:

j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;

k) Contato: Fone/Ramal:

A

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOESISE/IMJSP

Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 308, Sede
Brasilia - DF
CEP 70064-900.

Em atendimento ao Edital do Pregédo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos:

ALOR [VALOR

UNITARIOTOTAL
MAXIMO

MENSAL [PREVISTO

GRUPO[ITEMDESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE/UNIDADE
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Servigos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 7500), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas €
componentes e atualizacdo de software/firmware

12

Meses

R$

R$

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 5300), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes|
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes e atualiza¢do de software/firmware

12

Meses

R$

R$

Servigos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 5300), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas €
componentes e atualizacdo de software/firmware

12

Meses

R$

R$

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage NetApp FAS 8080), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes|
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas €
componentes e atualizagdo de software/firmware

12

Meses

R$

R$

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage NetApp FAS 8080), 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), com
monitoramento, manutencdes preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicao
de pecas e componentes e atualizagdo de software
firmware

12

Meses

R$

R$

VALOR TOTAL

R$

Dados da Empresa

Endereco completo (com CEP):
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Telefones:

E-mail:

Dados Bancarios(n® Banco, n° agéncia, n° cc):

Declaracoes

Validade da Proposta (minimo 60 dias):

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza,
incidentes sobre os objetos desta proposta.

Declaramos total conhecimento e concordancia dos termos do edital do pregéo e dos seus anexos.

Assinatura

Local e data:

Nome do Representante Legal:

Identidade do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal
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14. ANEXO I - C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO | - C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - O.S.

ORDEM DE SERVICO N°

DATA:

HORA:

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

Nome:

E-mail:

Fone/Ramal:

IAssinatura do Solicitante:

2. SERVICO A EXECUTAR

EMPRESA RESPONSAVEL:

LOCAL/REFERENCIA:

HORARIO/DIA P/ EXECUCAO:

OBS.:

3. AUTORIZAGAO P/ EXECUGAO DOS SERVICOS SEM ACOMPANHAMENTO DO SETOR SOLICITANTE

Contrato.

IAutorizo o pessoal abaixo a realizar os servigos acima nos termos definidos em

Data /1

Hora .

hs

IAssS. e carimbo
solicitante:

4. FUNCIONARIO (S) RESPONSAVEL (IS) PELO SERVICO A SEREM EXECUTADOS

Nome do funcionario

Cargo
fungéo
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5. MATERIAL EMPREGADO

Item Descri¢éo Unidade/Tipo Quantidade
1
2
3
4
6. DATA E HORARIO DO INICIO E TERMINO DOS SERVICOS (desconsiderar intervalos)
Data de inicio do servigo Hora SD;t\f};e término do Hora
[ hs [/ | :  hs

7. ACEITE DO SERVICO

Declaro que o servi¢o acima solicitado, foi executado, considerando aceito o servico

Data I

Hora___ :  hs

IAss. e carimbo solicitante:
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15. ANEXO I - D - DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO I - D - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO n° /2023,
cujo objeto é a Contratacéo de servicos de manutencgdo e suporte técnico para 0s equipamentos de infraestrutura
de armazenamento de dados do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MISP, 24x7x365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com monitoramento, manutengfes preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicao de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware.

Empresa:

C.N.P.J.(MF): Tel/Fax: Endereco:

Nome do Representante:

Endereco Eletrdnico (e-mail):

Brasilia-DF, ...... (o [T de 20...

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Org4o Emissor

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execucédo dos servigos.

Brasilia-DF, ...... [0 [T de 20....

Nome

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor
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16. ANEXO I - E - TERMO DE CIENCIA

ANEXO I - E - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracéo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no 6rgéo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
IAdministrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucéo dos
servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

IDENTIFICAGAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Funcionarios da CONTRATADA

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

Termo de Referéncia 41/2023

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>
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17. ANEXO I - F - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXOI-F - TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar as obrigacoes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cléusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso ptiblico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacoes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cléausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 50 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200005 Termo de Referéncia 41/2023

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Parédgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paréagrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paréagrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacées disponibilizadas em face da execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Cléusula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagio
de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacoes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

Cléusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das
obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

IT - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacoes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cuamprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacoes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
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seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informacées disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informag0es iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formaliza¢do de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 [Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>
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18. ANEXO I - G - DECL. RENUNCIA DE VISTORIA

ANEXO I - G - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO E DE RENUNCIA A VISTORIA

A empresa <NOME DA EMPRESA>, sediada na <endere¢o>, CNPJ n° <CNPJ>, por ocasido de participagcao no
Pregéo Eletronico < /202n> DECLARA que possui pleno conhecimento das condi¢gfes de execucgao e natureza dos
servigos objetos do certame em pauta, tendo coletado informacgdes acerca dos elementos necessarios e suficientes
a adequada elaboragéo da proposta comercial.

Declara ainda que optou por ndo realizar vistoria nos locais de prestacdo, assumindo inteiramente a
responsabilidade ou consequéncias por essa decisédo, mantendo as garantias que vinculam a respectiva proposta ao
presente processo licitatério.

<Local>, <data por extenso>.

Representante:
(Assinatura do representante legal ou procurador)
<Nome do representante legal ou procurador>
<RG e CPF>

Observacdes: A empresa licitante devera, por ocasido do encaminhamento da proposta, apresentar declaracdo de
acordo com um dos modelos apresentados, conforme a op¢éo pela realiza¢do ou néo de vistoria, com os dados da
empresa e do declarante, podendo elaborar documento em modelo préprio, desde que contenha a declaracéo
explicita e todos os dados pertinentes.
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19. ANEXO I - H - MOD. PLANO DE FISCALIZACAO

ANEXO | - H - MODELO DE PLANO DE FISCALIZAGAO

Termo de Referéncia 41/2023

INTRODUGAO

O Plano de Fiscalizagdo descrevera as atividades de acompanhamento e fiscalizagcdo da execucéo do contrato de
fornecimento da Solucéo de TIC.

1 - IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Contratante

lArea Requisitante da Solucéo

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Contratada

CNPJ

2 - PROCEDIMENTOS DE TESTE DE INSPEGAO

CRITERIO DE ACEITACAO

- METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas
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Periodicidade Aferi¢cdo

3 - CONFIGURAGAOI/CRIAGAO DE FERRAMENTAS PARA IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE
INDICADORES

4 —- ELABORAGAO/REFINAMENTO DAS LISTAS DE VERIFICAGAO E DOS ROTEIROS DE TESTE

FISCAIS DO CONTRATO

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo

<Nome> <Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
GESTOR DO CONTRATO

<Nome>

Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>

CPF/CNPJ: <...>

Brasilia-DF, ...... (o [T de 202...
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20. ANEXOI-1-DECL DE SUSTENTABILIDADE

ANEXO | - | - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Empresa:

C.N.P.J.(MF): Tel/Fax: Endereco:

Nome do Representante:

Endereco Eletrénico (e-mail):

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Pregao Eletrdnico n® , instaurado pelo Processo de n°® , que
atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo das declaracdes e certiddes pertinentes dos 6rgdos competentes
guando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece
o0 art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Brasilia-DF, ...... [0 [T de 20...

Representante da Empresa

Carteira de Identidade - Org&o Emissor
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21. ANEXO I - J - TERMO DE RECEB. PROVISORIO

IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

CONTRATADA

CONTRATANTE

PERIODO

DATA DA EMISSAO

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS |/ SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item [Descri¢cdo de Produto/Servico Métrica Quantidade [Total
1.
DE ACORDO

ICONTRATANTE - Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATADA - Preposto
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22. ANEXO1-K -TERM. DE RECEB. DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA

CONTRATANTE

PERIODO

DATA DA EMISSAO

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item |Descri¢cao de Produto/Servico Métrica Quantidade [Total
1.
DE ACORDO

Fiscal Requisitante do Contrato:

Fiscal Técnico do Contrato:
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23. EQUIPE DE PLANEJAMENTO E APROVACAO
DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRAGAO E DA APROVAGAO

1 - A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria De Pessoal SAA/SE/MJSP N° 57, de 31 de
agosto de 2023 (SEI 25340193).

2 - O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacéo e pela
autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

24. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

LORENNA AYRES LEAL LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 07:35:35.

HENRIQUE EITI OTAGUIRI NAGAZAWA

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 29/11/2023 as 13:35:06.

Despacho: Inegrante Técnico

SERGIO PAULO FUTER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/11/2023 as 15:56:32.
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NEY REGO BARROS JUNIOR

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:20:14.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 60 de 60
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200005 Estudo Técnico Preliminar 62/2023

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08006.000528/2023-35

2. Introducgao

2.1. Conforme previsto no artigo 11 da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, a
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacdo serve essencialmente para definicdo e especificacdo das
necessidades de negdcio e tecnoldgicas e dos requisitos necessérios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a
sua composicdo. A andlise comparativa de solucOes, deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

2.2. E na elaboracio dos dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacio que diversos aspectos devem ser levantados com
maior profundidade para que os gestores se certifiquem, de que através de uma necessidade da &rea de negdcio, claramente
definida, ha condigtes de atendé-la, tendo como premissa que os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e os resultados pretendidos
com a contratagdo valem o preco estimado inicialmente, além de embasar a elaboracdo do Termo de Referéncia ou o Projeto
Basico, que somente é elaborado se a contratacdo for considerada viavel.

2.3. A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de garantia e suporte para a solu¢do de armazenamento de dados (storage) do Ministério da Justica e
Seguranca Piblica - MJSP, bem como fornecer informagdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de escolha dos
cendrios disponiveis.

2.4. Importante destacar que o existem dois processos de contratacio em andamento que se destinam a modernizar a
infraestrutura de processamento, virtualizacdo, armazenamento de blocos, armazenamento NAS, armazenamento de objetos,
além de solugdes de backup.

2.4.1. Processo 08006.000626/2023-72 - Aquisicdo de solugdo de infraestrutura de processamento e armazenamento de blocos
para instalagdo de clusters nos Data Centers principal e secundario.

2.4.2. Processo 08006.000647/2023-98 - Aquisicdo de solucdo de armazenamento de dados em storages de rede (NAS/Object
Storage) e backup de dados.

2.5. O Objetivo principal dos dois processos supracitados, é a modernizacdo e substituicdo da atual estrutura de processamento,
armazenamento e backup do Orgdo. Diante disso, o presente processo se destina a manter os equipamentos de armazenamento
(storages), tanto no Datacenter Principal, como no Secundério em pleno funcionamento, com manutencdo, suporte e garantia até
a completa migracdo dos dados e sistemas para as novas solucdes a serem adquiridas.

3. Descricao da necessidade

3.1. Atualmente em seu ambiente computacional o Ministério da Justica e Segurancga Ptblica dispde de uma capacidade total
liquida de armazenamento de 1.242 PB, sendo que destes, 1.011 PB estdo sendo utilizados, totalizando aproximadamente 81%
1 de ocupagéo. Durante o periodo de um ano (30/04/2022 a 26/04/2023) foi constatado um crescimento de aproximadamente 60,2
TB no volume total de dados. Mantendo-se esta métrica, a projecdo de crescimento para os proximos cinco anos seria de
aproximadamente +301TB 2.

3.2. E considerada boa pratica de administracdo manter o limite de utilizacio da capacidade em no maximo 90%, sendo os outros
10% utilizados para atividades vitais do sistema como criacdo de snapshots, deduplicacdo, tierizacdo, movimentagdo de areas de
disco e gravacdo de logs, caso ndo haja espaco disponivel para estas operacdes pode ocorrer a indisponibilidade ou até perda de
dados.
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3.3. Em relatérios extraidos nas ferramentas de monitoracdo dos equipamentos, foi registrada uma média aproximada de 5.000
TIOPS (operagdes de entrada e saida por segundo) por controladora sendo um total médio de 20.000 IOPS para o ambiente. E
considerada boa pratica de administracdo que as controladoras operem em situacdo normal em até 50% da capacidade de
processamento para caso haja alguma situagdo de contingéncia que seja necessario o “failover” das controladoras ndo haja grande
impacto ao ambiente.

3.4. A quantidade de discos e arranjos RAID deve oferecer o troughput de IOPS necessario sem exceder o maximo de 70% de
utilizacdo para que a curva de laténcia seja mantida equilibrada. Os equipamentos de storage devem oferecer acesso aos dados
através dos protocolos FC, iSCSI, CIFS, NFS e NDMP, além de oferecer recursos avangados de otimizagdo das areas de disco
como tierizacdo, compactacdo, deduplicacdo e thin provisioning, também oferecer recursos avancados de resiliéncia e
confiabilidade como cluster, grid, failover, hotswap e recursos de movimentacdo de dados a quente.

[1] A métrica pode variar de acordo com os tipos de dados armazenados e recursos de otimizagdo aplicados.
[2] A métrica pode variar de acordo com a demanda dos departamentos de negécio e projetos.

3.5. Também fazem parte da infraestrutura de armazenamento: switches SAN e virtualizadores de disco, conforme relagdo a
seguir:

01 Switch SAN Brocade 5100 - Datacenter Principal (8Gb/s FC — 32 Portas);

01 Switch SAN Brocade 5100 - Datacenter Principal (8Gb/s FC — 32 Portas);

01 Switch SAN Brocade 6510b - Datacenter Secundério (8/16Gb/s FC — 48 Portas);
01 Switch SAN Brocade 6510b - Datacenter Secundario (8/16Gb/s FC — 48 Portas);
01 Virtualizador EMC VPLEX VS2 - Datacenter Secundario (Local - FC);

01 Virtualizador EMC VPLEX VS2 - Datacenter Secundario (Local - FC);

3.5.1. ANALISE: SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO

3.5.1.1. A seguir, detalhamento dos 04 (quatro) sistemas de armazenamento em disco:
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Figura 01 - Datacenter Primdrio (VNX 7500 e FAS 8080)

Figura 02 - Datacenter Secunddrio (VNX 5300)

a) EMC VNX 7500 (Serial Number: CKM00121600251): Dispde de aproximadamente 296,8 TB bruto de armazenamento.
Atualmente esta sendo alocado em torno de 199,40 TB, j4 incluso os discos de spare (reserva que substitui temporariamente um
disco que tenha falhado) e de paridade. Esse equipamento foi adquirido em 27/12/2012, através do Contrato 061/2012.

a.1) De acordo com o site do fabricante o suporte priméario (primary support end) desse equipamento estava disponivel
até o dia 31/12/2019. Com o fim do primary support, a EMC ndo ofereceu mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opgéo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a
empresa Ameérica Tecnologia de Informética e Eletroeletrdnicos LTDA. O equipamento tem disponibilidade para
tecnologia block e file.

a.2.) A solucdo conta ainda com 02 (dois) switches SAN Brocade 5100 (Serial Number BRCALM1945H05V
e BRCALM1945H05E) com 40 portas cada um (32 licenciadas e 8 nido licenciadas). E composto dos seguintes
discos: 1,8 TB x 105 NL-SAS; 600 GB x 175 SAS; 100 GB x 60 + 200 GB x 30 SSD.

VNX 7500
TOTAL BRUTO TOTAL PERCENTUAL DE
DISCOS (TB) UTILIZAVEL (IB) UTILIZADO (TB) UTLIZAGAO LIVRE (TB)
SAS 170 135,5 107 79% 28,5
SSD 11 6 5,4 90% 0,6
SATA 115 97,3 87 89% 10,3
296 238,8 199,4 84% 39,4

Tabela 1 - Composigdo dos discos (VNX 7500)
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DESCRICAO CAPACIDADE
CAPACIDADE BRUTA 296,8 TB
EM USO 199,4 TB
CAPACIDADE DISPONIVEL 39,4 TB
% DISPONIVEL 16%

Tabela 2 - Resumo de Capacidade (VNX 7500)
PROPOSTA:

a.3.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servico de suporte e manutengdo dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solucdes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagdo e que
haja viabilidade técnica.

b) EMC VNX 5300: Durante o ano de 2014, a entdo Secretaria Extraordindria de Seguranca para Grandes Eventos (SESGE)
implantou nos Centros Integrados de Comando e Controle um ambiente tecnolégico atualizado e composto por diversas solu¢des
de TIC, provendo sustentacdo para Solucdo Integradora, que incluia os sistemas de atendimento e despacho,
videomonitoramento, integracdo com sistemas legados, dentre outras solugdes criticas para a operacionalizagdo destes Centros.
Esses equipamentos foram adquiridos através do Contrato MJ/SESGE n° 18/2013. De acordo com o Despacho n°® 614/2017
/CGALC-SESGE/DIAD-SESGE/SESGE (4261821) e Despacho n° 1390/2016/GAB SESGE/SESGE (3286468), nao houve
"interesse operacional na continuagdo do contrato objeto do presente processo" e, portanto, ndo houve a renovacao da garantia
e suporte dos equipamentos instalados no Datacenter Secundario.

b.1.) Especificamente com relacdo a solugcdo de armazenamento do Datacenter Secundario, foram adquiridos 02 (dois)
storages VNX 5300 (Serial Number: CKM00132501942 e CKMO00132501939), além de 02 (dois) switches Fiber
Channel. De acordo com o site do fabricante o suporte primario (primary support) desse equipamento estava disponivel
até o dia 31/12/2020. Com o fim do primary support, a EMC ndo ofereceu mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opcdo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a
empresa América Tecnologia de Informaética e Eletroeletronicos LTDA. A solucdo conta ainda com 02 (dois) switches
Switch SAN Brocade 6510B (Serial Number BRCBRW1931J018 e BRCBRW1930J03X) com 48 portas (cada um),
além de 02 (dois) virtualizadores VPLEX VS2.

VNX 5300 -1
TOTAL BRUTO |TOTAL UTILIZAVEL | UTILIZADO PERCENTUAL DE LIVRE (TB)
(TB) (TB) (TB) UTLIZACAO
SAS 94 69 50 72% 19
SATA 101 80 68 85% 12
195 149 118 79% 31
Tabela 03 - Composigdo dos discos (VNX 5300 - 1)
VNX 5300 - 2
TOTAL BRUTO [TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
TILIZADO (TB ~ LIVRE (TB
(TB) (TB) v O (TB) UTLIZACAO VRE (TB)
SAS 94 69 54 78% 15
SATA 101 80 69 86% 11
195 149 123 83% 26

Tabela 04 - Composigdo dos discos (VNX 5300 - 2)

4.de 22



UASG 200005

PROPOSTA:
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b.2.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servico de suporte e manuten¢do dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solugdes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagdo e que
haja viabilidade técnica.

c¢) NETAPP FAS 8080: Serial Number: 0536959933 e 0536959938. Esse equipamento foi adquirido em 18/12/2014 através do
Contrato 086/2014. De acordo com informagdo do fabricante o suporte primdrio (primary support) desse equipamento estava
disponivel até 12/2022. Com o fim do primary support, significa que a NetApp nédo oferece mais assisténcia para esse tipo de
equipamento, no entanto, foi definida a opcéo de suporte de terceiro, o que foi feito através do Contrato 23/2018, com a empresa
América Tecnologia de Informética e Eletroeletronicos LTDA. O equipamento tem suporte a tecnologia Block e File. Compde
ainda o subsistema de armazenamento:

® 04 Switches Brocade 300. Serial Number: ALJ2544K03Y | ALJ2544K041 | ALJ2544K042 | ALJ2544K03Z.
® 04 FibreBridges 6500N. Serial Number: FB6500N118975 | FB6500N118973 | FB6500N118949 | FB6500N118986.

NetApp FAS 8080 - 1
TOTAL BRUTO |TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
(TB) (TB) UTILIZADO (TB) UILIZACAO LIVRE (TB)
SAS 75,21 55,44 31,84 57% 23,6
SSD 3,7 2,17 1,59 73% 0,58
SATA 401 247,22 209 85% 38,22
479,91 304,83 242,43 80% 62,4
Tabela 05 - Capacidade Total Storage NetApp FAS8080 - 01
NetApp FAS 8080 - 2
TOTAL UTILIZAVEL PERCENTUAL DE
TOTAL BRUTO (TB TILIZADO (TB « LIVRE (TB
o UTO (TB) (TB) v 0(TB) UTLIZACAO VRE (TB)
SAS 75,21 54 32 59% 22
SSD 3,7 2,17 0,83 38% 1,34
SATA 401 247,22 202 82% 45,22
479,91 303,39 234,83 77% 68,56
Tabela 06 - Capacidade Total Storage NetApp FAS8080 - 02
PROPOSTA:

c.1.) Considerando que o equipamento vem atendendo satisfatoriamente as necessidades do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, sugere-se a contratacdo de servigo de suporte e manutencdo dos ativos e recursos por 12 (doze)
meses, podendo ser renovado até o limite méximo de 60 (sessenta) meses ou até a completa migracdo dos dados e
sistemas para as novas solugoes a serem adquiridas, desde que a administracdo mantenha interesse na renovagao e que
haja viabilidade técnica.

4. Area requisitante

Area Requisitante

CGISE/STI/SE

Responsavel

Rodrigo Albernaz Bezerra
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5. Necessidades de Negocio

5.1. Conforme previsto no Art. 11, Inciso I da IN SGD/ME n° 94, o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
deve definir e especificar as necessidades de negécio e tecnoldgicas, e os requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens
e Servigos necessarios para a sua Composicao.

5.2. Principais necessidades de negécio:

® Fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com enfoque em crimes violentos, organizacdes criminosas; corrupcdo

e lavagem de dinheiro, inclusive com atuagdo na faixa de fronteira;

Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadao;

Aperfeigoar a coordenacdo estratégica e a integracdo dos 6rgdos de seguranca publica;

Aprimorar e integrar a gestdo e a governanca institucional;

Fortalecer e ampliar a estrutura e os servicos de TIC;

Oferta de servigos ptiblicos digitais;

Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica;

Otimizacgao das infraestruturas de tecnologia da informacao;

Garantir a salvaguarda das informacdes do MJSP;

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do MJSP;

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;

Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operacdes de servigos de TIC;

Aprimorar a gestdo de seguranca da informacdo e comunicagdes;

Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servigos prestados;

Manter a arquitetura de armazenamento de dados do MJSP, considerado um ambiente multi-site integrado;

Validar entregas e analisar produtos e servicos fornecidos por parte da empresa contratada quanto a aderéncia as

necessidades do MJSP;

® Apoiar andlise de viabilidade tecnoldgica relacionada aos aspectos de infraestrutura de armazenamento de dados do
ambiente computacional do MJSP;

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1. Macro Requisitos Tecnolégicos da Solucao de TIC

6.1.1. Prover servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJSP, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manuten¢Ges preventivas, corretivas e
evolutivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware.

6.2. Requisitos Tecnolégicos

6.2.1. Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nos sistemas e componentes descritos neste documento,
sem nenhum 6nus adicional para o0 MJSP.

6.2.2. Somente em situagdes excepcionais, os componentes poderdo ser levados para conserto em laboratério. Nestes casos,
deverdo ser substituidos por equipamentos com a mesma capacidade computacional, para utilizagdo durante a manutengdo, sem
qualquer 6nus para o MJSP.

6.2.3. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o
componente defeituoso em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

6.2.4. A CONTRATADA devera instalar atualizacdes de firmwares nos componentes e sistemas constantes da solucdo, quando
por parte do fabricante houver a disponibilizacdo desses firmwares, e autorizado pela CONTRATANTE.

6.2.5. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execugdo dos reparos deverdo ser novos, de primeiro
uso e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem sendo substituidos.

6.2.6. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverad prestar os servicos de suporte e manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e preditiva.
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6.2.7. Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinados a execucdo de rotinas de servigos previamente
programados com os equipamentos funcionando perfeitamente, independentemente de qualquer suspeita de anomalia

6.2.8. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados pelos componentes
da solugdo, mesmo que esta resulte em necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes originais e/ou homologados pelo
fabricante, sem 6nus adicional para o MJSP.

6.2.9. Entende-se por manutenc¢do evolutiva aquela destinada a atualizar versdes da BIOS ou/e outros componentes do hardware,
em fungdo de obsolescéncia ou por ndo serem mais fabricados pelo fabricante e/ou montador do computador servidor.

6.2.10. Entende-se por manutencdo preditiva aquela destinada a antecipar a substitui¢do de partes ou componentes do
computador servidor, sujeitas a degradacdo da performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja
em decorréncia do vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a
atualizacdo, substituir ou incrementar novos dispositivos ao computador servidor capazes de garantir a compatibilizacdo com
novas tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de anomalia, que possa vir a se constituir em
vulnerabilidade.

6.2.11. A atuacdo de carater preventivo deve contemplar a execucdo dos servigos de limpeza interna e externa do gabinete,
check-list dos componentes, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos nos componentes, sendo que esta deve
ser realizada 01 (uma) vez a cada seis meses.

6.2.12. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servicos de manutencdo, atualizacdo de versdo e suporte
técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

a) Correcodes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares e/ou hardware, atualizacoes de versdes e releases;

b) Solugdo de duvidas e acompanhamento para a operacdo, configuracdo, upgrade e instalacdo das ferramentas
disponibilizadas para gestdo do ambiente;

¢) Garantir que novas versoes de firmware ou atualiza¢des dos produtos sob contrato de manutencdo tenham a perfeita
compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais do MJSP.

6.2.13. Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizages de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual.
Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
RN 1Y » «« » “«

“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
7.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

7.1.1. Os equipamentos de infraestrutura de TI cobertos por esta contratacdo sdo os seguintes:

7.1.1. 1. ITEM 1

a) 01 Storage EMC VNX 7500

Serial Number: CKM00121600251

Capacidade: 296,8 TB

Tipos de Disco: 1,8TB x 105 NL-SAS; 600GB x 175 SAS; 100GB x 60 + 200GB x 30 SSD DAESs: 13 x 3,5 Pol + 7x 2,5
Pol = 20

Caché: 17GB

Qtde. Portas: 04 FCoE 10Gbe; 04 iSCSI 10Gbe; 08 iSCSI 1Gbe; 04 FC 08Gb, 08 LAN 01Gbe
Modulos: 02 Control Stations, 02 Storage Controllers, 02 Datamovers

Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: Block 05.32.00.5.219; File 7.1.79-8

Quantidade de PDU's: 8

Watts: 1625W x4

Amperes: 7.5A x4

b) 01 Switch SAN Brocade 5100
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Serial Number: BRCALM1945H05V

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Ndo Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

c) 01 Switch SAN Brocade 5100

Serial Number: BRCALM1945H05E

Qtde. Portas: 32 Licenciadas; 08 Nao Licenciadas; 40 Total
Protocolos: FC

Versao Firmware: 7.0.2

Quantidade de Fontes: 02

Watts: 125W x2

Amperes: 2,5A x2

7.1.1. 2. ITEM 2
a) 01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501942

Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb

Moddulos: 02 Storage Controllers

Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

b) 01 Virtualizador EMC VPLEX VS2

Serial Number: CKM00133102054
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

c) 01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1931J018
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

7.1.1. 3. ITEM 3
a) 01 Storage EMC VNX 5300

Serial Number: CKM00132501939

Capacidade: 194 TB

Tipos de Disco: 3TB x 50 NL-SAS; 900GB x 70 SAS
DAEs: 07 x 3,5 Pol = 07

Caché: 5,4 GB

Qtde. Portas: 08 iSCSI 1Gbe; 08 FC 08Gb

Moédulos: 02 Storage Controllers

Protocolos: FC; iSCSI

Versdo Firmware: Block 05.32.000.5.207

b) 01 Virtualizador EMC VPLEX VS2

Estudo Técnico Preliminar 62/2023
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Serial Number: CKM00133600145
Qtde. Portas: 08 FC 08Gb
Protocolos: FC

Versao Firmware:5.2.1.00.00.04
Quantidade de Fontes: 02

c) 01 Switch SAN Brocade 6510B

Serial Number: BRCBRW1930J03X
Qtde. Portas: 48 FC 08Gb (Licenciadas)
Protocolos: FC

Versdo Firmware: 7.1.1

Quantidade de Fontes: 02

7.1.1. 4. ITEM 4

a) 01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959933

Capacidade: 152 TB

Tipos de Disco: SATA; SAS; SSD

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Moédulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 01 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

7.1.1. 5. ITEM 5

a) 01 Storage NetApp FAS8080

Serial Number: 0536959938

Capacidade: 152 TB

Tipos de Disco: SATA; SAS; SSD

Caché: 512 GB

Qtde. Portas: 08 FC 16Gb; 04 LAN / FCoE 10Gbe; 04 LAN 01Gbe
Modulos: 02 Storage Controllers, 02 Switches SAN Back-End, 01 Fibre-Bridge
Protocolos: FC; FCoE; iSCSI, NFS, CIFS

Versdo Firmware: 8.2.3P3 7-Mode

Quantidade de PDU's: 4

Watts: 1650W x4

Amperes: 7,5A x4

7.2. Requisitos de Seguranca e Requisitos de Seguranca da Informacao

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

7.2.1. A CONTRATADA deverad manter total sigilo das informagoes a que tiver acesso durante a execucdo do contrato.

7.2.2. O pessoal da CONTRATADA s6 poderé ter acesso as instalacbes do MJSP mediante autorizagdo prévia por escrito e

deverdo portar cracha com identificagdo funcional durante todo o tempo de permanéncia.

7.2.3. A CONTRATADA deve declarar conhecer e respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo do MJ, bem como as normas
e procedimentos a ela vinculados.

7.2.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes do MJSP.

7.2.5. Os recursos de TIC ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizacdo de atividades
alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao.
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7.2.6. A CONTRATADA dever4d guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o MJSP, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos
que prévia e formalmente autorizado.

7.2.7. A CONTRATADA ndo poderad armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de
seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

7.2.8. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser imediatamente
excluidos ap6s o término da implantagdo da solugdo.

7.2.9. O MJSP tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratagdo.

7.2.10. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia autorizagdo, por
escrito, do MJSP.

7.2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das informacées porventura contidas em
equipamentos que sejam retirados das dependéncias do MJSP para realizacdo de servicos de suporte técnico.

7.2.12. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo desta
contrata¢do sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito.

7.2.13. A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informacoes, realizada por ela ou por seus empregados.

7.2.14. A CONTRATADA deve comprovar que as informagdes armazenadas nos discos retirados sejam apagadas de forma
definitiva, sem possibilidade de recuperagdo.

7.3. Requisitos de Capacitacao
7.3.1. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificacoes:

a) conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovagdo dar-se-4 mediante a apresentacdo do
certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

b) conhecimentos: Certificaggo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacdo dar-se-a mediante a
apresentacdo (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

) experiéncia: em atividades de suporte técnico na area de armazenamento de dados (storage)

7.3.2. A CONTRATANTE a qualquer momento podera requerer a CONTRATADA a apresentacdo de documentos necessarios
para a comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais

7.3.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado que comprove que a
licitante executou ou estd executando, a contento, servicos de Suporte Técnico remoto e on-site, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, inclusive feriados, para storages EMC (Grupo 1) ou NetApp (Grupo 2), devendo o(s) documento(s) conter o nome,
endereco, telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o MJSP possa valer-se para manter contato com o0s
declarantes.

7.4. Requisitos Temporais
7.4.1. Os servicos deverdo ser prestados no regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana — 24x7.

7.4.2. O equipamento EMC VNX 7500, estd em garantia do fabricante até o dia 05/11/2018. Portanto, os servigos contratados
deverdo ser prestados a partir do dia 05/11/2018 com a respectiva cobranga pelos mesmos, a partir desta data.

7.4.3. Os equipamentos EMC VNX 5300, estdo sem garantia. Portanto, os servicos contratados deverdo ser prestados a partir da
assinatura do contrato, com a respectiva cobranga pelos mesmos, a partir desta data.

7.4.4. Os equipamentos NETAPP FAS 8080, estdo em garantia do fabricante até o dia 08/12/2018. Portanto, os servicos
contratados deverdo ser prestados a partir do dia 08/12/2018 com a respectiva cobranca pelos mesmos, a partir desta data.
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7.5. Requisitos de Garantia e Manutencdo

7.5.1. A solucdo inclui manutencdo e suporte técnico para os equipamentos, como assisténcia técnica, para o periodo de 12 (doze)
meses.

7.5.2. Caso seja necessdrio substituir pecas dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer
onus para o MJSP.

7.5.3. Caso seja necesséria a retirada do equipamento das instalacdes do MJSP, para reparo ou manuteng¢do, todos os custos
envolvidos com a retirada e devolugéo serdo de inteira responsabilidade da contratada.

7.5.4. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelos profissionais da CONTRATADA no local onde os
equipamentos estiverem sendo utilizados (modalidade on-site), em Brasilia/DF.

7.5.5. O acesso ao suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada ao MJSP a partir da assinatura do contrato.
7.5.6. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer o servigo de suporte técnico
presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem limitacao
para o numero de chamados.
7.5.7. A criticidade de cada Ordem de Servigo sera classificada conforme os niveis abaixo:
a) Severidade Baixa (nivel 2): atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servi¢o, como diagnéstico de
equipamento(s), acoes de melhoria, esclarecimento de dividas técnicas, manutencdo preventiva, resolucdo de problemas

de baixo risco entre outros;

b) Severidade Média (nivel 1): incidente(s) que ndo causa(em) indisponibilidade do ativo, mas que afeta de forma
significativa o desempenho do servigo;

c) Severidade Alta (nivel 0): o incidente causa indisponibilidade do servico, afetando diretamente as atividades do
MIJSP;

7.5.8. Os niveis de criticidade sdo aplicados a todos os itens do objeto do Termo de Referéncia;

7.5.9. A CONTRATADA deve atender aos niveis minimos de servico que serdo classificados conforme as severidades a seguir:

ID Ocorréncia Sancao/Glosa
1 Deixar de atender chamado técnico. 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
Reabertura de chamado técnico por . .
2 P 0,5 % (meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

falha no atendimento.

3 Exceder o limite para inicio de 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente sobre
atendimento o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 0,5 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente sobre

para solugdo o faturamento mensal, por ocorréncia

Tabela 07 - Sangdes e glosas de severidade baixa (nivel 2)

7.5.10. Os chamados técnicos de severidade “baixa” deverdo ter inicio de atendimento de até 48h, contados a partir da data e da
hora de abertura dele. As solu¢des necessérias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a partir do inicio
do atendimento do chamado técnico. Para Ordens de Servico classificadas com nivel de severidade "médio" (nivel 1), a tabela de
Sangdes e Glosas a seguir serd aplicada:

| ID | Ocorréncia Sancao/Glosa
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1 Deixar de atender chamado técnico. 1,2 % (um por cento) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servigo por

2 . 1,2 % (um por cento) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
falha no atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de 1,0 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente
atendimento sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 1,0 % (um) sobre o faturamento mensal mais 0,1 % por hora excedente
para solucdo. sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Tabela 08 - Sancdes e glosas de severidade média (nivel 1)

7.5.11. Para as Ordens de Servigo de severidade média (nivel 1), o inicio do atendimento deve ocorrer em até 24h, contadas a
partir da data e da hora de abertura do chamado perante a CONTRATADA. O tempo maximo para a solucdo do incidente
registrado é de até 8h, contabilizados a partir do inicio do atendimento pela CONTRATADA, desde que ndo seja necesséria a
reposicao de pecas. Caso ocorra a reposicao de pecas, o tempo maximo para a solucdo do incidente registrado seréa de até 16h.

7.5.12. Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve enviar um e-mail
para o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for iniciado, e apés sua finalizacdo, contendo as evidéncias da
execucdo das atividades.

7.5.13. As Ordens de Servico de severidade Alta (nivel 0) sera aplicada o seguinte:

ID Ocorréncia Sancdo/Glosa

1 Deixar de atender chamado técnico. 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Reabertura de Ordem de Servigo por

2 . 1,5 % (um e meio) sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
falha no atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por hora
atendimento excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.
4 Ultrapassar o limite maximo de tempo 2,0 % (dois) sobre o faturamento mensal mais 0,8 % por hora
para solucdo excedente sobre o faturamento mensal, por ocorréncia.

Tabela 09 - Sangaes e glosas de severidade alta (nivel 0)

7.5.14. O inicio do atendimento das Ordens de Servico de severidade alta deve ser realizado em até 2h, sob regime de 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).O tempo méaximo para solugdo de OS de severidade Alta é de até 4h,
ap6s inicio do atendimento, caso ndo seja necessaria a reposicdo de pecas. Se necessdria a troca de pecas, 0 tempo maximo para a
solucdo da OS de severidade alta é de até 8h. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados
em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

7.5.15. No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacao.
O MISP realizara a classificagdo do nivel de prioridade no ato de abertura do chamado. No caso de ndo ser possivel solucionar o
problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as
seguintes sangoes, na forma do art 155, da Lei n° 14.133 de 2021.
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a) Adverténcia;
b) Multa por ocorréncia, como ja bem previstas nas tabelas acima, até o limite de 10% do valor da fatura;

c) Suspensdo temporadria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

7.5.16. O atendimento aos chamados técnicos de severidade MEDIA e ALTA devera ser realizado on-site, quando solicitado pela
equipe do MJSP, e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do(s) hardware(s) e/ou software(s), mesmo que
se estendam para periodos noturnos, sibados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao
Ministério. A interrup¢do do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela contratada, e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela equipe do MJSP, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

7.5.17. Os chamados técnicos classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser
escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solu¢do do problema, bem como penalidades previstas,
serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.

7.5.18. O MJSP realizara a classificacdo da severidade no ato de abertura do chamado.

7.6. Requisitos de Metodologia do Trabalho

7.6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um centro de atendimento telefénico, com custo de chamada local, com cobertura
de 24 (horas/dia) x 7 (dias/semana), além de meio eletrdnico, para a abertura de chamados técnicos.

7.6.2. A prestacgdo de servicos de todo e qualquer tipo de manutengdo preventiva e corretiva devera ser realizadas “onsite”, isto é,
no ambiente interno do MJSP na cidade de Brasilia-DF.

7.6.3. Todos os prazos para atendimentos técnicos e solucdo dos problemas deverdo ser rigorosamente cumpridos, sob pena de
sanc¢des administrativas.

7.6.4. A manutencdo corretiva sera realizada quando solicitada pela STI/MJ.

7.6.5. A manutencdo preventiva para todos os equipamentos devera ser prestada bimestralmente e previamente agendada e
aprovada pela STI/MJ.

7.6.6. O Relatdrio Mensal de Servigos devera ser emitido pelo preposto da CONTRATADA, contendo no minimo:

Identificacdo do Relatério de Atividades;

Data de Emissao;

Numero do Contrato;

Més/Ano de Referéncia;

Item;

Quantidade;

Modelo dos Equipamentos;

Numeros de Série ou Patriménio dos Equipamentos;

Status da integridade do sistema;

Verificagdo do software do ambiente operacional do equipamento em relagdo as recomendacdes de codificacdo
pretendidas;

Alertas gerados, com o recurso e o n6 em que o alerta foi acionado, a gravidade do alerta e a causa provavel;
Realizacdo de Manutencgdo Preventiva, Corretiva ou Evolutiva;

Correspondente niimero do incidente/chamado que originou o suporte;

Substituicdo de Peca;

Descrigdo do incidente e correspondente descricdo detalhada da solucdo aplicada;

Descrigdo detalhada do nivel de efetuacdo do servico e a(s) solugdo(des) aplicada(s) e;

Demais anotag¢des que se fizerem pertinentes.

7.6.7. A presente contratacdo preveé reposicdo e/ou troca de pecas para todos os equipamentos objetos da mesma.
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7.6.8. A solicitacdo de pecas para reposicdo e/ou troca, bem como o transporte das mesmas, tanto para reposicdo quanto para
devolucdo ficardo a cargo da CONTRATADA.

7.6.9. Todas as licengas de software necessarias para fornecimento do objeto deste contrato devem estar legalizadas e sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.6.10. Todos os procedimentos serdo acompanhados e vistoriados por um técnico da STI/MJ.

7.7. Requisitos de Experiéncia Profissional
7.7.1. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servico(s) deverdao possuir, no minimo, as seguintes qualificagoes:

a) Grupo 1: conhecimentos: Certificagdo EMCSA (Storage Administrator). A comprovacdo dar-se-a mediante a
apresentacdo do certificado (vigente) emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

b) Grupo 2: conhecimentos: Certificagdo NCDA (NetApp Certified Data Administrator). A comprovacdo dar-se-a
mediante a apresentacdo (vigente) do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

c) Grupo 1 e 2: experiéncia: em atividades de suporte técnico na drea de armazenamento de dados (storage), através da
apresentacdo de cépia da carteira de trabalho ou do Contrato de Prestacdo de Servigo.

7.8. Demais Requisitos

7.8.1. Os equipamentos nao deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme estabelece a Instru¢do Normativa n° 01, de
19 de janeiro de 2010.

7.8.2. Os equipamentos fornecidos devem ser acondicionados em embalagem adequadas, com o menor volume possivel, que
utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento.

7.8.3. A fornecedora da solucdo devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servicos
contratados ou da relagdo contratual, ou outro tipo de acordo, mantido com o Ministério da Justica e Seguranca Ptblica, abstendo-
se de divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pelo MJSP.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
7500), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengoes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificages e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKM00121600251, pelo
periodo de 12 meses.

8.2. Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKM00132501942, pelo
periodo de 12 meses.

8.3. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX
5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificaces e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: CKMO00132501939, pelo
periodo de 12 meses.

8.4. Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
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preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificagcdes e condicoes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: 0536959933, pelo periodo
de 12 meses.

8.5. Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS
8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software
/firmware conforme as especificacdes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S/N: 0536959938, pelo periodo
de 12 meses.

8.6. O quantitativo foi estabelecido de acordo a infraestrutura de armazenamento do parque computacional do MJSP, conforme
descrito no item 3 deste Estudo Técnico Preliminar.

9. Levantamento de solucoes
9.1. Cenario 1 - Contratacdo de servico de garantia e suporte técnico para a solugdo existente através do suporte de terceiro.
9.2. Cenario 2 - Contratagdo de servico de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte do fabricante.

9.3. Cenario 3 - Aquisicdo de nova solugdo de armazenamento (storage).

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. A andlise comparativa de custos serad feita considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

10.2. A comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) é realizada por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia,
manutengao.

10.3. Para a andlise das possiveis solucdes, serdo considerados fatores tecnolégicos ou ndo, essenciais para manter as
funcionalidades de Tecnologia da Informagdo do Ministério.

10.4. Cenario 1 - Contratacao de servico de garantia e suporte técnico para a solucdo existente através do suporte de
terceiro.

10.4.1. O presente cenario tem o objetivo de analisar a possibilidade da contratagdo de servico de manutencéo, suporte e garantia
para os equipamentos existentes através do suporte de terceiro.

10.4.2. Importante destacar, que atualmente este é o modelo de contratacdo adotado para os equipamentos em questdo por meio
do contrato n° 23/2018, tendo em vista que todos os referidos equipamentos ja atingiram seus End of Life, que consiste no suporte
oficial do fabricante. O EMC VNX 7500 atingiu o End of Life 12/2014, o EMC VNX 5300 em 12/2019 e o NetApp FAS 8080
em 12/2022.

10.4.3. A contratagdo de suporte de terceiro é uma boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos, em casos em que o
suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Life ou questdes econdmicas, mantendo-se o suporte e manutencao
durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transi¢do entre tecnologias, que é o caso do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

10.4.4. Ressalta-se a necessidade do servico de manutencdo e suporte técnico para os referidos dispositivos, uma vez que todos os
servigos e sistemas criticos deste MJSP estdo armazenados nesses equipamentos. Portanto, se uma das solugdes apresentar uma
falha grave, todo o acesso as informagGes que estdo armazenadas na rede (além dos servigos externos) ficard comprometido ou
até mesmo indisponivel (servidores virtuais, sistemas de arquivos, banco de dados, backups, etc.) além de haver o risco de perda
de integridade das informagdes.

10.4.5. Dessa forma, tendo em vista que todos os referidos equipamentos ja atingiram seus End of Life, a contratacdo do suporte
de terceiro é um cenario viavel, mostrando-se boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos, em casos em que o suporte
do fabricante néo é possivel.
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10.5. Cenario 2 - Contratacao de servico de garantia e suporte técnico para a solucao existente através do suporte do
fabricante.

10.5.1. O presente cenario tem o objetivo de analisar a possibilidade da contratagdo de servico de manutencéo, suporte e garantia
para os equipamentos existentes através do suporte do fabricante.

10.5.2. Conforme mencionados em t6picos anteriores, o0 EOL (End of Life), é quando um produto ou pega chega ao fim do seu
ciclo de vida. Isso pode ocorrer quando um fabricante decide interromper a produgdo de um equipamento ou quando um
componente especifico de um sistema nao é mais produzido ou suportado pelo fabricante original.

10.5.3. Quando um produto alcanca o status de EOL, isso implica que o fabricante ndo fornecerd mais suporte técnico ou
atualizacoes de software, tornando as pecas de reposicdo cada vez mais escassas. Essa situacdo pode afetar a disponibilidade de
equipamentos de TT para empresas que dependem desses sistemas em suas operagoes didrias.

10.5.4. Dessa forma, tendo em vista que o fabricante ndo fornece mais suporte técnico para solugdo em EOL, a contratagdo de
servico de garantia e suporte técnico para a solugdo existente através do suporte do fabricante ndo é um cenario viavel.

10.6. Cenario 3 - Aquisicdo de nova solucdo de armazenamento (storage).
10.6.1. O presente cendrio tem o objetivo de analisar a possibilidade de aquisi¢cdo de nova solugdo de armazenamento (storage).

10.6.2. Importante destacar que estdo em curso dois processos de contratacdo que visam modernizar a arquitetura de Datacenter
do Ministério. As contratacoes em andamento se destinam a implantagdo de uma nuvem privada no ambito do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, com solugdo de hiperconvergéncia, solu¢do de armazenamento NAS e solucdo de armazenamento
do Objetos, além de solugdes de backup.

10.6.3. Um fator a ser considerado no presente cenario é o modelo de infraestrutura que estd em funcionamento (arquitetura
convergente em trés camadas), fato que serd objeto de modernizacdo, conforme os processos 08006.000647/2023-98 e
08006.000626/2023-72.

10.6.4. Portanto o modelo convergente, atualmente em funcionamento no Ministério, serd totalmente migrado para o modelo
hiperconvergente, fato que ha motivos para investimentos em novas solu¢des de armazenamento tradicionais ou convergentes.

10.6.5. Dessa forma, tendo em vista que a atual solugdo ndo sofrera nenhum tipo de modernizagdo ou expansdo, a aquisi¢do de
nova solucdo de armazenamento (storage), nao é um cenario viavel, pois além de implicar em custo elevado ndo ir4 atender a
nova arquitetura que esta sendo projetada pela STI para os Datacenters do Orgo.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. O Cenério 2 mostra-se inviavel tendo em vista que os equipamentos sdo considerados End of Life pelo fabricante da
solucdo, ndo fornecendo mais suporte técnico ou atualizagdes de software, tornando as pecas de reposicdo cada vez mais
escassas.

11.2. Quanto ao Cenério 3, a aquisi¢do de novas solugoes, além de atualizar o parque tecnol6gico do MJSP, seria a solugdo ideal
para a nova arquitetura do Datacenter que se pretende par ao MJSP. No entanto esse cendrio estd sendo tratado nos processos
08006.000647/2023-98 e 08006.000626/2023-72 e a previsdo de entrada em funcionamento seria para o proximo exercicio, ja
que teriam as etapas de licitacdo entrega dos equipamentos, configuragdo, testes e entrada em funcionamento. Dessa forma, esse
cendrio ndo atende a necessidade atual do MJSP..

11.3. Nesse contexto, até que se conclua a aquisicdo de solucao HCI e Solucdes de armazenamento de arquivos e objetos,
a contratacdo do servico de suporte e manutencdo, visa garantir a disponibilidade dos servigos essenciais do Ministério da
Justica que sdo executados em seu ambiente computacional, permitindo que, em caso de falha do equipamento, este seja reparado
ou substituido em tempo habil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos sistemas.

11.4. Assim sendo, analisando os trés cenarios levantados percebe-se que 0 a tinica solugdo considerada vidvel no momento é a
do Cenario 1.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Ndo se aplica, pois apenas uma solugdo se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar compara¢do com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da Instrucdo Normativa N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
13.1. De acordo com a descri¢do da necessidade descritas no item 3, a solucdo de TIC a ser contratada abrange:

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 7500), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizagdo de software/firmware conforme as especificagoes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKM00121600251 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacoes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKMO00132501942 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage EMC
VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: CKMO00132501939 pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp
FAS 8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
manutengOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizagdo de software/firmware conforme as especificagoes e condi¢des estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: 0536959933.pelo periodo de 12 meses.

® Servigos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp
FAS 8080), 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com monitoramento,
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 373.662,04

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

manutencOes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposicdo de pecas e componentes,
atualizacdo de software/firmware conforme as especificacdes e condi¢Ges estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
S/N: 0536959938 pelo periodo de 12 meses.

14.1. A pesquisa de mercado foi realizada seguindo as orientagdes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 65/2021 e do prego de
referéncia em compras publicas (Santos, Franklin Brasil), disponivel em https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/preco-de-
referencia-em-compras-publicas-enfase-em-medicamentos.htm.

14.2. Consoante metodologia acima explicitada, bem como demonstrada no Mapa Comparativo de Precos, buscou-se proceder a

analise critica dos valores, verificando-se que a pesquisa de precos reflete os valores praticados no mercado.

14.3. A contratagdo ficou estimada em R$ 373.662,04 (trezentos e setenta e trés mil seiscentos e sessenta e dois reais e quatro
centavos) para 12 meses e discriminada por itens da seguinte forma:

Bens e Servicos que Compdem a Solucao

ID

Servico

Qtde.

Unidade

Valor Unitario

(Estimado)

Valor Total
(Estimado)

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 7500), 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive]
feriados, com monitoramento, manutencdes|
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicio de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware
conforme as especificacdes e condigoes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00121600251.

12

Meses

R$ 9.552,04

R$ 114.624,48

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ|
(Storage EMC VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas|
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,
incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00132501942.

12

Meses

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage EMC VNX 5300), 24 (vinte e quatro) horas|
por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,

12

Meses

R$ 4.366,13

R$ 52.393,52
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incluindo o custo de reposicdo de pecas €
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacbes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: CKM00132501939.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ
(Storage NetApp FAS 8080), 24 (vinte e quatro),
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive]
feriados, com monitoramento, manutencdes|
4. preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,] 12 Meses R$ 6.427,11 R$ 77.125,26
incluindo o custo de reposicio de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware
conforme as especificagcdbes e condigdes|
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: 0536959933.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de
infraestrutura de armazenamento de dados do MJ|
(Storage NetApp FAS 8080), 24 (vinte e quatro),
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com monitoramento, manutencoes|
5. preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas,] 12 Meses R$ 6.427,11 R$ 77.125,26
incluindo o custo de reposicdo de pecas e
componentes, atualizacdo de software/firmware]
conforme as especificacdes e condigdes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar. S
N: 0536959938.

Total estimado R$ 373.662,04

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. Os equipamentos atuais da solucdo de armazenamento possuem servico de manutencéo e suporte até 07 de dezembro de
2023. Para evitar indisponibilidade das informacoes e servicos hospedados pelo MJSP, fator que poderia resultar em prejuizos
aos cidaddos, érgaos e empresas que acessam os sistemas deste Ministério, faz-se necessaria a contratacdo de novo contrato de
suporte da solucdo de storage.

15.2. De acordo com o item 10.4.3, a contratacdao de suporte de terceiro é uma boa alternativa para dar sobrevida aos
equipamentos, em casos em que o suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Life ou questdes
econdmicas, mantendo-se o suporte e manutencao durante certo periodo, ou até mesmo para fases de transicdo entre tecnologias,
que é o caso do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

15.3. Em razdo dos referidos equipamentos que compode a solucdo ja serem considerados pelo fabricante como End of Life, a
contratacdo do suporte de terceiro é um cenario viavel, mostrando-se como alternativa mais vantajosa nesse momento e que

garante a continuidade da utilizagdo da solugdo com seguranca, sem riscos de interrupcdo ou perda de dados por falta de
manutengao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. Nao se aplica, pois apenas 1 (um) cendrio se mostrou viavel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, § 1° da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
17.1. Com a contratagdo do suporte e manutencao da solucdo de armazenamento do MJSP pretende-se:

Garantia da continuidade dos negécios do MJSP por meio de melhorias e apoio técnico.
Suporte aos neg6cios do MJSP por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacdo no atendimento e
execucdo das solicitagdes das areas de negocios do MJSP.

® Alinhamento estratégico com as iniciativas do MJSP, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas
consigam atingir seus objetivos especificos.
A integridade e a disponibilidade dos dados armazenados estard mais garantida.
Redugdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de problemas no funcionamento dos equipamentos.
Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela STI a sua populagdo cliente, com adog¢do das melhores praticas de
mercado incorporadas a solugdo tecnolégica que se pretende adquirir.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 Recursos Necessarios para Manutencao da Solugao.
18.1.1 Recurso Material

18.1.1.1 A CONTRATADA sera responsavel por prover todo os equipamentos e softwares necessarios a perfeita execucdo do
contrato.

18.1.2 Recursos Humanos

18.1.2.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratacdo serdo de responsabilidade da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura
e Servicos - CGISE (Integrante Requisitante e Integrante Técnico) em conjunto com a Coordenagdo-Geral de Licitacdes e
Contratos - CGL (Integrante Administrativo), conforme designados na PORTARIA DE PESSOAL SAA/SE/MJSP N° 57, DE 31
DE AGOSTO DE 2023 (25340193), cabendo a estes registrar e documentar todas as ocorréncias verificadas durante a execucdo
da contratacdo, gerando Relatérios de Acompanhamento Contratual e determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos, observados conforme §1°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

18.1.2.2 A comunicagdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual e a CONTRATADA sera por meio escrito, sempre que se
entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucgdo da contratacdo. O acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios,
de fornia a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que serd auxiliado
pelos fiscais técnicos, requisitante e administrativo, na forma da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

18.1.2.3 Sdo atribui¢6es da Equipe de Planejamento da Contratagdo:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente
dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucio, indicado pela autoridade competente
dessa area.

18.1.2.4 Sdo atribui¢des da Equipe de Fiscalizacdo da Contratagao:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informagao;

18.1..2.5 Necessdrio a indicacdo do Preposto, que serd o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais quest0es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) evidenciou que a contratacdo de servigo de garantia e suporte técnico para a
solugdo de armazenamento existente é viavel do ponto de vista técnico, de negdcio e economicamente mais vantajoso, desde que
sejam adotadas as premissas e conclusdes descritas neste documento conforme preconizado na INSTRUCAO NORMATIVA
SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA DE PESSOAL SAA/SE/MJSP N° 57, DE 31 DE AGOSTO DE 2023

SERGIO PAULO FUTER

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 29/11/2023 as 13:21:44.

HENRIQUE EITI OTAGUIRI NAGAZAWA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/11/2023 as 13:34:22.

NEY REGO BARROS JUNIOR

Subsecretério de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:22:24.
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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Secretaria-Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, - Bairro Zona Civico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-7645 - - https://www.justica.gov.br

Minuta de Contrato N2 XX/2023

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N2 oo , QUE FAZEM ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANGCA PUBLIG2QR INTERMEDIO
DA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOE DA COORDENACAO-GERAL DE
LICITAGOES E CONTRATOS, E A EMPRESA XXXXXXXX

PROCESSO N2 08006.000528/2023-35

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUB| oM sede na Esplanada
dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0013-70, neste ato
representado pelo Subsecretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, Senhor NEY REGO
BARROS JUNIOR, nomeado pela Portaria n° 2.606 de 28 de junho de 2023, publicada no D.O.U. de 29
de junho de 2023, com delegagdo de competéncia fixada pela Portaria SE n° 1.411, de 25 de
novembro de 2021, publicada no D.O.U. de 25 de novembro de 2021 - Edicdo Extra, e
pela Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos - Substituta, Senhora ALEXANDRA LACERDA
FERREIRA RIOSdesignada pela Portaria de Pessoal SE/MIJSP n° 2.086, de 06 de novembro de
2023, publicada no D.O.U. de 08 de novembro de 2023, com delega¢do de competéncia fixada pela
Portaria SAA/SE/MISP n? 76, de 25 de novembro de 2021, publicada no D.0.U. de 29 de novembro
de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ ne XXXXXXXXXX, sediado(a) XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADO, neste ato representada pelo Senhor(a)XXXX, tendo em vista o que
consta no Processo n2 08006.000528/2023-35, e em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n2 XX/XXXX, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

il CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servicos de manutengdo e suporte
técnico para os equipamentos de infraestrutura de armazenamento de dados do Ministério da Justiga -
MJ, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
monitoramento, manutengles preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de
reposicdo de pegas e componentes, atualizagdo de software/firmware, nas condigbes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2 O objeto da contratagdo:

UNIDADE DE VALOR

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO

VALOR TOTAL
ESTIMADO

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 7500), 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
1 monitoramento, manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, MESES 12 -
incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualiza¢gdo de
software/firmware conforme as especificacbes e condicdes estabelecidas neste
instrumento. S /N: CKM00121600251.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 5300), 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
2 monitoramento, manutengles preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, MESES 12 -
incluindo o custo de reposigdo de pegas e componentes, atualizagdo de software
/firmware conforme as especificacgdes e condigBes estabelecidas neste
instrumento. S /N: CKM00132501942.

Gl

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do MJ (Storage EMC VNX 5300), 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
3 monitoramento, manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, MESES 12 -
incluindo o custo de reposigdo de pegas e componentes, atualizagdo de software
/firmware conforme as especificagdes e condicBes estabelecidas neste
instrumento. S /N: CKM00132501939.

Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS 8080), 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), inclusive feriados, com
4 monitoramento, manutengles preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, MESES 12 -
incluindo o custo de reposicdo de pegas e componentes, atualizagdo de
software/firmware conforme as especificagbes e condigdes estabelecidas neste
instrumento. S /N: 0536959933.

G2




Servicos de suporte técnico para os equipamentos de infraestrutura de
armazenamento de dados do MJ (Storage NetApp FAS 8080), 24x7x365 (24 horas
por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), com monitoramento,

5 manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo MESES
de reposicdo de pegas e componentes, atualizagdo de software /firmware
conforme as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste instrumento. S /N:

0536959938.
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
13.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
25 CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do

Contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogagdo de Contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condigdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART.92,
IV, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os

prazos e condiges de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (....n)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas

decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, VE VI)

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigcbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (ART.92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.

7.2. Apbs o interregno de um ano, e mediante de pedido do CONTRATADO, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memodria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagbes do CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o Contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas

no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na Lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o drgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 2 (dois) meses.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (§42, do art. 137, da Lei n? 14.133, de 2021).

8.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigages constantes deste Contrato e do
Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na
execugdo do Contrato.

9.2.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.3. Atender as determinagBes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
Contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. Efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizagdo ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para adogdo de agbes de contingéncia
cabiveis.

9.8. Ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengédo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

9.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,



cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigBes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigBes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informages obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.24. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica
nos seguintes locais: Esplanada dos Ministérios. Bloco T. CEP: 70.064-900. Brasilia/DF e Edificio sede
do DPRF — Complexo do MCTI - Setor Policial Sul, Area 5 - Quadra 3 — Bloco H, Brasilia/DF.

9.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.26. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo do CONTRATADO;

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de
concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do Contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
Contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os Contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. O CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por

igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, comprovante de
presta¢do de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda,
pela fianga bancéria, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do Contrato;



11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia
do Contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversério, desde que mantidas as condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste Contrato.

11.5. Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo,
o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

11.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.11. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo

CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
Contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para
a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do Contrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do Contrato ou ap6s
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

11.17. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.18. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA INFRACOES E SANCOES ADMNINISTRATIVASRT.
92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o

CONTRATADO que:
a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
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imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais

grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

(2) Moratéria de 0,7% (sete décimos por cento) do valor total do Contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 60 (sessenta) dias, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia.

a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 15% (quinze
por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n? 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133,
de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangBes realizar-se-d em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de
outros Contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE,
na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O Contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversério do Contrato, desde
que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.
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13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicagdo.

13.5. O Contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O Contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

1) Gestdo/Unidade: 00001/200005;

1) Fonte de Recursos: 1000000000;

11) ) Programa de Trabalho: 04122003220000001;
1V) Natureza da Despesa 339040;

V) Plano Interno: GL670TCGLTI;

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1iI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposigdes contidas na Lei 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos Contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do arts. 124 e seguintes da
Lei 14.133 de 2021.

16.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art.
89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal,
para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, § 19, da Lei 14.133/21.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

19.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletrnico de Informagdes - SEl do Ministério da Justica e Seguranga Publica -
MJSP, garantida a eficacia das Clausulas.

19.2. Em conformidade com o disposto no § 29, art. 10, da MPV 2.200/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial do CONTRATADO, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento.

19.3. A respectiva autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua
utilizagdo.



NEY REGO BARROS JUNIOR ALEXANDRA LACERDA FERREIRA RIOS
Subsecretario de Tecnologia da Informacdo e Coordenadora-Geral de Licitagdes e Contratos -
Comunicagdo Substituta
Ministério da Justica e Seguranca Publica Ministério da Justica e Seguranga Publica

JOOOOOOKKXXXXXXXXKXXX

Representante da

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. NOME:
CPF:
2. NOME:
CPF:

'_I_ ' Documento assinado eletronicamente por LORENNA AYRES LEAL LIMA, Coordenador(a) de
;ggl:l Lllll Contratos, em 06/12/2023, as 16:27, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de

eletrénica

13 de novembro de 2020.

[&] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br

- informando o cddigo verificador 26312484 e o codigo CRC DF701244

= O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

o http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
# protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Referéncia: Processo n2? 08006.000528/2023-35 SEI n2 26312484


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

26375641 08006.000528/2023-35

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria-Executiva
Divisdo de Contratos

ANEXO 11 DO EDITAL - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

A empresa xxxx, estabelecida em xxxx, inscrita no CNPJ sob o n2 xxxxxx declara ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica que esta ciente das modalidades e dos prazos estabelecidos
no art. 96, § 12, I, I, lll, § 22, § 32, art. 97 | e Il e art. 98 da Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021,
concernentes a apresentacdo da garantia da contratacdo no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor contratual prevista no item 4.7 do Termo de Referéncia n2 08/2023, quais sejam:

Modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fiangca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Prazos:

a) caucdo e fianga bancaria - a apresentac¢do devera ocorrer em até 10 dias Uteis apos
assinatura do contrato.

b) seguro-garantia - a apresentacdo deverd ocorrer no prazo de até 1 (um) més,
contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

XXXX, XX de xxx de 20xx

ASS
REPRESENTANTE DA CONTRATADA



1
Sel Lil!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DE OLIVEIRA DA ROSA, Pregoeiro(a), em

07/12/2023, as 11:11, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Scteit[W] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br
_:__': informando o cddigo verificador 26375641 e o codigo CRC 352B6067
e O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

A http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
% protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08006.000528/2023-35 SElI n2 26375641
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